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1 Uvodni ustanoveni

1.1 Ustanoveni téchto obchodnich podminek (dale jen ,,0P“) se vztahuiji:

1.11 na vsechny provadéci smlouvy uzavirané mezi spolecnosti SONET, spole¢nost s.r.o., jako dodavatelem, a objednatelem na
zakladé ramcové smlouvy o doddvce a provozu POS, ve které se smluvi strany na pouziti OP dohodly; a

1.1.2 na vSechny smlouvy a ndvrhy na uzavieni smlouvy, k nimz byly pfiloZzeny, nebo které na né odkazuiji.

1.2 OP a smlouva, na kterou se vztahuiji, tvofi nedilny celek. Pokud se hovofi o smlouvé, rozumi se tim zaroven tyto OP, ledazZe ze
souvislosti vyplyva, Ze se ma na mysli pouze smlouva.

1.3 Ustanoveni smlouvy maji prednost pred OP.

2 Vymezeni pojm{

2.1 Pojmy pouZzité v téchto OP zapocaté velkym pismenem maji nasledujici vyznam:

Aktivni G¢et Objednatele v POSMan Suite. Ucet Objednatele v POSMan Suite je aktivni od
Aktivni icet v POSMan Suite prvniho pfihlaseni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP do zaniku opravnéni
Objednatele (licence) k uziti POSMan Suite.

Subjekt umoznujici akceptovat prostfednictvim platebniho termindlu bezhotovostni
. platby prostrednictvim platebnich karet jako Uhradu za zbozi a sluzby, s nimZ Dodavatel
Banka (,acquirer) navazal spolupraci

Mlze se jednat o vydavatele fleetovych karet (jako napfiklad CCS, UTA, DKV, DFC,
Eurowag apod.), elektronickych stravenek (napf. Sodexo a dalsi) nebo ostatni vydavatele
Vydavatel nebankovnich karet nebankovnich karet (mdzZe se jednat o dalsi proprietarni feseni jako jsou méstské karty a
dalsi), se kterymi ma Dodavatel podepsanou smlouvu.

Cenik Dodavatele stanovici ceny vSech plnéni, které mohou byt poskytovany dle

Cenik
Provadécich smluv. Cenik tvofi jako Priloha 1 nedilnou soucast téchto OP.
SONET, spole¢nost s.r.o., se sidlem LuZicka 2093/9, ZabovFesky, 616 00 Brno, IC:
Dodavatel
15527107
Integrator Dodavatel pokladniho systému Objednatele.

SONET softwarové feseni umoznujici zejména sbhirat data z provedenych transakci a
obchodl zaznamenanych na POS a vyuzivat dal$i nadstandardni sluzby ve vztahu k POS.
POSMan Suite umozriuje rovnéz dorucovani zprav a dokument( Objednateli. UZivani
POSMan Suite je umoznéno prostiednictvim sité internet formou software jako sluzba
(tzv. SaaS), tj. prostfednictvim vzdaleného pristupu k POSMan Suite. Pristup do

POSMan Suite jednotlivych systéml je distribuovan na kontaktni e-mail Objednatele.

Dodavatel je opravnén provadét zmeény ve specifikaci POSMan Suite, a to v€etné zmén
stavajicich funkcionalit, pfidani novych funkcionalit a odebrani stavajicich funkcionalit.
Dodavatel se bude vzZdy snazit vyhnout zménam, které by mohly omezit Objednatelem
vyuzivané funkcionality, zejména odebrani takovych funkcionalit bez nahrady.
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Objednatel

Objednatel (pfip. kupujici) dle smlouvy, na kterou se tyto OP vztahuiji.

oP Tyto obchodni podminky dodavky POS terminalli a poskytovani souvisejicich sluzeb.
Obsluzny ¢i bezobsluzny platebni terminal, jehoZ podrobna specifikace je uvedena na

POS webovych strankach https://www.paytenpos.cz/specifikace-pos, pfipadné v nabidce
Dodavatele.

POS s aktivni sluzbou POSMan Suite M4 vyznam uvedeny v odst. 8.2.2 téchto OP.

Provadéci smlouva

Dil¢i provadéci smlouva uzavirana na zakladé Ramcové smlouvy, jejimz pfedmétem je (i)
dodavka POS (a pfipadné souvisejiciho pInéni) Objednateli a/nebo (ii) poskytovani sluzeb
POSMan Suite ve vztahu kPOS a/nebo (iii) poskytovani Sluzeb ve vztahu k POS
Objednateli.

Pokud smlouva neni uzavirdna na zakladé Ramcové smlouvy, rozumi se Provadéci
smlouvou samotna smlouva.

Programové vybaveni POS zajistujici jeho funkénost. Software komunikuje na autorizaéni

Software systém Banky prostfednictvim mezindrodniho protokolu a podporuje vsechny
mandatorni pozadavky karetnich spoleénosti (VISA, MasterCard, pfipadné dalsi).
Slutb Servisni a dalsi sluzby poskytované ve vztahu k POS, jejichz specifikace je uvedena ve
uzby

Specifikaci Sluzeb. Servisni Sluzby jsou popsany dale v ¢l. 7 téchto OP.

Specifikace sluzeb

Dokument stanovici specifikaci Sluzeb. Specifikace Sluzeb tvofri jako Priloha 2 nedilnou
soucast téchto OP.

Ramcova smlouva Ramcova smlouva o dodavce a provozu POS uzaviena mezi Objednatelem a Dodavatelem

Smluvni strany Objednatel a Dodavatel

2.2 Vpfipad§, Ze se pojmy definované ve smlouvé, na kterou se tyto OP vztahuji, odchyluji od pojm{ definovanych v téchto OP, maji

prednost pojmy definované ve smlouvé.

3 Uzavirani provadécich smluv

3.1 Provadéci smlouvy budou uzavirany na zakladé objednavek Objednatele akceptovanych Dodavatelem, a to nasledujicim

zpUsobem:

3.1.1 Elektronické uzavirani:

(a)

(b)

Kontaktni osoba Objednatele uvedena v Ramcové smlouvé odesle Dodavateli objednavku formou e-mailové zpravy na e-
mailovou adresu kontaktni osoby Dodavatele uvedené v Ramcové smlouvé. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla
uzaviena Ramcova smlouva, odesle Objednatel objedndavku na obecnou e-mailovou adresu Dodavatele
poptavky@sonet.cz, pfipadné na jinou e-mailovou adresu, prostiednictvim které s Objednatelem bézné komunikuje.

Soucasti objednavky musi byt alespofi identifikace objedndvanych POS, v¢. mista jejich dodani v Ceské republice, a/nebo
objednévanych sluzeb POSMan Suite, a/nebo objednavanych Sluzeb a jejich poZadované mnozstvi/rozsah, pfipadné
pozadavky na provedeni instalace POS a zaskoleni obsluhy v ramci dodani POS.

Dodavatel potvrdi nebo odmitne objednavku nejpozdéji do 5 pracovnich dni od jejiho doruceni e-mailovou zpravou na
e-mailovou adresu, z nizZ mu byla objednavka odesldna. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Zze Dodavatel
je opravnén objedndvku odmitnout z jakychkoli dlvodd, i bez uvedeni divodu. Pokud Dodavatel ve |haté dle prvni véty
tohoto odstavce objednavku nepotvrdi, ani neodmitne, plati, Ze objednavku odmitl, pokud se Smluvni strany bez
zbytecného odkladu nedohodnou jinak.

3.1.2 Fyzické uzavirani:

(a)

Kontaktni osoba Objednatele uvedena v Ramcové smlouvé predd kontaktni osobé Dodavatele uvedené v Ramcové
smlouvé fyzicky objednavku. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla uzaviena Ramcova smlouva, bude objedndvka
preddana mezi standardnimi kontaktnimi osobami Smluvnich stran. Obsah objednavky se fidi pravidly sjednanymi v odst.
3.1.1(a) téchto OP.

Obchodni podminky doddvky POS terminal(
a poskytovani souvisejicich sluzeb 2/25 www.sonet.cz



3.1.3

3.14

3.2

3.3

34

(b) Dodavatel obratem (nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnll) potvrdi nebo odmitne objednéavku tak, Ze ji podepise a preda ji
kontaktni osobé Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel je opravnén objednavku
odmitnout z jakychkoli divod(, i bez uvedeni dlvodu. Pokud Dodavatel ve Ih(ité dle prvni véty tohoto odstavce
objednavku nepotvrdi, ani neodmitne, plati, Ze objednavku odmitl, pokud se Smluvni strany bez zbytecného odkladu
nedohodnou jinak.

Potvrzenim objednavky Dodavatelem (tj. dorucenim akceptace objednavky Objednateli) je uzaviena Provadéci smlouva, kterou
se Dodavatel zavazuje dodat Objednateli objednané POS a/nebo poskytnout Objednateli objednané Sluzby a Objednatel se
zavazuje zaplatit za toto plnéni sjednanou cenu. Obsah Provadéci smlouvy je uréen akceptovanou objednavkou, OP a Ramcovou
smlouvou. Vzorovy objednavkovy formular tvori jako Pfiloha 3 nedilnou soucast téchto OP.

Nedojde-li k uzavieni Provadéci smlouvy dle odstavce 3.1.2 OP a Dodavatel presto nabidne Objednateli pInéni, plati, Ze pfijetim
plnéni Objednatelem je uzaviena Provadéci smlouva, jejiz obsah je uréen objedndvkou, OP a Ramcovou smlouvou.

Objednatel prohlasuje, Ze byl pfed uzavienim Provadéci smlouvy Dodavatelem jasnym a srozumitelnym zptsobem informovan o
potfebném technickém a programovém vybaveni a sitovém pfipojeni pro fungovani POS v souladu s Provadéci smlouvou a témito
OP.

Zavazky z Provadéci smlouvy zanikaji fadnym a véasnym splnénim nebo z divodi uvedenych v téchto OP ¢i pravnich predpisech.
Zanik zavazkd z Provadéci smlouvy nema vliv na platnost zavazkd z ostatnich Provadécich smluv nebo z Ramcové smlouvy.

Podminkou uzavieni Provadéci smlouvy je platna a uc¢inna smlouva uzaviena mezi Objednatelem a Bankou pfipadné Vydavatelem
nebankovnich karet (fleet karty, elektronické stravenky a dalsi) umoznujici akceptovat prostfednictvim platebniho terminalu
Objednatele bezhotovostni platby jako Uhradu za zboZi a sluzby prostfednictvim platebnich karet. Objednatel je povinen
Dodavateli na vyZzadani prokazat uzavreni a trvani této smlouvy. V pfipadé zmény Banky ¢i zaniku zdvazk( ze smlouvy s Bankou
¢i Vydavatelem nebankovnich karet budou Smluvni strany postupovat dle ¢l. 13 téchto OP.

4 Dodani POS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Pokud je soucasti predmétu Provadéci smlouvy dodavka POS, doda Dodavatel Objednateli vSechny POS do mista dodani
sjednaného v Provadéci smlouvé, pripadné do jiného mista dohodnutého Smluvnimi stranami po uzavieni Provadéci smlouvy
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne uhrazeni celé kupni ceny véech téchto POS Dodavateli. Dopravu do mista dodani (v Ceské
republice) zabezpeduje Dodavatel. Cena dopravy POS je zahrnuta v cené pfipravy POS.

Pokud to bylo sjedndno v Provadéci smlouvé, Dodavatel v rdmci dodani POS zajisti jejich instalaci v misté dodéani a/nebo zaskoli
osoby, které budou POS obsluhovat, aby byly schopny POS samostatné obsluhovat. Provedeni instalace a zaskoleni Smluvni strany
potvrdi v pfedavacim protokolu dle odst. 4.4 OP, pripadné v samostatném pisemném protokolu. Objednatel bere na védomi, Ze
obsluzné POS smi obsluhovat jen osoby zaskolené Dodavatelem k jejich obsluze. Na Zadost Objednatele zajisti Dodavatel nasledné
zaskoleni dalSich osob, které maji POS obsluhovat. Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k instalaci POS, zejména Fadné pfipravit konkrétni mista instalace POS, v¢. nezbytnych sitovych pfipojeni, a k zaskoleni obsluhy.
Provedeni instalace POS a zaskoleni obsluhy nejsou podminkami pro prevzeti POS.

Objednatel je povinen fadné dodané POS v misté dodani pfevzit. Dodavatel neni povinen zjistovat, zda konkrétni osoba jednajici
v misté pInéni se zastupcem Objednatele méla dostatecna opravnéni pro prevzeti POS.

O predani a prevzeti POS bude zastupci Smluvnich stran sepsan pisemny preddvaci protokol. Podpis predavaciho protokolu vsak
neni podminkou prevzeti POS.

Vlastnické pravo k POS nabyva Objednatel prevzetim POS. Nebezpeci Skody na POS prechazi na Objednatele prevzetim POS, nebo
okamzikem, kdy se Objednatel dostane do prodleni s prevzetim POS.

5 Odpovédnost za vady POS

51

5.2
53

Vady POS, které brani pouziti POS pro jeho obvykly ucel, budou Dodavatelem odstrariovany za podminek sjednanych v ¢lanku 7
téchto OP.

Postup podle predchoziho ustanoveni se v Zadném pripadé nevztahuje na spotfebni material.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Dodavatel odpovida pouze za to, Ze je Software pfi jeho instalaci do POS bez vad a Ze
Dodavatel nebude poskytovat Zadné aktualizace Software kromé aktualizaci poskytovanych v ramci Servisnich sluzeb, a to ani
takové aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl Software bez vad. Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vylucuji
pouziti ustanoveni § 2389c odst. 1 a 2389d odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.
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5.4

55
5.5.1

5.5.2
5.5.3
5.5.4

5.5.5
5.5.6
5.5.7
5.5.8

5.5.9
5.5.10

5.6
5.7

5.8
5.9

5.10

Objednatel je povinen zajistit, aby jeho technické a programové vybaveni a sitové pfipojeni odpovidalo ptislusnym specifikacim
a pozadavklm, které mu Dodavatel poskytl prfed uzavienim Provadéci smlouvy.

Vylucuje se odpovédnost Dodavatele:

za vady zpUsobené nespravnym pouzitim POS (véetné pouZiti obsluhou nezaskolenou v souladu s odst. 4.2 téchto OP) nebo
skladovanim, provozovanim nebo udrzbou POS v rozporu s Prilohou 2, dalSimi instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi
vyrobce POS uvedenymi v navodu na pouziti;

za vady zpUsobené Umysiné (véetné vandalismu) nebo uzivanim POS jinym nez obvyklym zplsobem;

za vhodnost POS k Ucelu uziti zamyslenému Objednatelem a za dosazeni Objednatelem zamyslenych vysledkd;

za kompatibilitu POS s jakymkoli software, systémem ¢i sluzbou, pokud Dodavatel ¢i vyrobce POS vyslovné nestanovi jinak
(zejména v navodu na poutziti);

za nefunkénost POS zplisobenou poruchami datového pfipojeni POS, sitovych ptipojeni apod;

za nefunkcénost POS zpusobenou okolnostmi na strané Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet;

za nefunkcénost POS zpusobenou zménou Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;

za nefunkénost POS zpUsobenou neprovedenim zmény a/nebo vadnym provedenim zmény pokladniho systému Integratorem
dle odst. 6.4 téchto OP a za nefunkénost POS zplsobenou provedenim zmény pokladniho systému Integratorem, ktera neni
Dodavatelem odsouhlasena;

za radnou funkénost POS pred jejich instalaci Dodavatelem a zprovoznénim Software;

za nefunkcnost POS zpUsobenou tim, Ze Objednatel neimplementuje pripadné aktualizace Software v pfimérené Ih(té od
oznameni jejich dostupnosti Objednateli Dodavatelem, neimplementuje je radné nebo je neimplementuje vibec, pokud
Dodavatel v rdmci Servisnich sluzeb poskytne Objednateli aktualizace Software.

Objednatel je povinen oznamit Dodavateli veskeré vady POS bez zbyteéného odkladu poté, co je zjistil.

Pokud se v pribéhu trvani smluvniho vztahu vyskytne vada Software nainstalovaného v POS, poskytne Objednatel Dodavateli
nezbytnou soucinnost v mife, kterou lze rozumné poZadovat, k ovéreni, zda vada Software nebyla zplisobena nevhodnym
technickym nebo programovym vybavenim Objednatele nebo jeho sitovym pfipojenim. Objednatel bere na védomi, ze pokud
odmitne poskytnout Dodavateli soucinnost dle predchozi véty, pfechazi diikazni brfemeno ohledné vyskytu vady Software v POS
na Objednatele.

Vady POS je Objednatel oprdvnén oznamovat Dodavateli vylu¢né formou vzneseni servisniho pozadavku dle odst. 7.4 téchto OP.

Vadu POS odstrani Dodavatel nejpozdéji do 30 dni od jejiho fadného oznameni, pokud Dodavatel v ramci poskytovani Sluzeb
nezarucuje rychlejsi odstranéni vady. ZpUsob odstranéni vady zvoli Dodavatel dle svého uvazeni a mlze zahrnovat i vyménu POS
za jiny kus. Pokud Dodavatel aZ v ramci servisniho zasahu zjisti, Ze se jednd o vadu, za kterou Dodavatel neodpovida, a Objednatel
presto poZaduje jeji odstranéni, budou naklady na odstranéni takové vady v pIné vysi hrazeny Objednatelem na zakladé faktury
Dodavatele vystavené po odstranéni vady.

Ustanoveni tohoto ¢l. 5 téchto OP maji pfednost pred ustanovenimi relevantnich pravnich predpist upravujicich odpovédnost za
vady.

6 Uzivani software

6.1

6.2

6.3

6.3.1

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Software, véetné (nikoli vSak vylu¢né) pouzitych technologii, grafiky, log,
ochrannych znamek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné treti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni. Vyjma
prava pouzivat Software v souladu stémito OP nemd Objednatel 7adna prava nebo naroky ve vztahu k Software. Zadné z
ustanoveni téchto OP zejména nepredstavuje prevod ¢i postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevniho vlastnictvi Objednateli
Ci tfeti osobé.

V ramci doddvky a instalace POS poskytne Dodavatel Objednateli Software v nejnovéjsi verzi ke dni uzavieni Provadéci smlouvy
a zajisti instalaci Software do POS a jeho aktivaci, pokud nebude v Provadéci smlouvé ujednano jinak.

Objednatel je opravnén pouZivat Software véetné jeho aktualizaci dodanych Dodavatelem v ramci plnéni Provadéci smlouvy
vyluéné na tzemi Ceské republiky a za nasledujicich podminek:
Objednatel je opravnén uzivat Software v souladu sjeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému ucelu (tj. k provozu POS),
doporucenym zpUsobem a vyhradné pro spolupréci s nékterou z Bank ¢i Vydavateld nebankovnich karet, se kterou ma
Dodavatel uzavienou smlouvu. Objednatel neni opravnén uzivat Software zplsobem prekracujicim omezeni uvedenad v téchto
OP nebo zplisobem v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.
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6.3.2
6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7
6.7.1

6.7.2

6.8

6.8.1
6.8.2

6.9

Objednatel neni opravnén uziti Software umoznit jinym osobam nez svym zakaznikim pro ucely provedeni platebni operace.

Objednatel neni opravnén Software jakkoli ménit ¢i upravovat, ¢i do ného jinym zplsobem zasahovat. Objednatel neni
opravnén jakymkoli zplisobem ziskavat zdrojovy kod ¢i jeho ¢ast (napriklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k Software vykonavat Cinnosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Rozsah uZiti Software mdze byt omezen technickymi prostfedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostfedky urcené k ochrané prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdrZet se vyuziti informaci o fungovani Software za iéelem vyvoje obdobného Software, at jiz pfimo nebo prostfednictvim treti
osoby.
Objednatel bere na védomi, Ze spravné uziti Software mlze vyzadovat soucasné uzivani dalsich pocitacovych program, které
se fidi samostatnymi smlouvami s drZiteli autorskych prav k nim.
Software je vazan na POS, na kterém byl Dodavatelem prvotné nainstalovan a aktivovan. Pouziti Software na jakémkoli jiném
POS je vylouceno (tzn. Software neni prenositelny mezi POS). Tim neni dotéena moznost nainstalovat do POS jiny software (i
software tfeti strany), pokud to POS technicky umoznuje a pokud k tomu ma Objednatel potfebna opravnéni. Dodavatel viak
nezarucuje kompatibilitu Software s jinym software nainstalovanym do POS (pokud vyslovné nestanovi jinak) a neodpovida za
jakékoli poruchy funkénosti Software ¢i POS zpUsobené jinym software nainstalovanym do POS.
Objednatel neni opravnén umoznit uZiti Software treti osobé (Uplatné ¢i bezuplatné). Pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak, pravo pouzivat Software neptfechazi na pravni nastupce Objednatele (nestanovi-li platné pravni predpisy jinak).
Dodavatel zaruduje, Ze Software odpovida pozadavkim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s poZzadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje Zzadné jiné zaruky ve vztahu
k Software, zejména nezarucuje, Ze Software je bez chyb. Odst. 5.3 téchto OP plati ve vztahu k Software obdobné. Dodavatel vSak
bude usilovat o odstranéni zjisténych chyb Software v pfimérené dobé. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé zmén pozadavki
Banky a/nebo karetnich asociaci, mize byt pro plnou funkénost POS nezbytna soucinnost Integratora, ktery musi zajistit
provedeni pfislusné zmény pokladniho systému.

Jakékoli upravy ¢i modifikace Software na prani Objednatele mohou byt provedeny vyhradné na zakladé zvlastni dohody
Smluvnich stran, v niz bude mimo jiné sjednana cena provedeni Uprav ¢i modifikaci Software. Pravo uzivat Software dle téchto
OP se vztahuje i na takto upraveny ¢i modifikovany Software, pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak.

Pokud Objednatel porusi podminky uziti Software uvedené v tomto ¢l. 6 téchto OP, zejména pokud jakkoli upravi Software nebo
do néj jinak zasahne, pokud Software poskodi nebo pokud neopravnéné umozni jeho uziti treti osobé, je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim
smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo Dodavatele poZzadovat nahradu pfipadné skody, a to v jeji pIné vysi.
Objednatel je opravnén prdvo uzivani Software pisemné vypovédét v nasledujicich pripadech:
kdykoli, i bez uvedeni diivodu, s vypovédni dobou, ktera konci uplynutim nésledujiciho kalendafniho ¢tvrtleti po kalendarnim
Ctvrtleti, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Dodavateli;
bez vypovédni doby v ptipadé, Ze Software neodpovidd pozadavkim uvedenym v odst. 6.4 téchto OP a Dodavatel nezajisti

napravu ani v dodatecné primérené |hité, kterou Objednatel Dodavateli poskytne v pisemné vyzvé k zajisténi napravy a ktera
nebude kratsi nez 15 dni.

Dodavatel je opravnén pravo uzivani Software pisemné vypovédét v nasledujicich pripadech:
bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusi podminky uZiti Software uvedené v tomto ¢l. 6 téchto OP;

bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim servisniho pausalu dle odst. 9.5 téchto OP (i jakékoli jeho
Casti) po dobu delsi nez 30 dn(.

Pravo uZivani Software zanikd dorucenim pisemné vypovédi druhé Smluvni strané, resp. uplynutim sjednané vypovédni doby.
Pravo uzivani Software dale zanika dle ¢l. 7.10 této Smlouvy ke dni ukonceni poskytovani Servisnich sluzeb, pokud se smluvni
strany nedohodnou v konkrétnim pripadé jinak. Okamzité po zaniku prava uzZivat Software je Objednatel povinen prestat
Software vyuzivat. Za timto ucelem je Dodavatel opravnén prostiednictvim dalkového pfistupu technicky znemoznit Objednateli
dalsi uzivani Software (a tedy i dalsi uzivani POS). Objednatel bere na védomi, Ze pred pouzitim jakéhokoli jiného software s POS
je nezbytné odinstalovat stavajici Software a uvést POS do tovarniho nastaveni, resp. POS prekli¢ovat.

7 Servisni sluzby

7.1

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze Servisni sluzby Dodavatele musi byt poskytovany pro kazdy POS a jejich poskytovani je
podminkou uZivani Software dle €l. 6 této Smlouvy a provozu POS (pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé
jinak). Servisni sluzby poskytované Dodavatelem spocivaji v pribézné podpore véetné pribézné podpory poskytované ve vztahu
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7.2

7.3

7.4

7.5
7.6
7.6.1
7.6.2
7.6.3

7.6.4

7.7
7.8

7.9

7.10

k Software a poskytovani vybranych servisnich ukonu, to vSe za pausalni servisni poplatek — servisni pausal dle odst. 9.5 téchto
OP.

Specifikace Servisnich sluzeb (jednotlivych servisnich Ukon() a zpUsob jejich poskytovani jsou uvedeny ve Specifikaci Sluzeb.
Servisni sluzby jsou ve Specifikaci Sluzeb rozliseny dle typu POS, ve vztahu, k némuz jsou poskytovany. V ramci Specifikace Sluzeb
je dale uvedeno, které Servisni Sluzby jsou zahrnuty v servisnim pausalu.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve lhtach stanovenych ve Specifikaci Sluzeb a nejsou-li vtomto dokumentu
stanoveny, pak v pfimérenych lhGtéach. Servisni sluzby poskytované z titulu odpovédnosti Dodavatele za vady budou poskytovany
ve |hatach dle odst. 5.9 téchto OP.

Neni-li ve Specifikaci sluZzeb uvedeno jinak, Zadost o poskytnuti Servisnich sluzeb je Objednatel opravnén ucinit vyluéné formou
servisniho pozadavku, a sice:

Bezobsluzné POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551
b)  nebo e-mailem: helpdesk.kiosky@sonet.cz

ObsluZné POS:
a) telefonicky nat.¢. +420 543 423 551

Dodavatel se zavazuje fadné vzneseny servisni pozadavek fesit zplsobem uvedenym ve Specifikaci Sluzeb.
Objednatel je povinen poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytnuti Servisnich sluzeb, predevsim se zavazuje
zabezpecit:
fyzicky ptistup k POS;
pristup k privodu elektrické energie do POS tak, aby mohl byt tento pfivod v pfipadé potreby odpojen;
dostupnost elektrické sité a datového pripojeni pro pripojeni zafizeni Dodavatele (notebook apod.);
dostupnost odpovédného pracovnika Objednatele za Ulelem zjisténi specifik poZzadovanych servisnich Ukont, potvrzeni
servisniho listu apod.

Mistem plnéni Servisnich sluzeb jsou mista instalaci POS.

Poskytnuti Servisnich sluzeb (provedeni servisnich Ukon() bude zéstupci Smluvnich stran potvrzeno v pisemném servisnim listu.
Podpis servisniho listu vSak neni podminkou fadného poskytnuti Servisnich sluzeb.

Objednatel je opravnén poskytovani Servisnich sluzeb vypovédét kdykoli, i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou, kterd konci
uplynutim nasledujiciho kalendarniho ctvrtleti po kalendarnim cCtvrtleti, ve kterém byla vypovéd dorucena Dodavateli. Dodavatel
je opravnén poskytovani Servisnich sluzeb pisemné vypovédét bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim
servisniho pausalu dle odst. 9.5 téchto OP (¢i jakékoli jeho ¢asti) po dobu delsi nez 21 dnd, a déle za podminek uvedenych v
téchto OP.

Pokud se smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak, zanika ke dni ukonceni poskytovani Servisnich sluzeb i pravo
Objednatele uzivat Software dle ¢l. 6 této Smlouvy.

8 POSMan Suite, SIM karta

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.3

Dodavatel umozni Objednateli vyuzivani POSMan Suite neprodlené po uzavieni prvni Provadéci smlouvy, jejiz soucasti je
poskytovani sluzeb POSMan Suite, vygenerovanim prihlasovacich Gdaji Objednatele pro pfistup do POSMan Suite a jejich
odeslanim Objednateli.

Objednateli je doporuceno bez zbyteéného odkladu po obdrzeni pfihlasovacich Gdaja:
Provést prvni prihlaseni do POSMan Suite s pomoci poskytnutych pfihlasovacich Udaji, a po prvnim prihlaseni si zménit
Dodavatelem vygenerované prihlasovaci heslo.
Informovat bezodkladné Dodavatele v ptipadé zmén poctu platebnich terminald, ve vztahu, k nimz bude POSMan Suite aktivni
(dale jen ,,POS s aktivni sluzbou POSMan Suite”). Objednatel bere na védomi, Ze definovani POS s aktivni sluzbou POSMan
Suite provadi Dodavatel prostiednictvim POSMan Suite a takto Ize seznam POS s aktivni sluzbou POSMan Suite kdykoliv zménit.
POSMan Suite vSak mUiZe byt aktivni pouze ve vztahu k takovym platebnim terminalim, které jsou s nim kompatibilni.

Objednatel se zavazuje neposkytovat svoje prihlasovaci Udaje do POSMan Suite tfetim osobam a vhodnym zpUsobem zajistit
jejich bezpecnost. Objednatel odpovida za jakékoli uziti jeho prihlasovacich udajt, véetné jejich uziti tfetimi osobami. Objednatel
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

8.7.5

8.7.6

8.7.7
8.7.8

8.8

8.9

8.9.1

8.9.2

8.10
8.10.1

odpovida za veskera data, kterd vklada ¢i zpracovdva prostfednictvim POSMan Suite. Dodavatel nebude tato data jakkoli
provérovat a nenese za né Zadnou odpovédnost.

Sdéleni zasland Objednavateli Dodavatelem prostfednictvim POSMan Suite jsou dorucena okamzikem, kdy se Objednavatel
pfihlasi do POSMan Suite, v némzZ je sdéleni zvefejnéno. Objednateli je tak doporuceno pfihlasovat se do POSMan Suite
pravidelné.

Sluzby POSMan Suite budou ve vztahu k POS s aktivni sluzbou POSMan Suite poskytovany v rozsahu sjednaném v Provadéci
smlouvé (specifikace jednotlivych zpfistupnénych sluzeb). Zménu rozsahu zptistupnénych sluzeb POSMan Suite lze provést
pisemnou dohodou Smluvnich stran, ptipadné, pokud to Dodavatel umozni, pfimo prostfednictvim POSMan Suite.

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k POSMan Suite, véetné (nikoli vsak vyluéné) pouzitych technologii, grafiky, log,
ochrannych zndmek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné tfeti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni. Vyjma
prava pouzivat POSMan Suite v souladu s témito OP neméa Objednatel 74dna prava nebo néroky ve vztahu k POSMan Suite. Zadné
z ustanoveni téchto OP zejména nepredstavuje prevod i postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevniho vlastnictvi
Objednateli i treti osobé.

Dodavatel poskytuje Objednateli dle § 2358 a nasl. obcanského zakoniku nevyhradni opravnéni k uzivani POSMan Suite (licenci),

a to za nasledujicich podminek:
Objednatel je opravnén uzivat POSMan Suite v souladu s jeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému ucelu a doporucenym
zpusobem, a to prostfednictvim webového rozhrani a podporovaného technického zafizeni (pocita¢, smartphone, tablet).
Objednatel neni opravnén uzivat POSMan Suite zplsobem prekracujicim omezeni uvedend v téchto OP nebo zplsobem
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.
Objednatel je opravnén umoznit uzivani POSMan Suite za podminek stanovenych timto ¢l. téchto OP svym zaméstnanctm. Za
takové uZiti Objednatel odpovida, jako by je €inil sam.
Licence se poskytuje na dobu neurcitou, a to pocinaje dnem prvniho ptihlaseni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP, a je
omezend pouze na tzemi Ceské republiky.
Objednatel neni opravnén POSMan Suite jakkoli ménit ¢i upravovat, ¢i do ného jinym zplsobem zasahovat. Objednatel neni
opravnén jakymkoli zplsobem ziskavat zdrojovy kdd ¢i jeho cast (napfiklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k POSMan Suite vykonavat ¢innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisli. Rozsah uziti POSMan Suite m(ze byt omezen technickymi prostfedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostredky urcené k ochrané prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdret se vyuZiti informaci o fungovani POSMan Suite za U¢elem vyvoje obdobného software, at jiz pfimo nebo prostfednictvim
treti osoby.
Objednatel bere na védomi, Ze spravné uziti POSMan Suite mGZe vyZadovat soucasné uzivani dalsich pocitacovych programi,
které se fidi samostatnymi smlouvami s drziteli autorskych prav k nim.
Objednatel neni opravnén licenci postoupit i pfevést na treti osobu, ani poskytnout tfeti osobé podlicenci, ani jinym zplsobem
umoznit uziti POSMan Suite treti osobé (Uplatné Ci bezuplatné). Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, licence neprechazi
na pravni nastupce Objednatele (nestanovi-li platné pravni predpisy jinak).
Objednatel neni opravnén odstranit z POSMan Suite oznaceni ¢i loga Dodavatele.
Licence se vztahuje téZ na uZivani jakychkoli aktualizaci POSMan Suite pripadné poskytnutych Objednateli Dodavatelem, které
nahradi nebo doplni pavodni verzi POSMan Suite, pokud takové aktualizace nebude spojena se samostatnou licenci, kdy by
mély prednost podminky samostatné licence.

Pokud Objednatel porusi podminky uziti POSMan Suite uvedené v tomto ¢l. 8 téchto OP, zejména pokud jakkoli upravi POSMan
Suite nebo do néj jinak zasdhne, pokud POSMan Suite poskodi nebo pokud neopravnéné umozni jeho uZiti treti osobé, je
Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dot¢eno pravo Objednatele poZadovat nahradu pfipadné skody, a to v jeji pIné vysi.

U obsluznych POS mohou byt doplrikové sluzby POSMan Suite (nad ramec modulu faktury) objednany dle uvazeni Objednatele
vsouladu s¢l. 3 téchto OP. Objednatel je pak vtomto pfipadé opravnén poskytovani sluzeb POSMan Suite, eventuelné
poskytovani nékterych z dopliikovych sluzeb POSMan Suite, pisemné vypovédét v nasledujicich pfipadech:

kdykoli, i bez uvedeni diivodu, s vypovédni dobou, ktera konéi uplynutim nésledujiciho kalendafniho ¢tvrtleti po kalendarnim
Ctvrtleti, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Dodavateli;

bez vypovédni doby, v pfipadé nedostupnosti zakladnich funkci POSMan Suite trvajici alespori 5 dn(.
Dodavatel je opravnén poskytovani sluzeb POSMan Suite pisemné vypovédét v nasledujicich pripadech:

bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusi podminky uziti POSMan Suite uvedené v tomto ¢l. 8 téchto OP;
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8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

Kromé pripadl uvedenych v ¢l. 8.9 a 8.10 téchto OP licence k uziti POSMan Suite zanika spolu s pravem uzivat Software dle ¢l. 6
téchto OP. Okamzité po zaniku licence k uZiti POSMan Suite bude Objednateli znemoZnén pfistup do POSMan Suite. Data
Objednatele uloZzena v POSMan Suite budou po zaniku licence uchovavéana po dobu tficeti (30) dnd. Objednatel je opravnén po
tuto dobu pisemné poZzadat o export dat z POSMan Suite, pricemzZ mu tento bude poskytnut do ¢trnacti (14) dnd ve formatu .xls.
Nasledné budou veskera data Objednatele uloZzenad v POSMan Suite odstranéna bez mozZnosti jejich rekonstrukce.

Pokud to bylo sjednano v Provadéci smlouvé, Dodavatel v ramci dodani a instalace POS zajisti instalaci specialni SIM karty, ktera
je parametrizovana pro GPRS, 3G nebo 4G (5G) pfenosy. VyuZiti ostatnich komercnich sluzeb nebo vyuzivani SIM karty do jinych
zafizeni, nez platebnich terminall je zakazano.

Dodavatel neni osobou vykonavajici komunikacni ¢innost (neposkytuje sluzby elektronickych komunikaci jako takové) ve smyslu
§ 7 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, nebot sluzby elektronickych komunikaci sdm
neposkytuje, ale pouze Objednateli za Uplatu prenechava k dalsimu vyuZiti sluzby, k jejichZ vyuZivani je opravnén na zakladé drive

uzaviené smlouvy s osobou vykonavajici komunikacni ¢innost.

V pripadé, Ze dojde ze strany obsluhy platebniho termindlu Objednatele k jakékoliv nepovolené manipulaci se specidlni SIM
kartou, nenese Dodavatel odpovédnost za jeji zneuZiti a bude Objednateli Uctovat poplatek za sluzby spojené s provozem SIM
karty v pIné vysi. SIM karta bude zablokovana do doby Uhrady tohoto poplatku v pIné vysi.

V pripadé, Ze nebude Objednatelem uhrazena faktura dle ¢l. 9.4 do data splatnosti, a k Uhradé nedojde ani do 21 dnl ode dne
zaslani pisemného upozornéni Dodavatele, kdy za pisemnou formu je povazovano i zaslani emailové zpravy, je Dodavatel
opravnén bez dalsiho SIM kartu blokovat. Pokud nedojde k Ghradé ani do 21 dn( ode dne blokace SIM karty, mGze Dodavatel
sluzbu poskytnuti SIM karty pisemné vypovédét bez vypovédni doby.

9 Cena a platebni podminky

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Jednotkové ceny vSech plnéni poskytovanych dle Provadécich smluv jsou uvedeny v Ceniku, jehoZ aktualni verze je pfilohou
téchto OP. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny v Ceniku uvedeny bez DPH. Dodavatel je opravnén Cenik jednostranné
zménit formou zmény OP dle ¢l. 16 téchto OP.

Smluvni strany sjednavaji, Ze jednotkové ceny uvedené v Ceniku budou kazdoro¢né zvySovany o procento odpovidajici kladnému
procentu primérné roéni miry inflace vyhldsené Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalenda¥ni rok, a to automaticky
s Gcinnosti od prvniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz Cesky statisticky Grad vy3i prdmérné roéni miry inflace oficidlné
vyhlasi. Pokud by priimérnd roéni mira inflace vyhlagena Ceskym statistickym tfadem za predchozi kalendaini rok presahla 20%,
indexace dle prechozi véty bude v rdmci nasledujiciho roku provedena dvakrat, pokud by ptfesahla 50%, indexace dle predchozi
véty bude provedena kazdé tfi mésice. V pripadé zvySeni jednotkovych cen v Ceniku dle predchozi véty se nejedna o
jednostrannou zménu Ceniku a postup dle ¢l. 16.1 a 16.2 OP se neuplatni.

Kupni cena POS, cena instalace POS a souvisejicich plnéni (zejména cena Gvodniho zaskoleni obsluhy) se stanovi dle Ceniku
ucinného ke dni uzavieni Provadéci smlouvy. Tyto ceny budou Uc¢tovany najednou (tj. za vSechny POS, instalace a souvisejici
plnéni doddvané na zakladé pfislusné Provadéci smlouvy), fakturou — dariovym dokladem, kterou je Dodavatel opravnén vystavit
po uzavieni pfislusné Provadéci smlouvy.

Za poskytnuti SIM karty dle ¢l. 8 téchto OP je Objednatel povinen platit Dodavateli pravidelny poplatek, a to za kazdé fakturacni
obdobi a POS, do néjz byla instalovana SIM karta distribuovana Dodavatelem, pficemz plati nasledujici:

(a) Fakturacnim obdobim je kalendarni ctvrtleti, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném faktura¢nim obdobi.
(b) VySe poplatku za SIM kartu se stanovi dle Ceniku uc¢inného k prvnimu dni fakturacniho obdobi, za které je poplatek placen.

(c) Poplatek za SIM kartu je splatny pfedem, na zakladé faktury — danového dokladu, ktery je Dodavatel opravnén vystavit
nejdrive 14 dn( pred zacatkem pfislusného faktura¢niho obdobi;

Za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 7 téchto OP je Objednatel povinen platit pravidelny servisni pausal, a to za kazdé fakturacni obdobi
a POS, v jehoz prabéhu je Objednateli umoznéno vyuzivani Sluzeb (byt z ¢asti) ve vztahu k tomuto POS, pficemz plati nasledujici:

(a) Fakturacnim obdobim je kalendarni mésic, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném fakturacnim obdobi.

(b) Vyse servisniho pausalu se stanovi dle Ceniku u¢inného k prvnimu dni fakturacniho obdobi, za které je servisni pausal
placen.

(c) Servisni pausal je splatny:

(i) v pripadé, Ze fakturaénim obdobim je kalendaini mésic, zpétné, na zakladé faktury — dariového dokladu, ktery je
Dodavatel opravnén vystavit po skonceni prislusného faktura¢niho obdobi;
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(ii) v pfipadé, Ze fakturaéni obdobi je delsi neZ kalendafni mésic, predem, na zakladé faktury — dariového dokladu, ktery
je Dodavatel opravnén vystavit nejdrive 14 dn(l pfed zaatkem prislusného fakturacniho obdobi.

(d) Servisni pausal je sjednan jako pausalni cena SluZeb a nélezi Dodavateli v pIné vysi bez ohledu na skutecny rozsah vyuzivani
Sluzeb Objednatelem.

(e) Servisni pausél zahrnuje pouze cenu SluzZeb, u nichz je ve Specifikaci Sluzeb vyslovné uvedeno, Ze jsou zahrnuty v servisnim
pausalu (zejména servisni prace). Za poskytnuti jinych SluZeb je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli jejich cenu dle
Ceniku Dodavatele uc¢inného ke dni poskytnuti Sluzby.

9.6  Sluiba POSMan Suite (véetné licence k jeho uZivéni) dle €&l. 8 téchto OP je Dodavatelem poskytovana zdarma.

9.7  Ceny ptipadnych dalich pInéni dle Provadéci smlouvy (napfiklad dodateéné zaskoleni dle odst. 4.2 téchto OP) budou
Dodavatelem fakturovany po jejich provedeni dle Ceniku G¢inného ke dni jejich provedeni.

9.8 Faktury budou Objednateli dorucovany na fakturacni e-mail uvedeny v pfiloze 3 OP.
9.9 Splatnost ¢astek fakturovanych dle téchto OP je 14 dnd ode dne doruceni faktury Objednateli.
9.10 Fakturovana &astka se povazuje za uhrazenou dnem, kdy byla odpovidajici ¢astka pfipsana na G¢et Dodavatele.

9.11 V pFipadé prodleni Objednatele s Ghradou ceny & jakéhokoli poplatku dle té&chto OP ma Dodavatel narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

10 DuUvérnost informaci

10.1 Davérnymi informacemi dle této Smlouvy se rozumi veskeré nésledujici informace ziskané Objednatelem od Dodavatele, jeho
zastupcl, zaméstnancd, ¢lent statutdrnich organl nebo jinych orgdnd, spolecnikd, smluvnich partnerd, poradct ¢i jinych osob,
nebo ziskané Objednatelem jinym zpGsobem (dale jen ,Davérné informace”):

10.1.1  veskeré informace tykajici se Dodavatele, jeho zaméstnancd, ¢lenl statutarnich organd a jinych organd, partner(, dodavateld,

klient nebo spolecnikl, zejména
(a) informace tykajici se obchodnich pfipadl, projektd nebo zdkaznikl ¢i partnerli Dodavatele (véetné minulych a
potencidlnich),

(b) informace o obchodni ¢innosti a strategii Dodavatele,

(c) know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele, zejména technologické postupy, plany, kédy pocitacovych programd,
autorska dila, dila chranéna primyslovymi pravy a dalsi know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele,

(d) osobni udaje, zejména identifikacni Udaje zaméstnancll, ¢lend statutarnich organd nebo jinych orgdn(, partnerd,
dodavateld, klientd nebo spolecnik( Dodavatele;

10.1.2  veskeré dalsi informace Dodavatelem vyslovné oznacené jako divérné.

10.2 Na charakter informace jako DGvérné informace nema vliv, jakou formou a v jaké podobé byla dand informace Objednatelem

ziskana.

10.3 Objednatel se ve vztahu k Dévérnym informacim zavazuje:

10.3.1  nepouzit je v rozporu s ucelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyuzit pro své obchodni Ucely;
10.3.2  nesdélovat je ani je jinak nezpristupriovat Zadné treti osobé, neni-li dale uvedeno jinak;

10.3.3  pfijmout pfimérena opatreni k jejich ochrané a zachovani jejich davérnosti a tajnosti;

10.3.4  dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k poskytnutym Ddvérnym informacim;

10.3.5 neprodlené informovat Dodavatele o skutecnosti, Ze Davérnou informaci ziskala neopravnéna osoba;

10.3.6  navyzadani Dodavatele vrétit nebo znicit Divérné informace a veskeré porizené kopie Divérnych informaci.

10.4 Porugenim povinnosti Objednatele neni, pokud sdéli Déivérné informace v nékterém z nasledujicich p¥ipadd:

10.4.1  sdéli Davérné informace zaméstnanciim, statutarnim organim nebo jejich ¢lenim, poradcim a spolupracujicim osobam
Objednatele, ktefi jsou vazani zakonnou nebo smluvni povinnosti micenlivosti alespon v takovém rozsahu, jaky stanovi tyto OP.
Objednatel neni opravnén zprostit tyto osoby povinnosti mlicenlivosti bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.
Odstavce 10.4.2 a7z 10.4.4 téchto OP se aplikuji pfimérené na opravnéni téchto osob sdélovat Dlvérné informace tretim
osobam;

10.4.2  sdéli treti osobé DUvérné informace, které v dobé jejich sdéleni jsou verejné pristupné nebo byly ziskany Objednatelem
zakonnou cestou, aniz by se na né vztahovala povinnost micenlivosti;
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10.4.3  sdéli DUvérné informace organlim verejné spravy a institucim, které jsou opravnény pozadovat Dlvérné informace na zakladé
obecné zdvaznych pravnich predpist, vznikne-li Objednateli z takového pravniho predpisu povinnost témto subjektim Dlvérné
informace poskytnout. O vzniku takové povinnosti je Objednatel povinen v dostate¢ném predstihu pisemné informovat
Dodavatele. Pokud by takové informovani pravni predpisy zakazovaly, informuje Objednatel Dodavatele neprodlené po sdéleni
Duavérnych informaci;

10.4.4  sdéli tfeti osobé Dlvérné informace, které byly Dodavatelem vyslovné pisemné oznaceny jako nedivérné nebo pokud
Dodavatel poskytne Objednateli vyslovny pisemny souhlas s jejich sdélenim tfeti osobé v daném konkrétnim pripadé.

10.5 V pfipadé poruseni kterékoli z povinnosti uvedenych v odst. 10.3 téchto OP se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 300.000 K¢ (slovy: tfi sta tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni. Dojde-li jednim jednanim ci
opomenutim k poruseni vicero z uvedenych povinnosti, plati se smluvni pokuta pouze jedenkrat, jako by doslo k poruseni jen
jedné z uvedenych povinnosti. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pfipadnou povinnost Objednatele k nahradé skody ani na
trvani jeho povinnosti dle této Smlouvy. Smluvni pokuta je splatnd ve Ihité 21 dnll ode dne, kdy bude Objednateli dorucena vyzva
Dodavatele k jejimu zaplaceni.

10.6 Povinnosti dle tohoto ¢&l. 10 t&chto OP zGstévaji v platnosti i po zaniku zavazk{ z Provadécich smluv a z RAmcové smlouvy, a to:
10.6.1  az do uplynuti 10 let od zaniku zavazk( z posledni Provadéci smlouvy a z Ramcové smlouvy;

10.6.2  ve vztahu k Davérnym informacim, jejichZ zverejnéni nebo vyuziti by mohlo zplsobit Ujmu Dodavateli, az do uplynuti doby
trvani rizika vzniku takové ujmy Dodavateli, nejméné vsak do uplynuti doby uvedené v odst. 10.6.1 téchto OP.

11 Ochrana osobnich udaijl

11.1 Dodavatel mdze zpracovavat osobni Gidaje Objednatele (v p¥ipadé, Ze jde o fyzickou osobu), a pfipadné osobni (idaje t¥etich osob,
napriklad osob jednajicich za Objednatele. Dodavatel bude tyto osobni Udaje zpracovavat zejména za Ucelem plnéni Provadécich
smluv (pfipadné Ramcové smlouvy). Podrobné informace o tom, jak bude Dodavatel zpracovavat tyto osobni (idaje, jsou uvedeny
vinformaénim memorandu dostupném na webovych strankdch Dodavatele www.paytenpos.cz. Dodavatel je opravnén
informac¢ni memorandum kdykoli zménit formou uverejnéni jeho nové verze pod vySe uvedenym odkazem.

11.2 Pokud Objednatel ptedavé Dodavateli osobni Udaje tietich osob, je povinen zajistit, aby byly pfedavany v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udaji (Nafizeni (EU) 2016/679), a aby pfislusné osoby byly informovény o tom, Ze jejich osobni
udaje jsou poskytovany Dodavateli a pro jaky ucel.

12 Trvani a ukonceni zavazkd z provadéci smlouvy

12.1 Smluvni strany jsou opravnény od Provadéci smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim druhé Smluvni strané:

12.1.1  pro podstatné poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 6 a 8 téchto OP, které
obsahuji zvlastni Upravu. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti Objednatele je zejména prodleni se zaplacenim jakékoli
platby dle Provadéci smlouvy Ci jakékoli jeji ¢asti po dobu delsi nez 21 dn(;

12.1.2  pro nepodstatné poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 6 a 8 téchto OP,
které obsahuji zvlastni Upravu, za predpokladu, Ze toto nebylo napraveno ani v poskytnuté pfimérené dodatecné Ihté
k ndpravé; pritom ve vétsiné myslitelnych ptipadd bude za pfimérenou Ih(itu povazovana |hGta 14 dn(;

12.1.3 v pfipadé pravomocného rozhodnuti o Upadku nebo zamitnuti insolven¢niho navrhu pro nedostatek majetku druhé Smluvni
strany.

12.2 V pfipadé odstoupeni dle odst. 12.1 téchto OP pro poruseni povinnosti souvisejicich vyhradné s poskytovanim Sluzeb (zejména
povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 7 téchto OP) zanikaji odstoupenim vylu¢né zavazky z Provadéci smlouvy vztahujici se k poskytovani
Sluzeb (tj. pouze k této konkrétni ¢asti predmétu Provadéci smlouvy).

12.3 Ukonéeni prava pouZivani Software (tj. pouze této konkrétni ¢asti pfedmétu Provadé&ci smlouvy) se v Fidi zvlaétnimi ustanovenimi
obsazenymi v ¢l. 6 téchto OP.

12.4 Ukonéeni zavazk( z poskytovani sluzeb POSMan Suite (tj. pouze téchto konkrétnich &asti pfedmétu Provadéci smlouvy) se v Fidi
zvlastnimi ustanovenimi obsazenymi v ¢l. 8 téchto OP.

12.5 Vpfipadé (i) ukonéeni poskytovani SluZeb, nebo (ji) ukonéeni poskytovani sluzeb POSMan Suite, nemda Objednatel narok na
vraceni zadné casti jim za tato pInéni zaplacenych plateb, a to ani plateb zaplacenych na fakturac¢ni obdobi, béhem néhozZ doslo
k ukonceni (bez ohledu na dlvod, pro ktery doslo k ukonceni), nebude-li dohodnuto jinak.
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12.6

V pfipadé zaniku zavazk( z Provadéci smlouvy (zejména v pripadé odstoupeni od Provadéci smlouvy) — s vyjimkou zaniku pouze
zavazku dle odst. 12.2 nebo 12.3 téchto OP — zajisti Dodavatel odinstalaci POS, kterou provede servisni technik Dodavatele dle
pravidel Dodavatele (nejedna se jen o odpojeni POS od komunikacni linky ale i o nezbytné SW Upravy). Objednatel je povinen
tento zasah strpét a poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost.

13 Zména banky

131

13.2

13.3

134

135

Objednatel je povinen predem pisemné oznamit Dodavateli zménu Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet, se kterou ma
uzavirenou smlouvu umoziujici akceptovat prostrednictvim platebniho terminalu Objednatele bezhotovostni platby jako Ghradu
za zboZi a sluzby prostifednictvim platebnich karet. V takovém pfipadé Smluvni strany sjednaji podminky dalsi spoluprace.
Objednatel pfitom bere na védomi, Ze zména Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet mizZe vyZadovat zménu nebo UGpravu
Software, ke které je opravnén vyluéné Dodavatel. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfiméfené dobé na podminkach dalsi
spoluprace, je Dodavatel opravnén odstoupit od vSech Provadécich smluv v rozsahu, ktery nebyl ke dni odstoupeni zcela spinén.

Pokud dojde k zaniku zavazku z uvedené smlouvy mezi Objednatelem a Bankou ¢i Vydavatelem nebankovnich karet, je Objednatel
povinen bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dnd, kdy se o zaniku zavazk( ze smlouvy dozvi, o této skutecnosti pisemné
informovat Dodavatele. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfimérené dobé na podminkach dalsi spoluprace, je Dodavatel
opravnén odstoupit od vsech Provadécich smluv v rozsahu, ktery nebyl ke dni odstoupeni zcela splnén.

V pfipadé poruseni povinnosti Objednatele informovat bezodkladné Dodavatele o zaniku zavazk( ze smlouvy s Bankou di
Vydavatelem nebankovnich karet stanovené v odst. 13.2 téchto OP a/nebo v odst. 3.4 Ramcové smlouvy se Objednatel zavazuje
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych). Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
pfipadnou povinnost Objednatele k ndhradé Skody vzniklé z tohoto poruseni. Smluvni pokuta je splatna ve |haté 21 dnd ode dne,
kdy bude Objednateli dorucena vyzva Dodavatele k jejimu zaplaceni.

V pfipadé poruseni nékteré z oznamovacich povinnosti dle odst. 13.1 nebo 13.2 téchto OP, nebo poruseni povinnosti Objednatele
informovat bezodkladné Dodavatele o zaniku zavazk( ze smlouvy s Bankou ¢i Vydavatelem nebankovnich karet stanovené v
Ramcové smlouvé, je Dodavatel opravnén odstoupit od vsech Provadécich smluv v rozsahu, ktery nebyl ke dni odstoupeni zcela
spinén.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel neodpovida za zadnou Skodu, ktera Objednateli pfipadné
vznikne v souvislosti se zanikem zdvazkl ze smlouvy s Bankou, pfipadné s navazujicim odstoupenim od Provadécich smluv.

14 Odpovédnost

14.1

14.2

14.3

14.3.1

14.3.2
1433
14.3.4
14.3.5
14.4

14.5

POS nejsou uréeny k pouZiti v rizikovych provozech, ve kterych by mohlo dojit k zavaznym djmam vlivem selhani ¢i nemoznosti
pouziti POS. Objednatel se soucasné zavazuje plnit pozadavky na spravny provoz POS stanovené ve Specifikaci Sluzeb.

V maximalnim rozsahu pripusténém zdavaznymi pravnimi predpisy se vylucuje odpovédnost Dodavatele za jakoukoli nepfimou,
zvlastni, nahodilou ¢i naslednou ujmu (vcéetné, ale nikoli vyhradné, jakéhokoli uslého zisku), jez vznikne Objednateli ¢i tretim
osobam v souvislosti s plnénim dle Provadécich smluv.

Dodavatel odpovida vyhradné za pfimou Ujmu zplsobenou prodlenim s plnénim jeho povinnosti vyplyvajicich z Provadéci
smlouvy, pokud neni prodleni zpUsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost Dodavatele. Okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost Dodavatele se rozumi zejména (nikoli vsak vylucné), pokud byla Gjma zplsobena:

nespravnym pouZzitim POS (vCetné pouZiti obsluhou nezaskolenou v souladu sodst. 4.2 téchto OP) nebo skladovanim,
provozovanim nebo udrzbou POS ¢i Software v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi vyrobce POS v navodu na
pouziti;

umysiné (v€etné vandalismu) nebo uzivanim POS &i Software jinym nez obvyklym zptsobem;

okolnostmi na strané Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet;

zménou Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;

vyssi moci ve smyslu ¢l. 15 téchto OP.
O jakékoli vzniklé ujmé je Objednatel povinen informovat Dodavatele bezodkladné po jejim vzniku.

Celkova odpovédnost Dodavatele za Ujmu vzniklou Objednateli nebo jakékoli tfeti osobé v zadném pripadé neprekroci castku
odpovidajici cené za plnéni dle Provadéci smlouvy, v souvislosti, s niZ Ujma vznikla, zaplacené Objednatelem Dodavateli za
poslednich 12 mésicl pred vznikem Gjmy.
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14.6

Vyuziva-li Objednatel pro vydavani platebnich dokladd sluzbu Dodavatele Doklad online dostupnou na internetové adrese
www.dokladonline.eu, je povinen nakonfigurovat své oznaceni v systému sluzby Doklad online tak, aby neporusovalo dobré

mravy ani dobré mravy hospodarské soutéZze. Ma-li Dodavatel za to, Ze oznadeni Objednatele dobré mravy porusuje, vyzve
Objednatele k napravé ve Ihité 1 pracovni den od doruceni vyzvy. Pokud Objednatel vyzvé ve stanovené lhité nevyhovi, je
Dodavatel opravnén zménit oznaceni Objednatele tak, Ze jako oznadeni uvede obchodni nazev Objednatele dle obchodniho
rejstiiku a adresu mista umisténi POS, k némuz se sluzba Doklad online vaze. Za veskeré Ujmy zplsobené tietim osobam
oznacenim Objednatele uvedenym v systému sluzby Doklad online v rozporu s dobrymi mravy odpovida Objednatel a je povinen
Dodavatele takovych naroki tretich osob zprostit.

15 Vyssi moc

15.1

V pfipadé, kdy nastane jakakoliv udélost vy$si moci (napf. Zivelni pohroma, vélka, epidemie/pandemie), kterd brani nékteré ze
Smluvnich stran v pInéni zavazku z Provadéci smlouvy, Smluvni strana dot¢ena touto udalosti bez zbytecného odkladu informuje
druhou Smluvni stranu o nemozZnosti plnéni zavazk(, a to s podrobnym popisem podstaty této udélosti (spolecné s takovymi
dlkazy, které mlze odtvodnéné podat) a s uvedenim obdobi, po které Ize odlivodnéné ocekavat trvani této udalosti. V takovém
pfipadé neni dotend Smluvni strana v prodleni s pInénim zdvazk( z Provadéci smlouvy, ani neodpovida za skodu, ktera druhé
Smluvni strané vznikne v pfimé souvislosti s neplnénim zavazk( z Provadéci smlouvy. Pokud bude v takovém ptipadé udalost vyssi
moci trvat déle nez 3 mésice, Smluvni strany budou jednat o uzavieni dodatku k Provadéci smlouvé upravujiciho vzniklou situaci
tak, aby byly zohlednény spravedlivé zajmy obou Smluvnich stran. Nedojde-li v pfimérené dobé k dohodé¢, bude kterakoli Smluvni
strana oprdvnéna od Provadéci smlouvy odstoupit.

16 Zména OP, specifikace sluzeb a ceniku

l6.1

16.2

16.3

Dodavatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu OP, Specifikace Sluzeb a Ceniku. Objednateli bude takova zména
oznamena alespon 30 dnu pred Dodavatelem stanovenym datem Gcinnosti zmény pisemné v souladu s témito OP.

Zména OP, Specifikace Sluzeb nebo Ceniku po uzavieni Provadéci smlouvy se vztahuje pouze na podminky uzivani Software
a/nebo poskytovani sluzeb POSMan Suite a/nebo na poskytovani Sluzeb dle této Provadéci smlouvy (tj. pouze na odpovidajici
Casti predmétu Provadéci smlouvy). Ostatni Casti pfedmétu Provadéci smlouvy zlstavaji zménou nedotéeny. V pripadé
nesouhlasu Objednatele se zménou je Objednatel opravnén z tohoto divodu poskytovani Sluzeb v¢. sluzeb POSMan Suite,
pisemné vypovédét do 10 dnd ode dne ozndmeni zmény s vypovédni dobou v délce 14 dn(, po dobu, které plati ptvodni
podminky pred ohlasenim zmény ze strany Dodavatele.

Aktualni verze OP, Specifikace Sluzeb a Ceniku budou Objednateli na vyzadani poskytnuty.

17 Zavérecna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami vzniklé na zakladé Provadécich smluv (pfipadné Ramcové smlouvy) nebo v souvislosti
s nimi se Fidi obecné zdvaznymi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Pro rozhodovani sport o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé Provadécich smluv (pfipadné Ramcové smlouvy) nebo
v souvislosti s nimi jsou pfislusné vylucné ¢eské statni soudy mistné prislusné dle sidla Dodavatele.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, splfiuje pozadavek na pisemnou formu téz forma e-mailové zpravy dorucené kontaktni
osobé druhé Smluvni strany uvedené v Ramcové smlouvé, resp. e-mailovou adresu, prostfednictvim které Smluvni strany bézné
komunikuji, pokud nebyla Rdmcova smlouva uzaviena, a dale forma zpravy dorucené Objednateli Dodavatelem do aplikace
POSMan Suite, pokud ma Objednatel Aktivni i¢et v POSMan Suite.

Objednatel neni opravnén postoupit Zadna prava ¢i povinnosti z Provadéci smlouvy (¢i Rdmcové smlouvy) na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni téchto OP ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim pozdéji stalo, pak tato
skutecnost neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni OP, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich
predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyteéného odkladu po vyzvé kterékoliv Smluvni strany takové neplatné di
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim.

P¥ilohy:
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Pfiloha €. 1 — Cenik
Ptiloha ¢. 2 — Specifikace sluzeb

Ptiloha ¢. 3 — Objednavkovy formular — vzor
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Priloha . 3
Objednavkovy formular — vzor

Objednatel

Obchodni nazev spolecnosti: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Sidlo: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
I€o: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
DIC: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Zapsana: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Zastoupeni spolec¢nosti: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kontaktni e-mail a telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Objednatel na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy ¢. dopliite ze dne Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.
(dale jen ,,Smlouva“) objednava nasledujici zbozi uvedené nize ve specifikaci objednavky.

Komunikace smluvnich stran souvisejici se Smlouvou bude v souladu s ¢l. 4.1 Smlouvy probihat mezi nize uvedenymi kontaktnimi
osobami:

Kontaktni osoba Objednatele:
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
E-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kontaktni osoba Dodavatele:

retton: I
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Specifikace objednavky

Bezobsluzné platebni termindly (POS)

Typ a pocet POS vcéetné nezbytného prislusenstvi, pocet ochrannych krytd POS.

Obsluzné platebni terminaly (POS)

Typ a pocet POS vcetné nezbytného prislusenstvi.

Servisni sluzby
Servisni sluzby jsou objedndvany automaticky pro kazdy platebni terminal.

Odchylky od poskytovani servisnich sluzeb:

Nejsou

Jsou (vypsano nize) U

*Polozky oznacené X se povazuji jako vybrané / Nevyplnénim polozek se chape jako nevybrané.

Doplnkoveé sluzby
Pocet sluzeb navazanych na jednotlivé POS.

Zdarma v ramci pausalu:

POSMan Suite Fakturace

POSMan Suite e-Gétenka

POSMan Suite Grafy
Zpoplatnéné nad rdmec pausalu:

DOKLAD ONLINE 0

Rozsifeny DOKLAD ONLINE O

PARKUJ RYCHLE 0

*Polozky oznacené X se povazuji jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chape jako nevybrané.

SIM karta

Pocet SIM karet navazanych na POS:
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Provozni informace

Integrator/ Dodavatel:

Banka pro akceptaci plateb:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Ccz Ccz Ccz Ccz SK SK SK SK EU EU
UniCredit Komercni | Raiffeisenb | MONETA UniCredit | VUB banka Postova Tatra Global SK PAY
Bank banka ank Money Bank banka (365 banka Payments
(Worldline) (REVO) Bank Bank)
O O O O O O O O O O

*Polozky oznacené X se povazuji jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chape jako nevybrané.

Akceptace nebankovni karty (typ karty / znacka):

*Dohrani akceptace nebankovnich karet je zpoplatnéno cenikem SONET — Aktualizace SW platebniho terminalu.

Pozadované datum instalace: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.

POSMan Suite udaje

Zodpovédna osoba pro POSMan Suite: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
E-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

*Jestlize bude objednatel vyuZivat systém POSMan Suite (blize definovan v ¢l. 2.1 OP), je nutné vyplnit odpovédnou osobu Objednatele opravnénou
k pristupu do tohoto systému.

e

Fakturacni udaje
E-mail pro zaslani elektronické faktury: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zpusob fakturace sluzeb:

mésicni 0
Ctvrtletni 0
ro¢ni 0
stavajici 0

*Polozky oznacené X se povazuji jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chape jako nevybrané.

Poznamka k instalaci:

Podpis objednatele:
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	1 Úvodní ustanovení
	1.1 Ustanovení těchto obchodních podmínek (dále jen „OP“) se vztahují:
	1.1.1 na všechny prováděcí smlouvy uzavírané mezi společností SONET, společnost s.r.o., jako dodavatelem, a objednatelem na základě rámcové smlouvy o dodávce a provozu POS, ve které se smluví strany na použití OP dohodly; a
	1.1.2 na všechny smlouvy a návrhy na uzavření smlouvy, k nimž byly přiloženy, nebo které na ně odkazují.

	1.2 OP a smlouva, na kterou se vztahují, tvoří nedílný celek. Pokud se hovoří o smlouvě, rozumí se tím zároveň tyto OP, ledaže ze souvislosti vyplývá, že se má na mysli pouze smlouva.
	1.3 Ustanovení smlouvy mají přednost před OP.

	2 Vymezení pojmů
	2.1 Pojmy použité v těchto OP započaté velkým písmenem mají následující význam:
	2.2 V případě, že se pojmy definované ve smlouvě, na kterou se tyto OP vztahují, odchylují od pojmů definovaných v těchto OP, mají přednost pojmy definované ve smlouvě.

	3 Uzavírání prováděcích smluv
	3.1 Prováděcí smlouvy budou uzavírány na základě objednávek Objednatele akceptovaných Dodavatelem, a to následujícím způsobem:
	3.1.1 Elektronické uzavírání:
	3.1.2 Fyzické uzavírání:
	3.1.3 Potvrzením objednávky Dodavatelem (tj. doručením akceptace objednávky Objednateli) je uzavřena Prováděcí smlouva, kterou se Dodavatel zavazuje dodat Objednateli objednané POS a/nebo poskytnout Objednateli objednané Služby a Objednatel se zavazuj...
	3.1.4 Nedojde-li k uzavření Prováděcí smlouvy dle odstavce 3.1.2 OP a Dodavatel přesto nabídne Objednateli plnění, platí, že přijetím plnění Objednatelem je uzavřena Prováděcí smlouva, jejíž obsah je určen objednávkou, OP a Rámcovou smlouvou.

	3.2 Objednatel prohlašuje, že byl před uzavřením Prováděcí smlouvy Dodavatelem jasným a srozumitelným způsobem informován o potřebném technickém a programovém vybavení a síťovém připojení pro fungování POS v souladu s Prováděcí smlouvou a těmito OP.
	3.3 Závazky z Prováděcí smlouvy zanikají řádným a včasným splněním nebo z důvodů uvedených v těchto OP či právních předpisech. Zánik závazků z Prováděcí smlouvy nemá vliv na platnost závazků z ostatních Prováděcích smluv nebo z Rámcové smlouvy.
	3.4 Podmínkou uzavření Prováděcí smlouvy je platná a účinná smlouva uzavřená mezi Objednatelem a Bankou případně Vydavatelem nebankovních karet (fleet karty, elektronické stravenky a další) umožňující akceptovat prostřednictvím platebního terminálu Ob...

	4 Dodání POS
	4.1 Pokud je součástí předmětu Prováděcí smlouvy dodávka POS, dodá Dodavatel Objednateli všechny POS do místa dodání sjednaného v Prováděcí smlouvě, případně do jiného místa dohodnutého Smluvními stranami po uzavření Prováděcí smlouvy nejpozději do 5 ...
	4.2 Pokud to bylo sjednáno v Prováděcí smlouvě, Dodavatel v rámci dodání POS zajistí jejich instalaci v místě dodání a/nebo zaškolí osoby, které budou POS obsluhovat, aby byly schopny POS samostatně obsluhovat. Provedení instalace a zaškolení Smluvní ...
	4.3 Objednatel je povinen řádně dodané POS v místě dodání převzít. Dodavatel není povinen zjišťovat, zda konkrétní osoba jednající v místě plnění se zástupcem Objednatele měla dostatečná oprávnění pro převzetí POS.
	4.4 O předání a převzetí POS bude zástupci Smluvních stran sepsán písemný předávací protokol. Podpis předávacího protokolu však není podmínkou převzetí POS.
	4.5 Vlastnické právo k POS nabývá Objednatel převzetím POS. Nebezpečí škody na POS přechází na Objednatele převzetím POS, nebo okamžikem, kdy se Objednatel dostane do prodlení s převzetím POS.

	5 Odpovědnost za vady POS
	5.1 Vady POS, které brání použití POS pro jeho obvyklý účel, budou Dodavatelem odstraňovány za podmínek sjednaných v článku 7 těchto OP.
	5.2 Postup podle předchozího ustanovení se v žádném případě nevztahuje na spotřební materiál.
	5.3 Objednatel výslovně souhlasí s tím, že Dodavatel odpovídá pouze za to, že je Software při jeho instalaci do POS bez vad a že Dodavatel nebude poskytovat žádné aktualizace Software kromě aktualizací poskytovaných v rámci Servisních služeb, a to ani...
	5.4 Objednatel je povinen zajistit, aby jeho technické a programové vybavení a síťové připojení odpovídalo příslušným specifikacím a požadavkům, které mu Dodavatel poskytl před uzavřením Prováděcí smlouvy.
	5.5 Vylučuje se odpovědnost Dodavatele:
	5.5.1 za vady způsobené nesprávným použitím POS (včetně použití obsluhou nezaškolenou v souladu s odst. 4.2 těchto OP) nebo skladováním, provozováním nebo údržbou POS v rozporu s Přílohou 2, dalšími instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi výrobce POS ...
	5.5.2 za vady způsobené úmyslně (včetně vandalismu) nebo užíváním POS jiným než obvyklým způsobem;
	5.5.3 za vhodnost POS k účelu užití zamýšlenému Objednatelem a za dosažení Objednatelem zamýšlených výsledků;
	5.5.4 za kompatibilitu POS s jakýmkoli software, systémem či službou, pokud Dodavatel či výrobce POS výslovně nestanoví jinak (zejména v návodu na použití);
	5.5.5 za nefunkčnost POS způsobenou poruchami datového připojení POS, síťových připojení apod;
	5.5.6 za nefunkčnost POS způsobenou okolnostmi na straně Banky či Vydavatele nebankovních karet;
	5.5.7 za nefunkčnost POS způsobenou změnou Banky či Vydavatele nebankovních karet, nebude-li dohodnuto jinak;
	5.5.8 za nefunkčnost POS způsobenou neprovedením změny a/nebo vadným provedením změny pokladního systému Integrátorem dle odst. 6.4 těchto OP a za nefunkčnost POS způsobenou provedením změny pokladního systému Integrátorem, která není Dodavatelem odso...
	5.5.9 za řádnou funkčnost POS před jejich instalací Dodavatelem a zprovozněním Software;
	5.5.10 za nefunkčnost POS způsobenou tím, že Objednatel neimplementuje případné aktualizace Software v přiměřené lhůtě od oznámení jejich dostupnosti Objednateli Dodavatelem, neimplementuje je řádně nebo je neimplementuje vůbec, pokud Dodavatel v rámc...

	5.6 Objednatel je povinen oznámit Dodavateli veškeré vady POS bez zbytečného odkladu poté, co je zjistil.
	5.7 Pokud se v průběhu trvání smluvního vztahu vyskytne vada Software nainstalovaného v POS, poskytne Objednatel Dodavateli nezbytnou součinnost v míře, kterou lze rozumně požadovat, k ověření, zda vada Software nebyla způsobena nevhodným technickým n...
	5.8 Vady POS je Objednatel oprávněn oznamovat Dodavateli výlučně formou vznesení servisního požadavku dle odst. 7.4 těchto OP.
	5.9 Vadu POS odstraní Dodavatel nejpozději do 30 dnů od jejího řádného oznámení, pokud Dodavatel v rámci poskytování Služeb nezaručuje rychlejší odstranění vady. Způsob odstranění vady zvolí Dodavatel dle svého uvážení a může zahrnovat i výměnu POS za...
	5.10 Ustanovení tohoto čl. 5 těchto OP mají přednost před ustanoveními relevantních právních předpisů upravujících odpovědnost za vady.

	6 Užívání software
	6.1 Vykonavatelem majetkových autorských práv k Software, včetně (nikoli však výlučně) použitých technologií, grafiky, log, ochranných známek, know-how apod., je Dodavatel, případně třetí osoby, které Dodavateli udělily odpovídající oprávnění. Vyjma p...
	6.2 V rámci dodávky a instalace POS poskytne Dodavatel Objednateli Software v nejnovější verzi ke dni uzavření Prováděcí smlouvy a zajistí instalaci Software do POS a jeho aktivaci, pokud nebude v Prováděcí smlouvě ujednáno jinak.
	6.3 Objednatel je oprávněn používat Software včetně jeho aktualizací dodaných Dodavatelem v rámci plnění Prováděcí smlouvy výlučně na území České republiky a za následujících podmínek:
	6.3.1 Objednatel je oprávněn užívat Software v souladu s jeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému účelu (tj. k provozu POS), doporučeným způsobem a výhradně pro spolupráci s některou z Bank či Vydavatelů nebankovních karet, se kterou má Dodavatel uzavřen...
	6.3.2 Objednatel není oprávněn užití Software umožnit jiným osobám než svým zákazníkům pro účely provedení platební operace.
	6.3.3 Objednatel není oprávněn Software jakkoli měnit či upravovat, či do něho jiným způsobem zasahovat. Objednatel není oprávněn jakýmkoli způsobem získávat zdrojový kód či jeho část (například reverse engineering). Objednatel není oprávněn ve vztahu...
	6.3.4 Objednatel bere na vědomí, že správné užití Software může vyžadovat současné užívání dalších počítačových programů, které se řídí samostatnými smlouvami s držiteli autorských práv k nim.
	6.3.5 Software je vázán na POS, na kterém byl Dodavatelem prvotně nainstalován a aktivován. Použití Software na jakémkoli jiném POS je vyloučeno (tzn. Software není přenositelný mezi POS). Tím není dotčena možnost nainstalovat do POS jiný software (i ...
	6.3.6 Objednatel není oprávněn umožnit užití Software třetí osobě (úplatně či bezúplatně). Pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak, právo používat Software nepřechází na právní nástupce Objednatele (nestanoví-li platné právní předpisy jinak).

	6.4 Dodavatel zaručuje, že Software odpovídá požadavkům Banky, Vydavatele nebankovních karet a je ve shodě s požadavky karetních asociací VISA, Mastercard, případně AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje žádné jiné záruky ve vztahu k Software, ...
	6.5 Jakékoli úpravy či modifikace Software na přání Objednatele mohou být provedeny výhradně na základě zvláštní dohody Smluvních stran, v níž bude mimo jiné sjednána cena provedení úprav či modifikací Software. Právo užívat Software dle těchto OP se ...
	6.6 Pokud Objednatel poruší podmínky užití Software uvedené v tomto čl. 6 těchto OP, zejména pokud jakkoli upraví Software nebo do něj jinak zasáhne, pokud Software poškodí nebo pokud neoprávněně umožní jeho užití třetí osobě, je Objednatel povinen za...
	6.7 Objednatel je oprávněn právo užívání Software písemně vypovědět v následujících případech:
	6.7.1 kdykoli, i bez uvedení důvodu, s výpovědní dobou, která končí uplynutím následujícího kalendářního čtvrtletí po kalendářním čtvrtletí, ve kterém byla výpověď doručena Dodavateli;
	6.7.2 bez výpovědní doby v případě, že Software neodpovídá požadavkům uvedeným v odst. 6.4 těchto OP a Dodavatel nezajistí nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou Objednatel Dodavateli poskytne v písemné výzvě k zajištění nápravy a která nebud...

	6.8 Dodavatel je oprávněn právo užívání Software písemně vypovědět v následujících případech:
	6.8.1 bez výpovědní doby, pokud Objednatel poruší podmínky užití Software uvedené v tomto čl. 6 těchto OP;
	6.8.2 bez výpovědní doby, pokud je Objednatel v prodlení se zaplacením servisního paušálu dle odst. 9.5 těchto OP (či jakékoli jeho části) po dobu delší než 30 dnů.

	6.9 Právo užívání Software zaniká doručením písemné výpovědi druhé Smluvní straně, resp. uplynutím sjednané výpovědní doby. Právo užívání Software dále zaniká dle čl. 7.10 této Smlouvy ke dni ukončení poskytování Servisních služeb, pokud se smluvní st...

	7 Servisní služby
	7.1 Objednatel bere na vědomí a souhlasí, že Servisní služby Dodavatele musí být poskytovány pro každý POS a jejich poskytování je podmínkou užívání Software dle čl. 6 této Smlouvy a provozu POS (pokud se smluvní strany nedohodnou v konkrétním případě...
	7.2 Specifikace Servisních služeb (jednotlivých servisních úkonů) a způsob jejich poskytování jsou uvedeny ve Specifikaci Služeb. Servisní služby jsou ve Specifikaci Služeb rozlišeny dle typu POS, ve vztahu, k němuž jsou poskytovány. V rámci Specifika...
	7.3 Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisní služby ve lhůtách stanovených ve Specifikaci Služeb a nejsou-li v tomto dokumentu stanoveny, pak v přiměřených lhůtách. Servisní služby poskytované z titulu odpovědnosti Dodavatele za vady budou poskytován...
	7.4 Není-li ve Specifikaci služeb uvedeno jinak, žádost o poskytnutí Servisních služeb je Objednatel oprávněn učinit výlučně formou servisního požadavku, a sice:
	7.5 Dodavatel se zavazuje řádně vznesený servisní požadavek řešit způsobem uvedeným ve Specifikaci Služeb.
	7.6 Objednatel je povinen poskytnout veškerou součinnost nezbytnou pro poskytnutí Servisních služeb, především se zavazuje zabezpečit:
	7.6.1 fyzický přístup k POS;
	7.6.2 přístup k přívodu elektrické energie do POS tak, aby mohl být tento přívod v případě potřeby odpojen;
	7.6.3 dostupnost elektrické sítě a datového připojení pro připojení zařízení Dodavatele (notebook apod.);
	7.6.4 dostupnost odpovědného pracovníka Objednatele za účelem zjištění specifik požadovaných servisních úkonů, potvrzení servisního listu apod.

	7.7 Místem plnění Servisních služeb jsou místa instalací POS.
	7.8 Poskytnutí Servisních služeb (provedení servisních úkonů) bude zástupci Smluvních stran potvrzeno v písemném servisním listu. Podpis servisního listu však není podmínkou řádného poskytnutí Servisních služeb.
	7.9 Objednatel je oprávněn poskytování Servisních služeb vypovědět kdykoli, i bez uvedení důvodu, s výpovědní dobou, která končí uplynutím následujícího kalendářního čtvrtletí po kalendářním čtvrtletí, ve kterém byla výpověď doručena Dodavateli. Dodav...
	7.10 Pokud se smluvní strany v konkrétním případě nedohodnou jinak, zaniká ke dni ukončení poskytování Servisních služeb i právo Objednatele užívat Software dle čl. 6 této Smlouvy.

	8 POSMan Suite, SIM karta
	8.1 Dodavatel umožní Objednateli využívání POSMan Suite neprodleně po uzavření první Prováděcí smlouvy, jejíž součástí je poskytování služeb POSMan Suite, vygenerováním přihlašovacích údajů Objednatele pro přístup do POSMan Suite a jejich odesláním Ob...
	8.2 Objednateli je doporučeno bez zbytečného odkladu po obdržení přihlašovacích údajů:
	8.2.1 Provést první přihlášení do POSMan Suite s pomocí poskytnutých přihlašovacích údajů, a po prvním přihlášení si změnit Dodavatelem vygenerované přihlašovací heslo.
	8.2.2 Informovat bezodkladně Dodavatele v případě změn počtu platebních terminálů, ve vztahu, k nimž bude POSMan Suite aktivní (dále jen „POS s aktivní službou POSMan Suite“). Objednatel bere na vědomí, že definování POS s aktivní službou POSMan Suite...

	8.3 Objednatel se zavazuje neposkytovat svoje přihlašovací údaje do POSMan Suite třetím osobám a vhodným způsobem zajistit jejich bezpečnost. Objednatel odpovídá za jakékoli užití jeho přihlašovacích údajů, včetně jejich užití třetími osobami. Objedna...
	8.4 Sdělení zaslaná Objednavateli Dodavatelem prostřednictvím POSMan Suite jsou doručena okamžikem, kdy se Objednavatel přihlásí do POSMan Suite, v němž je sdělení zveřejněno. Objednateli je tak doporučeno přihlašovat se do POSMan Suite pravidelně.
	8.5 Služby POSMan Suite budou ve vztahu k POS s aktivní službou POSMan Suite poskytovány v rozsahu sjednaném v Prováděcí smlouvě (specifikace jednotlivých zpřístupněných služeb). Změnu rozsahu zpřístupněných služeb POSMan Suite lze provést písemnou do...
	8.6 Vykonavatelem majetkových autorských práv k POSMan Suite, včetně (nikoli však výlučně) použitých technologií, grafiky, log, ochranných známek, know-how apod., je Dodavatel, případně třetí osoby, které Dodavateli udělily odpovídající oprávnění. Vyj...
	8.7 Dodavatel poskytuje Objednateli dle § 2358 a násl. občanského zákoníku nevýhradní oprávnění k užívání POSMan Suite (licenci), a to za následujících podmínek:
	8.7.1 Objednatel je oprávněn užívat POSMan Suite v souladu s jeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému účelu a doporučeným způsobem, a to prostřednictvím webového rozhraní a podporovaného technického zařízení (počítač, smartphone, tablet). Objednatel není...
	8.7.2 Objednatel je oprávněn umožnit užívání POSMan Suite za podmínek stanovených tímto čl. těchto OP svým zaměstnancům. Za takové užití Objednatel odpovídá, jako by je činil sám.
	8.7.3 Licence se poskytuje na dobu neurčitou, a to počínaje dnem prvního přihlášení do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 těchto OP, a je omezená pouze na území České republiky.
	8.7.4 Objednatel není oprávněn POSMan Suite jakkoli měnit či upravovat, či do něho jiným způsobem zasahovat. Objednatel není oprávněn jakýmkoli způsobem získávat zdrojový kód či jeho část (například reverse engineering). Objednatel není oprávněn ve vz...
	8.7.5 Objednatel bere na vědomí, že správné užití POSMan Suite může vyžadovat současné užívání dalších počítačových programů, které se řídí samostatnými smlouvami s držiteli autorských práv k nim.
	8.7.6 Objednatel není oprávněn licenci postoupit či převést na třetí osobu, ani poskytnout třetí osobě podlicenci, ani jiným způsobem umožnit užití POSMan Suite třetí osobě (úplatně či bezúplatně). Pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak, licence nep...
	8.7.7 Objednatel není oprávněn odstranit z POSMan Suite označení či loga Dodavatele.
	8.7.8 Licence se vztahuje též na užívání jakýchkoli aktualizací POSMan Suite případně poskytnutých Objednateli Dodavatelem, které nahradí nebo doplní původní verzi POSMan Suite, pokud taková aktualizace nebude spojena se samostatnou licencí, kdy by mě...

	8.8 Pokud Objednatel poruší podmínky užití POSMan Suite uvedené v tomto čl. 8 těchto OP, zejména pokud jakkoli upraví POSMan Suite nebo do něj jinak zasáhne, pokud POSMan Suite poškodí nebo pokud neoprávněně umožní jeho užití třetí osobě, je Objednate...
	8.9 U obslužných POS mohou být doplňkové služby POSMan Suite (nad rámec modulu faktury) objednány dle uvážení Objednatele v souladu s čl. 3 těchto OP. Objednatel je pak v tomto případě oprávněn poskytování služeb POSMan Suite, eventuelně poskytování n...
	8.9.1 kdykoli, i bez uvedení důvodu, s výpovědní dobou, která končí uplynutím následujícího kalendářního čtvrtletí po kalendářním čtvrtletí, ve kterém byla výpověď doručena Dodavateli;
	8.9.2 bez výpovědní doby, v případě nedostupnosti základních funkcí POSMan Suite trvající alespoň 5 dnů.

	8.10 Dodavatel je oprávněn poskytování služeb POSMan Suite písemně vypovědět v následujících případech:
	8.10.1 bez výpovědní doby, pokud Objednatel poruší podmínky užití POSMan Suite uvedené v tomto čl. 8 těchto OP;

	8.11 Kromě případů uvedených v čl. 8.9 a 8.10 těchto OP licence k užití POSMan Suite zaniká spolu s právem užívat Software dle čl. 6 těchto OP. Okamžitě po zániku licence k užití POSMan Suite bude Objednateli znemožněn přístup do POSMan Suite. Data Ob...
	8.12 Pokud to bylo sjednáno v Prováděcí smlouvě, Dodavatel v rámci dodání a instalace POS zajistí instalaci speciální SIM karty, která je parametrizovaná pro GPRS, 3G nebo 4G (5G) přenosy. Využití ostatních komerčních služeb nebo využívání SIM karty d...
	8.13 Dodavatel není osobou vykonávající komunikační činnost (neposkytuje služby elektronických komunikací jako takové) ve smyslu § 7 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, v platném znění, neboť služby elektronických komunikací sám nep...
	8.14 V případě, že dojde ze strany obsluhy platebního terminálu Objednatele k jakékoliv nepovolené manipulaci se speciální SIM kartou, nenese Dodavatel odpovědnost za její zneužití a bude Objednateli účtovat poplatek za služby spojené s provozem SIM k...
	8.15 V případě, že nebude Objednatelem uhrazena faktura dle čl. 9.4 do data splatnosti, a k úhradě nedojde ani do 21 dnů ode dne zaslání písemného upozornění Dodavatele, kdy za písemnou formu je považováno i zaslání emailové zprávy, je Dodavatel opráv...

	9 Cena a platební podmínky
	9.1 Jednotkové ceny všech plnění poskytovaných dle Prováděcích smluv jsou uvedeny v Ceníku, jehož aktuální verze je přílohou těchto OP. Pokud není výslovně uvedeno jinak, jsou ceny v Ceníku uvedeny bez DPH. Dodavatel je oprávněn Ceník jednostranně změ...
	9.2 Smluvní strany sjednávají, že jednotkové ceny uvedené v Ceníku budou každoročně zvyšovány o procento odpovídající kladnému procentu průměrné roční míry inflace vyhlášené Českým statistickým úřadem za předchozí kalendářní rok, a to automaticky s úč...
	9.3 Kupní cena POS, cena instalace POS a souvisejících plnění (zejména cena úvodního zaškolení obsluhy) se stanoví dle Ceníku účinného ke dni uzavření Prováděcí smlouvy. Tyto ceny budou účtovány najednou (tj. za všechny POS, instalace a související pl...
	9.4 Za poskytnutí SIM karty dle čl. 8 těchto OP je Objednatel povinen platit Dodavateli pravidelný poplatek, a to za každé fakturační období a POS, do nějž byla instalována SIM karta distribuovaná Dodavatelem, přičemž platí následující:
	9.5 Za poskytování Služeb dle čl. 7 těchto OP je Objednatel povinen platit pravidelný servisní paušál, a to za každé fakturační období a POS, v jehož průběhu je Objednateli umožněno využívání Služeb (byť z části) ve vztahu k tomuto POS, přičemž platí ...
	9.6 Služba POSMan Suite (včetně licence k jeho užívání) dle čl. 8 těchto OP je Dodavatelem poskytována zdarma.
	9.7 Ceny případných dalších plnění dle Prováděcí smlouvy (například dodatečné zaškolení dle odst. 4.2 těchto OP) budou Dodavatelem fakturovány po jejich provedení dle Ceníku účinného ke dni jejich provedení.
	9.8 Faktury budou Objednateli doručovány na fakturační e-mail uvedený v příloze 3 OP.
	9.9 Splatnost částek fakturovaných dle těchto OP je 14 dnů ode dne doručení faktury Objednateli.
	9.10 Fakturovaná částka se považuje za uhrazenou dnem, kdy byla odpovídající částka připsána na účet Dodavatele.
	9.11 V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny či jakéhokoli poplatku dle těchto OP má Dodavatel nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.

	10 Důvěrnost informací
	10.1 Důvěrnými informacemi dle této Smlouvy se rozumí veškeré následující informace získané Objednatelem od Dodavatele, jeho zástupců, zaměstnanců, členů statutárních orgánů nebo jiných orgánů, společníků, smluvních partnerů, poradců či jiných osob, n...
	10.1.1 veškeré informace týkající se Dodavatele, jeho zaměstnanců, členů statutárních orgánů a jiných orgánů, partnerů, dodavatelů, klientů nebo společníků, zejména
	10.1.2 veškeré další informace Dodavatelem výslovně označené jako důvěrné.

	10.2 Na charakter informace jako Důvěrné informace nemá vliv, jakou formou a v jaké podobě byla daná informace Objednatelem získána.
	10.3 Objednatel se ve vztahu k Důvěrným informacím zavazuje:
	10.3.1 nepoužít je v rozporu s účelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyužít pro své obchodní účely;
	10.3.2 nesdělovat je ani je jinak nezpřístupňovat žádné třetí osobě, není-li dále uvedeno jinak;
	10.3.3 přijmout přiměřená opatření k jejich ochraně a zachování jejich důvěrnosti a tajnosti;
	10.3.4 dodržovat právní předpisy vztahující se k poskytnutým Důvěrným informacím;
	10.3.5 neprodleně informovat Dodavatele o skutečnosti, že Důvěrnou informaci získala neoprávněná osoba;
	10.3.6 na vyžádání Dodavatele vrátit nebo zničit Důvěrné informace a veškeré pořízené kopie Důvěrných informací.

	10.4 Porušením povinností Objednatele není, pokud sdělí Důvěrné informace v některém z následujících případů:
	10.4.1 sdělí Důvěrné informace zaměstnancům, statutárním orgánům nebo jejich členům, poradcům a spolupracujícím osobám Objednatele, kteří jsou vázáni zákonnou nebo smluvní povinností mlčenlivosti alespoň v takovém rozsahu, jaký stanoví tyto OP. Objedn...
	10.4.2 sdělí třetí osobě Důvěrné informace, které v době jejich sdělení jsou veřejně přístupné nebo byly získány Objednatelem zákonnou cestou, aniž by se na ně vztahovala povinnost mlčenlivosti;
	10.4.3 sdělí Důvěrné informace orgánům veřejné správy a institucím, které jsou oprávněny požadovat Důvěrné informace na základě obecně závazných právních předpisů, vznikne-li Objednateli z takového právního předpisu povinnost těmto subjektům Důvěrné i...
	10.4.4 sdělí třetí osobě Důvěrné informace, které byly Dodavatelem výslovně písemně označeny jako nedůvěrné nebo pokud Dodavatel poskytne Objednateli výslovný písemný souhlas s jejich sdělením třetí osobě v daném konkrétním případě.

	10.5 V případě porušení kterékoli z povinností uvedených v odst. 10.3 těchto OP se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli smluvní pokutu ve výši 300.000 Kč (slovy: tři sta tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení. Dojde-li jedním jedn...
	10.6 Povinnosti dle tohoto čl. 10 těchto OP zůstávají v platnosti i po zániku závazků z Prováděcích smluv a z Rámcové smlouvy, a to:
	10.6.1 až do uplynutí 10 let od zániku závazků z poslední Prováděcí smlouvy a z Rámcové smlouvy;
	10.6.2 ve vztahu k Důvěrným informacím, jejichž zveřejnění nebo využití by mohlo způsobit újmu Dodavateli, až do uplynutí doby trvání rizika vzniku takové újmy Dodavateli, nejméně však do uplynutí doby uvedené v odst. 10.6.1 těchto OP.


	11 Ochrana osobních údajů
	11.1 Dodavatel může zpracovávat osobní údaje Objednatele (v případě, že jde o fyzickou osobu), a případně osobní údaje třetích osob, například osob jednajících za Objednatele. Dodavatel bude tyto osobní údaje zpracovávat zejména za účelem plnění Prová...
	11.2 Pokud Objednatel předává Dodavateli osobní údaje třetích osob, je povinen zajistit, aby byly předávány v souladu s obecným nařízením o ochraně osobních údajů (Nařízení (EU) 2016/679), a aby příslušné osoby byly informovány o tom, že jejich osobní...

	12 Trvání a ukončení závazků z prováděcí smlouvy
	12.1 Smluvní strany jsou oprávněny od Prováděcí smlouvy odstoupit písemným oznámením druhé Smluvní straně:
	12.1.1 pro podstatné porušení povinností druhou Smluvní stranou, a to s výjimkou povinností vyplývajících z čl. 6 a 8 těchto OP, které obsahují zvláštní úpravu. Podstatným porušením smluvních povinností Objednatele je zejména prodlení se zaplacením ja...
	12.1.2 pro nepodstatné porušení povinností druhou Smluvní stranou, a to s výjimkou povinností vyplývajících z čl. 6 a 8 těchto OP, které obsahují zvláštní úpravu, za předpokladu, že toto nebylo napraveno ani v poskytnuté přiměřené dodatečné lhůtě k ná...
	12.1.3 v případě pravomocného rozhodnutí o úpadku nebo zamítnutí insolvenčního návrhu pro nedostatek majetku druhé Smluvní strany.

	12.2 V případě odstoupení dle odst. 12.1 těchto OP pro porušení povinností souvisejících výhradně s poskytováním Služeb (zejména povinností vyplývajících z čl. 7 těchto OP) zanikají odstoupením výlučně závazky z Prováděcí smlouvy vztahující se k posky...
	12.3 Ukončení práva používání Software (tj. pouze této konkrétní části předmětu Prováděcí smlouvy) se v řídí zvláštními ustanoveními obsaženými v čl. 6 těchto OP.
	12.4 Ukončení závazků z poskytování služeb POSMan Suite (tj. pouze těchto konkrétních částí předmětu Prováděcí smlouvy) se v řídí zvláštními ustanoveními obsaženými v čl. 8 těchto OP.
	12.5 V případě (i) ukončení poskytování Služeb, nebo (ji) ukončení poskytování služeb POSMan Suite, nemá Objednatel nárok na vrácení žádné části jím za tato plnění zaplacených plateb, a to ani plateb zaplacených na fakturační období, během něhož došlo...
	12.6 V případě zániku závazků z Prováděcí smlouvy (zejména v případě odstoupení od Prováděcí smlouvy) – s výjimkou zániku pouze závazků dle odst. 12.2 nebo 12.3 těchto OP – zajistí Dodavatel odinstalaci POS, kterou provede servisní technik Dodavatele ...

	13 Změna banky
	13.1 Objednatel je povinen předem písemně oznámit Dodavateli změnu Banky či Vydavatele nebankovních karet, se kterou má uzavřenou smlouvu umožňující akceptovat prostřednictvím platebního terminálu Objednatele bezhotovostní platby jako úhradu za zboží ...
	13.2 Pokud dojde k zániku závazků z uvedené smlouvy mezi Objednatelem a Bankou či Vydavatelem nebankovních karet, je Objednatel povinen bezodkladně, nejpozději do 2 pracovních dnů, kdy se o zániku závazků ze smlouvy dozví, o této skutečnosti písemně i...
	13.3 V případě porušení povinnosti Objednatele informovat bezodkladně Dodavatele o zániku závazků ze smlouvy s Bankou či Vydavatelem nebankovních karet stanovené v odst. 13.2 těchto OP a/nebo v odst. 3.4 Rámcové smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit...
	13.4 V případě porušení některé z oznamovacích povinností dle odst. 13.1 nebo 13.2 těchto OP, nebo porušení povinnosti Objednatele informovat bezodkladně Dodavatele o zániku závazků ze smlouvy s Bankou či Vydavatelem nebankovních karet stanovené v Rám...
	13.5 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že Dodavatel neodpovídá za žádnou škodu, která Objednateli případně vznikne v souvislosti se zánikem závazků ze smlouvy s Bankou, případně s navazujícím odstoupením od Prováděcích smluv.

	14 Odpovědnost
	14.1 POS nejsou určeny k použití v rizikových provozech, ve kterých by mohlo dojít k závažným újmám vlivem selhání či nemožnosti použití POS. Objednatel se současně zavazuje plnit požadavky na správný provoz POS stanovené ve Specifikaci Služeb.
	14.2 V maximálním rozsahu připuštěném závaznými právními předpisy se vylučuje odpovědnost Dodavatele za jakoukoli nepřímou, zvláštní, nahodilou či následnou újmu (včetně, ale nikoli výhradně, jakéhokoli ušlého zisku), jež vznikne Objednateli či třetím...
	14.3 Dodavatel odpovídá výhradně za přímou újmu způsobenou prodlením s plněním jeho povinností vyplývajících z Prováděcí smlouvy, pokud není prodlení způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost Dodavatele. Okolnostmi vylučujícími odpovědnost Dodavat...
	14.3.1 nesprávným použitím POS (včetně použití obsluhou nezaškolenou v souladu s odst. 4.2 těchto OP) nebo skladováním, provozováním nebo údržbou POS či Software v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi výrobce POS v návodu na použití;
	14.3.2 úmyslně (včetně vandalismu) nebo užíváním POS či Software jiným než obvyklým způsobem;
	14.3.3 okolnostmi na straně Banky nebo Vydavatele nebankovních karet;
	14.3.4 změnou Banky nebo Vydavatele nebankovních karet, nebude-li dohodnuto jinak;
	14.3.5 vyšší mocí ve smyslu čl. 15 těchto OP.

	14.4 O jakékoli vzniklé újmě je Objednatel povinen informovat Dodavatele bezodkladně po jejím vzniku.
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