VZMR ,Modernizace zasedaci mistnosti KUPK - audiovizualni systém (2. vyhlageni)”

SMLOUVA
o poskytovani technické podpory a rozvoje
€. 10572024

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku

Cl. 1.Smluvni strany

Plzensky kraj

se sidlem: Skroupova 1760/18, Jizni Predmésti, 301 00 Plzer

ICO: 70890366

DIC: CZ 70890366

zastupce: Feditelka Krajského ufadu Plzefiského kraje Mgr. Stépénka Szabd, MBA
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen

¢.u. 1083003606/5500

kontaktni osoby: Jifi Sieber, odbor informatiky KUPK, jiri.sieber@plzensky-kraj.cz

+420 377 195 312, mobil: 777353693
Michal Vali§, odbor informatiky KUPK, michal.valis@plzensky-kraj.cz
+420 377 195 369, mobil: 606 636 607

(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)
a

Efektit system s.r.o.

se sidlem: Borska 2187/8, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
ICO: 02678632

DIC: CZ02678632

jednajici: Franti$ek Cerny, jednatel

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., pobocka Plzer

¢.u.: 3511460379/0800

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou C 32942

kontaktni osoba: Franti$ek Cerny, jednatel

telefon:
e-mail:

(ddle jen ,,dodavatel, poskytovatel”)

Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na verejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem ,Modernizace
zasedaci mistnosti KUPK - audiovizudIni systém (2. vyhlageni)”, realizované objednatelem jakoZto
zadavatelem dle § 6 zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisli, a vnitfniho predpisu zadavatele (Smérnice Rady Plzeniského kraje ¢. 2/2024 o zadavani

verejnych zakazek).
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ClL. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou a servisni podporu souvisejici s produktivnim provozem
software a hardware dodaného v rdmci predmétu plnéni verejné zakazky ,,Modernizace zasedaci
mistnosti KUPK - audiovizudlni systém (2. vyhladeni)“ (dale jen technickd podpora) a dale rozvoj
systému na zakladé konkrétnich poZadavki objednatele.

2.1.2. Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

2.1.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak
jsou k Fadnému provadeéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v Zddném pfripadé
nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s platnosti ode dne jejiho uzavfeni a s Ucinnosti od
bezvyhradné akceptace predmétu plnéni samostatné uzaviené kupni smlouvy na dodavku,
montdZ a instalaci audiovizualniho systému pro zasedaci mistnost ¢. 326 v budové Krajského
Ufadu Plzeriského kraje, Skroupova 18, Plzer.

3.1.2. Objednatel i dodavatel je opravnén tuto smlouvy vypovédét, a to na zdkladé pisemné
vypovédi prokazatelné dorucené druhé strané. Vypovédni Ih(ita ¢ini 2 kalendaini mésice a zacina
béZet od prvniho dne kalenddiniho meésice nasledujictho po meésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto plnéni

4.1.1. Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je sidlo objednatele na adrese
Skroupova 18, Plzef.

4.1.2. Za ucelem poskytovani sluzeb technické podpory a rozvoje bude dodavateli umoznén a ztizen
vzdaleny pfistup do infrastruktury objednatele. Forma vzdaleného pfistupu je primarni zpUlsob
poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy. Vzdaleny pfistup resi samostatna pisemna smlouva.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1. Cena za predmét této smlouvy predstavuje nabidkovou cenu predlozenou dodavatelem
v jeho nabidce na vefejnou zakazku ,Modernizace zasedaci mistnosti KUPK - audiovizudlni systém
(2. vyhlaseni)” za poptdvané sluzby.

5.1.2. Ceny za jednotlivé sluzby je obsazeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.
5.1.3. Ceny za poskytovani sluzeb jsou stanoveny jako cena konecné a uplné.

5.1.4. Dodavatel neni opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.



VZMR ,Modernizace zasedaci mistnosti KUPK - audiovizualni systém (2. vyhlageni)”

5.1.5. Dan z pridané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané
z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5.1.6. Cena za poskytované sluzby bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

5.1.7. Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v rocnich platbach dopfedu.
Vyjimkou je prvni rok od uzavieni této smlouvy, kdy bude vystavena faktura pouze za obdobi od
zacatku ucinnosti této smlouvy do 31. 12. 2024. Prvni faktura tak bude vystavena v pomérné ¢asti
odpovidajici relevantnimu obdobi.

5.1.8. Splatnost faktury cini 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruCeni na adresu sidla
objednatele (listinna faktura) nebo do elektronické podatelny posta@plzensky-kraj.cz
(elektronicka faktura).

5.1.9. Faktura bude mit naleZitosti darového dokladu dle platnych prdvnich predpist (zejména
zadkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

5.1.10. V pfipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené nélezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihdté splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdajd. V takovém pripadé se
prerusi béh lhaty splatnosti a nova lhlta splatnosti pocne béZet dorucenim opravené faktury —
danového dokladu.

5.1.11. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni ucet
uvedeny na fakture.

5.1.12. Faktura je povaZovdna za proplacenou okamzikem odepsani prislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

5.1.13. V pfipadé, Ze prdmérny ro¢ni index spotfebitelskych cen dle udajii Ceského statistického
Uradu, publikovanych na jeho internetovych strankdch, uvedeny ke kalendarnimu mésici
odpovidajicimu mésici, v némz byla smlouva podepsana, vzroste o vice nez 2 %, je poskytovatel
oprdvnén uplatnit zvySeni ceny za poskytovani sluZzeb o vysi tohoto indexu, maximalné vsak o
15 %. Zadat lIze v kazdém roce trvani smlouvy, nejdfive viak v roce 2025. Ke zvy$eni mGze dojit
nejdrive od kalendaifniho mésice odpovidajiciho mésici, v némz byla uzaviena smlouva. K Upravé
ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé, pisemny poZadavek
poskytovatele vSsak musi byt fadné zdivodnén a dolozZen.

Cl. 6.Prava a povinnosti objednatele

6.1.1. Objednatel je povinen neprodlené uvédomit dodavatele, vyzaduje-li audiovizualni systém
udrzbu nebo nefunguje-li spravné.

6.1.2. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli vesSkeré jim poZadované informace
systémového charakteru potiebné pro poskytovani sluzeb podle této smlouvy.
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6.1.3. Je vyhradni povinnosti a odpovédnosti objednatele zajistit zdlohovani dat tak, aby nedoslo
k jejich ztraté nebo poskozeni.

6.1.4. Objednatel ma pravo na nalezité vysvétleni pti veskerych zasazich dodavatele.

Cl. 7.Povinnosti dodavatele

7.1.1. Dodavatel odpovida za rozsah, kvalitu a véasnost poskytovanych sluzeb dle této smlouvy.

7.1.2. Dodavatel garantuje, Ze jim poskytované sluzby technické podpory AV systému jsou na
vysoké profesionalni Urovni, s detailni znalosti problematiky.

7.1.3. Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o kterych se dozvédél pfi
plnéni této smlouvy a které se mohou dotknout zajmud objednatele, a zdrZet se veskerych aktivit,
které by mohly predstavovat bezpecnostni riziko pro objednatele nebo by mohly poskodit dobré
jméno, povést Ci jiné zajmy objednatele.

Cl. 8.0dstoupeni od smlouvy

8.1.1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

8.1.2. Za zavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi odmitnuti provedeni technické
podpory nebo prodleni dodavatele s plnénim povinnosti specifikovanych v ¢lanku 3. pfilohy ¢. 1
této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel.

8.1.3. Zdavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

8.1.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 9.Zaruka

9.1.1. Dodavatel poskytuje zdruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadnd autorskad prava ani jind vlastnicka prava zadné treti
strany.

9.1.2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze podpora i rozvoj predmétného systému budou
poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Cl. 10. Kontaktni osoby

10.1.1. VesSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazida ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vsak povinna vyrozumét o
kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané Ucinna teprve
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okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni. V pfipadé zmény kontaktni osoby
nebudou smluvni strany uzavirat dodatek ke smlouvé. Kontaktni osoby s kontaktnimi Gdaji jsou
uvedeny v ¢l. 1 této smlouvy.

10.1.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami objednatele a dodavatele bude uskutecriovana
v elektronické podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.

10.1.3. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovdna i v pfipadé emailové zpravy.

10.1.4. Kontaktni osoby za objednatele budou vystavovat pisemné objednavky na rozvoj pfimo
kontaktni osobé poskytovatele. Za pisemnou formu se pro potfebu objednavky rozumi i emailova
komunikace mezi kontaktnimi osobami na zdkladé této smlouvy.

Cl.11.  Smluvni pokuty

11.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

11.1.2. Odstrafovani nahlasenych zdvad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze €. 1 této smlouvy za
kazdy pripad a délku prodleni.

11.1.3. Vyuctovanim ani zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost dodavatele splnit smluvni
zavazek. Zaplacenim smluvni pokuty rovnéz neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu
Skody.

11.1.4. Vysi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfiméfenou. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

Cl.12. ZAvérec¢na ustanoveni

12.1.1. Platnosti tato smlouva nabyva dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

12.1.2. Prdvni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi prislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

12.1.3. Jakékoli zmény ¢i doplfiky této smlouvy je moZzné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.1.4. Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirdna elektronicky a je vyhotovena v elektronické
podobé s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zdkonem €. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpis(.

12.1.5. Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.
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12.1.6. Nedilnou soudasti této smlouvy je jeji priloha €. 1, ktera specifikuje sluzby technické podpory,
objednavky rozvoje, ceny sluzeb, typy zavad a SLA pro jejich odstranéni.

12.1.7. O uzavfeni této smlouvy rozhodla feditelka Krajského lfadu Plzeriského kraje v souladu s ust.
¢l. 2 odst. 2 pism. a) a ¢l. 5 odst. 1 Podpisového a kompeten¢niho fadu Plzeriského kraje a
Krajského ufadu Plzeriského kraje, schvaleného usnesenim Rady Plzeriského kraje €. 2265/18 ze
dne 27. 8. 2018.

12.1.8. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i pripadnych dodatkd( uzavienych k této
smlouvé v registru smluv v souladu se zakonem & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv. Uverejnéni v registru smluv zabezpedi objednatel.

Za poskytovatele Za objednatele

Digitalné podepsal Mgr. Stépanka Szabé
oy s MBA

Frantiek Cerny Pizensky krai

Datum: 2024.04.18 18.04.2024 18:45

11:45:32 +02'00"

Franti$ek Cerny Mgr. Stépanka Szabd, MBA
jednatel feditelka KUPK
/podepsano elektronicky/ /podepsano elektronicky/



Priloha €. 1
Smlouvy o poskytovani technické podpory a rozvoje

Podminky poskytovani technické podpory vsouvislosti s produktivnim provozem audiovizualniho
systému pro zasedaci mistnost & 326 v budové Krajského fadu Plzefiského kraje, Skroupova 18,

Plzen a rozvoje tohoto AV systému na zakladé konkrétnich poZadavkil objednatele jsou nasledujici:

Cl. 1.Rozsah technické podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana pribéiné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udriovat dostupnou v pracovni dny a c¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feseni
technickych problémud objednatele souvisejicich s provozem systému. Jednd se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu, e-mailu nebo swyuiitim aplikace HelpDesk. Sluiba je
poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 hod a 16:00 hod.

1.1.2. Vpfipade zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soudast této sluzby objednateli spravny postup feseni problematiky.

1.1.3. Vpfipadé, e bude potieba véc fesit jako potfebnou upravu nebo jako novou funkcionalitu a
nikoliv jako problém se stavajicim feSenim, zpracuje poskytovatel vramci této sluiby popis
rozsahu takové upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle kontaktni osobé
objednatele k uvaZeni, zda ji jako rozvoj objedna &i nikoliv.

1.2, Sluzba ,Garantovana pripravenost a dostupnost konzultace,
odborneé rady, reseni a servisniho zasahu”

1.2.1. Vramci této sluzby ziskava objednatel narok na , pravni jistotu”, ze jeho poZadavku bude ze
strany dodavatele vénovana pozernost a v ramci servisniho tymu dodavatele bude vidy odbornik na
poiadavek objednatele reagovat vhodnym zplsobem a v souladu s podminkami této smlouvy.

1.3. Sluzba ,Odstranovani zavad hardware a popr. software”

1.3.1. Vramci poskytovani této sluiby ziskava objednatel narok na odstranovani zavad systému,
pokud jsou tyto zavady zpusobeny hardware nebo chybou ve zdrojovém kddu systému nebo ve
zpUsobu {formé) jeho implementace. Pro lcely této smlouvy jsou rozliSovany zavady ,kritické” a
LINé“. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesku, pokud
jim dodavatel nedisponuje, tak na email nebo telefon, uvedené v &l. 2 nize.

1.3.2. V pfipadé vyskytu zavady v provozu hardware nebo software ziskava objednatel narok na
garantovanou dobu jejich odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 hod
a 16:00 hod vsidle objednatele. Pokud je zavada objednatelem nahldsena kdykoli po uplynuti
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¢asu 16:00 hod, tak SLA pro rfeseni nahlasené zavady (tj. SLA uvedena v ¢l. 3. této Prilohy ¢. 1)

zacind dodavateli béZen nejblizsi pracovni den v 8:00 hod.

1.3.3. Ustanoveni 1.3. se vztahuji na zavady AV systému, které se vyskytnou v pribéhu zaruéni doby

i pozarucni doby. Smluvni strany vychazi ze skutecnosti, Zze zaruka na dodavatelem provedeny a

predany funkéni celek [tj. AV systém se vSemi ¢astmi a komponenty, véetné jejich montaie a

instalace) béii ai dnem bezvyhradné akceptace piedaného funkéniho celku. Zavady na AV

systému, které se vyskytnou v pribéhu zaruéni doby, jsou dodavatelem odstrafiovany bezplatné,

na zakladé poskytnuté zaruky. Zavady na AV systému, které se vyskytnou po zaruéni dobé, jsou

dodavatelem odstranovany za pouiiti jednotkovych cen uvedenych dale v bodé 5.6. tohoto

dokumentu.

1.4. Profylaxe systéemu

Dodavatel provede 1x rocné osobni navstévu v misté instalace, pfi které provede prohlidku systému,

update programového vybaveni na aktualni verzi a otestovani funkénosti systému.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veikerou soudinnost potfebnou k provadéni

technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli

potiebné nebo divodné Dodavatelem vyiadané informace a podklady pro provadéni téchto

sluzeb

2.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni zavady AV systému (i jiného poZadavku, a to v niZe uvedeném

poradi prostrednictvim:

poutitim sluZby HelpDesk dodavatele na adrese https://sd.efektit.cz/

v pfipadé neexistence nebc nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢&.:
+420 374 802 536 (kontaktni osoba servisni technik slouZici pohotovost)

nebo elektronicky na emailovou adresu: itsupport@efektit.cz

2.1.3. Pro poZadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude uvedeno:

datum a &as nahlaseni zavady,

popis zavady,

stanoveni kategorie zavady (dle tabulky niZe),

uvedeni osoby objednatele, kterd o zavadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni
cislo,

uvedeni jména a telefonniho &isla ohlasovatele zavady.

2.1.4. Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

V pripadé nesouhlasu dodavatele s volbou kategorie incidentu se neprodlene vyvola jednani

(videokonferenénég, telefonem) opravnénych zastupcl smluvnich stran.

2.1.5. Na nahlasenou zavadu se vztahuji odpovidajici SLA.
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2.1.6. Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi sluibou HelpDesk, v pfipadé
neexistence nebo nedostupnosti sluzby HelpDesk e-mailem, Ci telefonicky objednateli.

2.1.7. Objednatel zkontroluje funkénost systému a prostfednictvim HelpDesk potvrdi zpétné

Dodavateli, Ze je zavada odstranéna.

2.1.8. Objednatel se zavazuje umoZnit Dodavateli vzdaleny pfistup za Udelem poskytovani
dohodnutého rozsahu slufeb. Vzdaleny pfistup bude zfizen na zakladé dohodnutych

technickych a bezpecnostnich podminek, uvedenych v pisemné Smlouvé o vzdaleném pfistupu.

2.1.9. V pripadé nutnosti zasahu v misté provozu AV systému objednatel zajisti pfistup dodavatele do
zasedaci mistnosti &. 326 v budové Krajského dfadu Plzeriského kraje.

2.1.10. Objednatel odpovida za to, Ze Fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy tfetich

osob.

2.1.11. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zasazich, které na

systému proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v niZe uvedenych garantovanych

terminech plnéni.

3.1.2. KaZda zjisténa i nahlasena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich
kategorii:
s > Kritickt zavada — zdvada, kterd ma takovy viiv na funkCnost systemu, Ze neni
moZné se systémem pracovat, a to ani Zadnym néhradnim zptsobem.
e > lJing zdvada — jakdakoliv jing zdvada, kterd nenapliuje definici Kritické zdvady

Casova Ihita zplsobu Fedeni

. , . Smluvni pokuta za kaidou
Oznameni o zplsobu

. . Docasne zapocatou hodinu nad
L, reseni a odhad . ; l]plné ) .
Kategorie zavady ; nahradni ramec lhaty pro
terminu e odstranéni i s u
. . . reseni odstraneni zavady <i pro
odstraneni zavady

nahradni reSeni

. . Do 3 pracovnich .
Zavada kriticka Do 2 hod Do 24 hod dne 200 KE
nu

. i Do 5 pracovnich | Do 14 pracovnich .
Zavada jina Do 24 hed . . 100 K&
dnu dnu
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3.1.3. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zp(isobem o zahajeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

3.1.4. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pripominky objednatele ke zplsobu provadéni
technickeé podpory.

Cl. 4. Cena technické podpory

Cena za technickou podporu

Rozsah sluzby v Ké za 1 rok

Cena bez DPH cena vcetné DPH
Sluzba ,Help-line”
Sluzba ,Garantovand pfipravenost a
dostupnost konzultace, odborné rady,
feseni a servisniho zasahu” 25.000,- 30.250,-

Sluzba ,,Odstrafiovani zdvad HW a SW*

Sluzba ,Profylaxe systému”

Cl. 5.Rozvoj systému

5.1. Rozsah

5.1.1. Na rozvoj systému bude kaidy rok moiné cerpat objednatelem ai 20 hodin prace

poskytovatele,

5.1.2. Objednatel poskytovateli negarantuje zZadné minimalni odebrani hodin. PoZadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potfeb, které vznikaji v éase.

5.1.3. Minimalnim dasovym rozsahem, ktery bude poskytovatelem na zakladé této smlouvy
fakturovan, je polovina hodiny.

5.2. Objednavka rozvoje

5.2.1. Na popsany predmét rozvoje cdesle kontaktni osocha objednatele kontakini osobé
poskytovatele pfedbéZznou objednavku.

5.2.2. Do 10 kalendainich dnl zpracuje poskytovatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odesle kontaktni osobé objednatele k odsouhlaseni, pfipadné kjednani o
rozsahu dpravy a o hodinovém rozsahu.
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5.2.3. Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu
cerpani rozvoje odesle objednatel kontaktni osobé poskytovatele objednavku na provedeni
pozadovaného rozvoje systému.

5.3. Realizace rozvoje

5.3.1. Smluvni strany prostifednictvim svych kontaktnich osob pisemné dohodnou terminy pocatku
plnéni a realizace uprav rozvoje systému.

5.3.2. Poskytovatel je povinen o zahajeni praci informovat kontaktni osobu poskytovatele.

5.4. Spolecénad ustanoveni pro rozvoj

5.4.1. Veskera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén termin( rozvoje (zahajeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou formu se
povaiuje i e-mail mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

5.4.2. Za jednu hodinu rozvoje je povalovana élovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést upravu.

5.5. (Cena za rozvoj

Cena v K& bez DPH Cena v K& véetné& DPH

Cena za 1 hodinu rozvoje odbornika

dodavatele (napf. technik, 1 000.- 1210,-

programater, analytik, konzultant, !
specialista)
C 20 hodi i

ena za odin rozvoje 20.000,- 24 200,-

(maximalni moZny rozsah v 1 roce)

5.6. (Cena za vyjezd a odstranéni zavady na misté po zaruéni dobé

Cena v K& bez DPH Cena v K¢ véetné DPH
Cena za 1 hodinu prace odbornika
dodavatele (napr. technik, 1 000.- 1210,-
programator, analytik, konzultant, !
specialista)

C 1 km jizdnéh

ena za 1 km jizdného 0,- 12,10

5
mmm————
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