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SMLOUVA O DOCASNEM ZAJISTENi KRATKODOBEHO ULOZISTE DOKUMENTU
S VYUZITIM LICENCI GINIS STANDARD

Cislo v CES: 6554

Smluvni strany:

Ceska republika, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
se sidlem: Staroméstské nam. 6, 110 10 Praha 1
ICO: 660 02 222

vank. spojen: |

zastoupena: Ing. arch. Petrem Klanem, feditelem Odboru digitalizace a informacnich systému

(dale jen ,Objednatel) na strané jedné

GORDIC spol. s r.o.

se sidlem: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

ICO: 479 03 783, DIC: CZ47903783

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng,
oddil C, vlozka 9313

vank. spojeni: [

za niz jedna: Ing. Jaromir Rezag, DBA, jednatel

(dale jen ,Poskytovatel“), na strané druhé

dnesniho dne uzavrely tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) a v souladu se zakonem
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon®)

(dale jen ,Smlouva“)
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1. Zakladni ustanoveni
1.1. Objednatel se rozhodl s ohledem na Casovou tiser, v dusledku nabyti piné

ucinnosti zakona €. 283/2021 Sb., stavebni zakon, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,StZ* nebo také ,stavebni zakon®) k 1. Cervenci 2024, a s ohledem na
nepredvidatelnost situace, ve které se Objednatel poté, co byl podan navrh na
prezkum ukont zadavatele u Ufadu pro ochranu hospodarské souteze u zakazky
s ndzvem ,Konsolidace licenci Ginis Standard a upgrade na GINIS Enterprise+*
€. ELIT: VZ/2023/034/959 (dale také ,Pavodni VZ®), ocitl, pofidit integraci
kratkodobého ulozisté dokumentl, exit sluzby a nezbytné nutny maintanence
prostfednictvim pfimého zadani.

1.2. Objednatel se pro pfimé zadani rozhodl i s ohledem na samotnou nezbytnost
zajisténi kratkodobého ulozisté dokumentl plnicich zejména funkci evidence
stavebnich postuptl (§ 270 StZ) a evidence elektronickych dokumentaci (§ 271 StZ)
a zajistujicich vedeni informaci o realizovanych stavebnich fizenich, a to jak
formou uloZzenych dokumentd, tak i dalSich strukturovanych informaci uloZenych
v metadatech evidovanych dokumentd, spisl fizeni a spist zaméru. Kratkodobé
ulozisté dokumentl slouzi stavebnim Ufadim a dotéenym organim, které Cini
ukony podle jiného pravniho predpisu, jako podklad pro vydani rozhodnuti v Fizeni
podle stavebniho zakona.

1.3. Pfimé zadani zvolil Objednatel rovnéz z hlediska hospodarnosti, kdyZz pravé
prostfednictvim pfimého zadani Poskytovateli budou vyuzity jiz Objednatelem
vlastnéné licence GINIS Standard, které na néj pfeSly ze zruSenych regionalnich
rad regionl soudrznosti na zakladé pfechodnych ustanoveni zakona &. 251/2021
Sb., kterym se méni zakon €. 248/2000 Sb., o podpore regionalniho rozvoje, ve
znéni pozdéjSich predpisu. Soucasné je toto feSeni Casové efektivnéjsi ve smyslu
nasledné realizace implementace.

1.4. Tato vefejna zakazka malého rozsahu (dale jen ,VZMR") s nazvem ,DoCasné
zajisténi kratkodobého ulozité dokumentd pro DSR* &. ELIT: VZ/2024/034/1076
(dale jen ,Zadavaci fizeni“ a ,Verejna zakazka“) navazuje na verejnou zakazku
s ndazvem ,Konsolidace licenci Ginis Standard a upgrade na GINIS Enterprise+*
€. ELIT: VZ/2023/034/959, ktera je rovnéz vefejnou zakazkou na sluzby, ale u které
nemuze Objednatel v sou€asné dobé pfistoupit k uzavieni smlouvy, nebot byl
podan navrh na pfezkum ukond zadavatele k Ufadu pro ochranu hospodaiské
soutéze.

1.5. Objednatel se rozhodl realizovat Vefejnou zakazku prostfednictvim Poskytovatele,
ktery je poskytovatelem jizZ Objednatelem vlastnénych licenci GINIS Standard.

1.6. Realizace Cinnosti uvedenych v této Smlouvé bude provadéna pouze po dobu
omezenou a v pfipadé, Ze nebude mozné plnéni této Smlouvy zajistit jinak.
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1.7. Vychozimi podklady pro pinéni dle této Smlouvy jsou pfilohy Smlouvy
specifikované nize a nabidka Poskytovatele podana oproti poptavce Objednatele,
jez tvofi pfilohu ¢&. 2 této Smlouvy (dale spole¢né jen ,Vychozi podklady“).

1.8. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi odbornymi pFedpoklady
potfebnymi pro poskytnuti pinéni dle Smlouvy, je k jeho poskytnuti opravnén a na
jeho strané neexistuji zadné prekazky, které by mu branily pInéni dle této Smlouvy
Objednateli poskytnout.

1.9. Poskytovatel prohlasuje, ze na sebe pfejima nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku.

1.10. Smluvni strany prohlasuji, ze zachovaji mi€enlivost o skuteCnostech, které se
dozvédi v souvislosti s touto Smlouvou a pfi jejim pInéni a jejichz vyzrazeni by jim
mohlo zpUsobit Ujmu. Timto nejsou dotéeny povinnosti Objednatele vyplyvajici
Z pravnich pfedpisu.

2. Predmét Smiouvy

2.1. Pfredmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli pInéni
spocivajici v dodani software pro zajisténi kratkodobého ulozi§té dokumentd na
bazi Objednatelem vlastnénych licenci platformy GINIS (dale také jako
.Kratkodobé ulozisté dokumenta“ nebo ,KUD"), v€etné integrace a zajisténi jeho
provozu. Specifikace pfedmétu této Smlouvy je obsaZena v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy:

2.1.1. Implementacni analyza (Provadéci projekt) dle kapitoly 1 PFilohy &. 1 této
Smlouvy;

2.1.2. Dodani kratkodobého ulozisté dokumentl a jeho integrace dle kapitol 2
a 3 Prilohy €. 1 této Smlouvy;

2.1.3. Zajisténi podpory a provozu kratkodobého ulozisté dokumentl dle kapitoly
4 Prilohy €. 1 a Prilohy &. 5 této Smlouvy po dobu 6 mésicq;

2.1.4. Exit sluzby dle kapitoly 5 Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

2.2. Poskytovatel provede pro Objednatele plnéni v souladu s touto Smlouvou
a Vychozimi podklady. V pfipadé rozporu mezi Vychozimi podklady a touto
Smlouvou ma prednost tato Smlouva.

2.3. Pfedmétem Smlouvy je téz provedeni vSech sluzeb, dodavek, &innosti a praci,
které s pInénim vymezenym v této Smlouvé souvisi a o kterych Poskytovatel védél
nebo podle svych odbornych znalosti a zkuSenosti védét mél a/nebo mohl, Ze jsou
k fadnému a kvalitnimu provedeni pfedmétu Smlouvy tfeba, a to i s pfihlédnutim
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ke standardni praxi pfi poskytovani plnéni obdobného charakteru. Poskytovatel je
povinen tyto sluzby, dodavky, ¢innosti a prace poskytnout, obstarat i provést a do
svého pInéni zahrnout bez dopadu na cenu podle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat provozni a technickou dokumentaci fedeni
tzn. v€etné GINIS Standard tak, aby odpovidala skute¢nému stavu po provedeni
konsolidace licenci. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pfedat Objednateli v souladu
s Prilohou €. 1 ve8keré vystupy v€etné dokumentace, licenci/prav k systému
a k jeho zménam.

Cena a platebni podminky

Cena za pfedmét Smlouvy uvedeny v €lanku 2 &ini celkem 1.521.000,- K& (slovy:
milion pét set dvacet jedna tisic korun ¢eskych) bez DPH, tj. 1.840.410,- KC (slovy:
milion osm set &tyficet tisic Ctyfi sta deset korun &eskych) v&. DPH ve vysi 21 %.
Tato cena je kone€na, maximalni a nejvyse pfipustna. Rozpis celkové ceny se
nachazi nize:

Polozka Cena v K¢ bez DPH

Implementacni analyza (Provadéci projekt) dle kapitoly 1
Prilohy €. 1 této Smlouvy

Dodani kratkodobého ulozisté dokument( a jeho integrace
dle kapitol 2 a 3 Pfilohy €. 1 této Smlouvy

Zaijisténi podpory a provozu kratkodobého ulozisté
dokumentt dle kapitoly 4 Pfilohy €. 1 a Pfilohy €. 5 této
Smlouvy

Exit sluzby dle kapitoly 5 PFilohy €. 1 této Smlouvy
Cena celkem 1521 000,-

Cena zahrnuje veskeré naklady spojené s plnénim pfedmétu této Smlouvy.

Cena muze byt ménéna pouze pisemnym dodatkem k této Smlouvé, a to pouze
v pfipadé, Ze po uzavieni Smlouvy dojde ke zméné sazeb DPH (je mozna vyhradné
zména vySe DPH). Cena je nezavisla na vyvoji cen a kursovych zménach.

Cena bude hrazena na zakladé Objednatelem potvrzeného akceptacniho protokolu
v souladu €l. 4 této Smlouvy a technickou specifikaci uvedenou v Pfiloze &. 1 této
Smiouvy.

Cena za zajisténi podpory a provozu kratkodobého ulozisté dokumentl bude
hrazena mésicné na zakladé skute¢né odvedenych sluzeb, potvrzenych
oboustranné potvrzenym Zaznamem o poskytnutych sluzbach uvedeného
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v Pfiloze €. 4 této Smlouvy, a to vzdy zpétné za uplynuly mésic.

3.6. Objednatel neposkytuje Poskytovateli zalohové platby.

3.7. Splatnost darfiového dokladu (faktur) ¢ini tficet (30) kalendarnich dni ode dne jeho
doruceni Objednateli.

3.8. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho

a danového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Kazda faktura vystavena Poskytovateli bude dale obsahovat minimalné tyto
nalezitosti: den splatnosti faktury, ICO a DIC Objednatele, ICO a DIC
Poskytovatele, oznaCeni banky a Ccislo uctu Poskytovatele, udaj o vedeni
Poskytovatele v pfislusném obchodnim rejstfiku, oznaceni pInéni, za néz je faktura
vystavena a podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

3.9. V zahlavi dafiového dokladu (faktury) bude uveden nazev Objednatele a Cislo
Smlouvy v CES. Darovy doklad musi obsahovat informace o zdroji financovani,
tedy text "Vefejna zakazka je spolufinancovana z Nastroje na podporu oZiveni
a odolnosti (RRF), komponenty 1.6 Narodniho planu obnovy Zrychleni
a digitalizace stavebniho fizeni, konkrétné Z projektu
CZ.31.9.0/0.0/0.0/23_063/0007660"

3.10. Nebude-li danovy doklad (faktura) obsahovat stanovené nalezZitosti dle této
Smlouvy nebo v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji ve Ihaté jeji splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybégjicich nalezitosti nebo
nespravnych udaju. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihuty splatnosti a nova lhita
splatnosti poCne bézet doruenim opravené faktury Objednateli. V takovém
pfipadé neni Objednatel v prodleni s uhradou faktury.

3.11. Uhradou dariového dokladu (faktury) se rozumi okamzik, kdy je dluzna &astka
odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

3.12. Smluvni strany se v souladu s § 1991 ob&anského zakoniku dohodly, Ze Objednatel
je opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku za Poskytovatelem
oproti jakékoli penézité pohledavce Poskytovatele za Objednatelem.

3.13. Posledni faktura za dany rok musi byt pfedana Objednateli k proplaceni do 10. 12.,
aby mohla byt proplacena ve stejném kalendarnim roce. V pfipadé nedodani bude
faktura proplacena az v roce nasledujicim.

Akceptace plnéni

41. Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat postup pInéni dle Smlouvy
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a vyhotovené podklady s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pfi pribéznych
konzultacich Poskytovateli poskytovat potfebnou soucinnost a dle svych mozZnosti
se vyjadfovat k prlibéznym vystupim Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze vystupy, které podle této Smlouvy podléhaji
akceptaci, tj. vystupy odpovidajici ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.4 této Smlouvy, ma
povinnost prabézné (dle harmonogramu dohodnutého Smluvnimi stranami)
pfedavat Objednateli elektronickou formou e-mailem (na emailové adresy Zastupcu
Smluvnich stran dle &l. 12), nebude-li dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim postupu pfi pfedani plnéni
podléhajiciho akceptaci:

a.

Poskytovatel zasle (elektronicky e-mailem) prvni verzi vystupt Objednateli
k pfipominkam v souladu s harmonogramem. Takto pfedané plnéni bude
potvrzeno pfedavacim protokolem podepsanym obéma Smluvnimi stranami.

Pokud nebude mit Objednatel k vystupim Zzadné vyhrady, oznami tuto
skute€nost  Poskytovateli, v souladu s dohodnutym harmonogramem
v Objednavce. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén predloZzit vystupy
k akceptaci a bude vystaven akceptacni protokol, ktery bude podepsan obéma
Smluvnimi stranami.

Bude-li mit Objednatel vyhrady k vystupim, zaSle je vterminu dle
harmonogramu Poskytovateli k upravé/doplnéni. Poskytovatel se zavazuje
nejpozdéji v terminech stanovenych harmonogramem odstranit vSechny
nedostatky a provést veSkeré potiebné upravy dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a pfedat elektronicky jako dalSi verzi vystupt Objednateli.

Pokud bude mit Objednatel pfipominky k dalSi verzi vystupd, budou obé strany
postupovat stejnym zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci. Nevznese-li
Objednatel k vystupum jiz zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni
strany vystupy za fadné zpracovaneé a je mozné vystavit a podepsat akceptacni
protokol.

Pokud nebude vystup akceptovan ani na potfeti kvlli zasadnim nedostatkim
vystupu, mohou byt uplatnény sankce dle €l. 9. této Smlouvy.

Pokud ani napotfeti nebude mozné vystupy akceptovat bez pfipominek, ma
Objednatel moznost akceptovat pInéni s vyhradou. Takovy postup se mlze
uplatnit napfiklad v pfipadech, kdy Poskytovatel sice zrealizoval pozadované
kroky a vytvofil vystupy, nicméné vystupy nejsou pIné konzistentni a/nebo
obsahuji mnozstvi nepresnosti &i faktickych nedostatk anebo chyb. Tedy
pInéni je mozné ¢astetné akceptovat, nebot zadani bylo zpracovano, nicméné
nikoli v pozadované kvalité. V pfipadé akceptace pInéni s vyhradou se ponizuje
cena takového plnéni az do vySe deseti procent (10 %) dle zavaznosti
nedostatkll na zakladé vyhodnoceni Objednatele. |dentifikované nedostatky
a stanoveni procentni sazby (az do vySe 10 %), o kterou bude cena ponizena
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(vCetné vycisleni této €astky v K&), uvede Objednatel v akceptacnim protokolu
v souladu s timto odstavcem. V pfipadé akceptace s vyhradou a ponizenim
ceny se vUci Poskytovateli neuplatni sankce podle €l. 9 této Smiouvy.

4.4, PInéni se povaZuje za poskytnuté dnem podpisu akceptaéniho protokolu
Smluvnimi stranami, nebo akceptaéniho protokolu s vyhradou ze strany
Objednatele.

4.5. Harmonogram pro uc€ely tohoto ¢&lanku bude sjednan Smluvnimi stranami.

Nedohodnou-li se Smluvni strany na podobé& harmonogramu, budou jednotlivé
terminy pfiméfené stanoveny Objednatelem.

5. Misto pInéni

Pro ucely této Smilouvy je mistem pinéni sidlo Objednatele, nebude-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

6. Doba pInéni
6.1. Smlouva je ujednana na dobu nezbytné nutnou do 31. prosince 2024.

6.2. Poskytovatel se zavazuje zahgjit pInéni dle této Smlouvy bez zbyteéného odkladu
po nabyti jeji ucinnosti. Dil¢i terminy a Ihaty tykajici se jednotlivych ¢asti predmétu
plnéni jsou stanoveny v PFiloze €. 3 Smlouvy.

7. Prohlaseni a zavazky Poskytovatele

7.1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze se pIné seznamil srozsahem a povahou
poskytovaného plnéni, s mistem poskytovani pInéni, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky poskytovani plnéni a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou pro fadné poskytovani pinéni
nezbytné. Poskytovatel prohlaSuje, ze s pouzitim vSech znalosti, zkuSenosti,
podkladd a pokynu spini zavazek zalozeny touto Smlouvou v€as a fadné, za
sjednanou cenu, aniz by podminoval spinéni zavazku poskytnutim jiné nez
dohodnuté soucinnosti.

7.2. Poskytovatel se zavazuje, ze Objednateli bezodkladné pisemné& oznami po vzniku
nasledujici skutecnosti:

7.2.1. jestlize bude zahdjeno insolvenéni fizeni dle zak. ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), v platném znéni,
jehoz pfedmétem bude upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele,

7.2.2. vstup Poskytovatele do likvidace; a/nebo

7.2.3. zmény v majetkové struktufe Poskytovatele; a/nebo
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7.2.4. rozhodnuti o provedeni pfemény Poskytovatele, zejména fuzi, pfevodem
jméni na spole¢nika Ci rozdélenim, provedeni zmény pravni formy
Poskytovatele ¢i provedeni jinych organizaénich zmén véetné koupé
a prodeje zavodu &i jeho &asti; a/nebo

7.2.5. omezeni &i ukonceni vykonu €innosti Poskytovatele, ktera bezprostifedné
souvisi s pfedmétem této Smlouvy; a/nebo

7.2.6. vSechny skuteCnosti, které by mohly mit vliv na pfechod Ci vyporadani
zavazkl Poskytovatele vici Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i
s touto Smlouvou souvisejicich;

7.2.7. vSechny dalSi skuteCnosti, které maji nebo by mohly mit vliv na fadné
a v€asneé poskytnuti pInéni; a

7.2.8. skutecnosti a informace nezbytné pro fadné plnéni povinnosti Objednatele
vyplyvajicich z pravnich pfedpist &i z jinych relevantnich pravidel.

Poskytovatel se zavazuje jako osoba povinna dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona
€. 320/2001 Sb., ofinanéni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni,
spoluptlsobit pfi vykonu finanéni kontroly, mimo jiné umoznit vS§em subjektim
opravnénym k vykonu kontroly pfistup ke vé§em dokumentum, tedy i k tém Castem
nabidek, smluv a souvisejicich dokumentl, které podléhaji ochrané podle
zvlastnich pravnich predpisl (napf. obchodni tajemstvi), a to za prfedpokladu, ze
budou splnény pozadavky kladené pravnimi pfedpisy; tuto povinnost Poskytovatel
rovnéz zajisti u pfipadnych poddodavatell Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen archivovat veSkeré pisemnosti zhotovené pro nebo v ramci
poskytovani plnéni dle této Smlouvy a umoznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly provést kontrolu dokladl souvisejicich s timto plnénim, a to po celou dobu
archivace, minimalné vSak do konce roku 2034. Objednatel je opravnén po uplynuti
10 let od ukonceni plnéni podle této Smlouvy od Poskytovatele vySe uvedené
dokumenty bezplatné prevzit.

Poskytovatel je povinen provadét predmét této Smlouvy za pfimé ucasti osob
(pfipadné za ucasti poddodavatele), kterymi Poskytovatel prokazoval splnéni
kvalifikace. Poskytovatel je opravnén tyto osoby (pfipadné poddodavatele) zménit
jen z vaznych objektivnich divodd a s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pfitemz nova osoba (poddodavatele) musi disponovat kvalifikaci ve
stejném ¢&i vétSim rozsahu jako puvodni osoba (poddodavatel). Objednatel nesmi
souhlas se zménou této osoby (poddodavatele) bez objektivnich duvodd
odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady (vztahujici se ke kvalifikaci této
osoby, resp. poddodavatele) v Objednatelem stanovené |huté pfedloZeny.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skuteénosti, Ze Objednatel ma zajem
na pinéni této Smlouvy v souladu se zasadami socialné odpovédného zadavani
vefejnych zakazek. Poskytovatel se proto vyslovné zavazuje pfi realizaci Smlouvy
dodrzovat veskeré pracovnépravni pfedpisy (a to zejména, nikoliv vdak vylu¢né,
predpisy upravujici mzdové podminky, pracovni dobu, dobu odpocinku mezi
sménami, placené prescasy) dale pravni predpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti
a bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vi¢i vSem osobam, které se na
realizaci této smlouvy podileji, tedy bez ohledu na to, zda se jedna o zaméstnance
Poskytovatele ¢i jeho poddodavatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze v souvislosti s realizaci této Vefejné zakazky bude
dbat na to, aby vyhledaval slibna inovativni feseni, ktera jsou vhodna pro
uspokojeni potfeb Objednatele a nabizel ekonomicky pfijatelné fedeni pro inovaci,
tedy pro implementaci nového nebo znacné zlepSeného produktu, sluzby nebo
postupu souvisejiciho s pfedmétem Vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni pfedmétu Vefejné zakazky zajistit legalni
zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici Uroven bezpec€nosti prace
pro vSechny osoby, které se na pInéni Vefejné zakazky podileji.

Poskytovatel prohlasuje, ze neni osobou nebo subjektem!", ktery je uréenym cilem
nebo ktery je jinak pfedmétem sankci, v€etné ale nejen v disledku toho, Ze je
takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, pfimo €i nepfimo, jakoukoli fyzickou
nebo pravnickou osobou, ktera je ur€enym cilem sankci nebo ktera je jinak
pfedmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba®).

Poskytovatel dale prohlasuje, ze neporusuje jakékoli zakony, pfedpisy, obchodni
embarga nebo jina omezujici opatfeni tykajici se hospodarskych nebo finanénich
sankci (zejména, ale nikoli vyluéné, opatfeni tykajici se financovani terorismu)
pfijata, spravovana, provadéna a/nebo vynucena C€as od C&asu nékterym

z nasledujicich zpusobu:

a) Organizaci spojenych narodu a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné
jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodu
k pfijimani, sprave, provadéni a/nebo uplatiovani téchto opatieni;

b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k pfijimani, spravé, provadéni
a/nebo uplatiovani téchto opatfeni; a

c) vlada Spojenych statd americkych a jakékoli jeji ministerstvo, divize, agentura
nebo kanceldf, véetng Ufadu pro kontrolu zahrani¢nich aktiv (OFAC)

MINISTERSTVO

1 Pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli vladu, skupinu nebo teroristickou
organizaci.
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ministerstva financi USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstvo
obchodu USA

(téZz souhrnné jen ,Sankce").

Poskytovatel zaroven prohlaSuje, ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny
funkcionar® uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu,
ve znéni pozdéjsich predpisu, nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici
alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole€nosti, a dale prohlasuje, Ze
takovou obchodni spole¢nosti neni ani zadny zjeho poddodavateld,
prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazuije kvalifikaci (dale jen ,Stret zajma“).

Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i porusuje
Sankce, je ve Stretu zajmU &i jakymkoliv jinym zplsobem Poskytovatel porusil €i
poruSuje prohlaSeni uvedena v tomto ¢lanku Smlouvy, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
narizeni (EU) €. 833/2014 o omezuijicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné Poskytovatel prohladuje, Zze neni
Sankcionovanou osobou a neporusuje jakékoli Sankce.

Pokud bude souc&asti poskytovanych sluzeb také plnéni, které bude vytvoifené na
miru Objednateli a sou€asné bude naplfiovat znaky dila ve smyslu zakona ¢&.
121/2000 Sb., o pravu autorském, Poskytovatel timto poskytuje Objednateli
opravnéni k vykonu prava dilo uzit (licenci) ke vS§em zpusobum uziti, v rozsahu
neomezeném a nezbytném pro zajisténi spravného chodu a dalSiho rozvoje
informacniho systému. Poskytovatel udéluje pfedanim dila Objednateli nejpozdéji
pfi pfedani dila souhlas k tomu, aby byl Objednatel opravnén dilo (nebo jeho dil&i
Cast) v mife nezbytné zvefejnit, upravovat, zpracovavat, i jinak ménit a ze je téz
opravnén dilo spojit s dilem jinym a zafadit je do dila souborného. Za timto ucelem
se Poskytovatel zavazuje pfedat Objednateli zdrojové kody k dilu, které vznikly jako
soucast plnéni podle této Smlouvy.

Dalsi podminky Smlouvy

Kvalita Poskytovatelem uskute€néného plnéni musi odpovidat veSkerym
pozadavkim uvedenym v normach vztahujicich se k pInéni. Poskytovatel je
povinen dodrzet veSkeré platné pravni predpisy, vnitini pfedpisy Objednatele
vztahujici se k Cinnosti Poskytovatele, jakoz i vSechny podminky uréené Smlouvou
a rozhodnutimi pfislusnych spravnich organt, byla-li vydana. PInéni bude
poskytovano v souladu s Ceskymi bezpecnostnimi a dalSimi souvisejicimi predpisy.

2 Clen vlady nebo vedouci jiného ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoZ &ele neni &len viady.
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Poskytovatel Objednateli v celém rozsahu odpovida za kvalitu a v€asnost pInéni
poskytovaného jim €i jeho poddodavateli a nese za né zaruku v plném rozsahu dle
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen na pisemnou vyzvu Objednatele kdykoli
predlozit Objednateli pisemny seznam vSech svych poddodavatell (vCetné
dolozeni jejich nalezité odbornosti).

Poskytovatel na sebe prejima odpovédnost za Skody zpusobené svou &innosti
Objednateli nebo tfeti osobé na majetku, tzn. Ze v pfipadé jakéhokoliv naruseni &i
poskozeni majetku je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto Skodu
odstranit a neni-li to mozné, tak $kodu finanéné uhradit.

Veskeré véci, podklady a dalsi doklady, které byly Objednatelem Poskytovateli
predany, zUstavaji ve vlastnictvi Objednatele, resp. Objednatel z(istava osobou
opravnénou K jejich zpétnému prevzeti. Poskytovatel je Objednateli povinen tyto
véci, podklady ¢i ostatni doklady vratit na vyzvu Objednatele, a to nejpozdéji ke dni
ukon€eni této Smlouvy, s vyjimkou téch, které prokazatelné a opravnéné
spotifeboval k naplnéni svych zavazku z této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout vesSkeré usili k vytvoreni potfebnych podminek
pro poskytovani Sluzeb dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji
z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno
touto Smlouvou.

Pokud jsou kterékoli ze Smluvnich stran znamy skuteénosti, které ji brani nebo
budou branit, aby dostala svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutecnost
neprodlené pisemné druhé Smluvni strané. Smiluvni strany se déle zavazuji
neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich
strané a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje, Zze na zakladé skutecnosti zjisténych v pribéhu plinéni
povinnosti dle této Smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni
podminek stanovenych touto Smlouvou pro jeji naplnéni, k ochrané Objednatele
pfed Skodami, ztratami a zbyteCnymi vydaji a Ze poskytne Objednateli veSkeré
potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, tak veskeré véci (v€etné prav, know how
apod.) potfebné k pInéni dle této Smlouvy je povinen opatfit Poskytovatel.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze plnéni, které poskytne na zakladé této
Smlouvy, zcela odpovida podminkam stanovenym ve Vychozich podkladech.

Poskytovatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplyvajici zejména ze zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), souhlasi se zvefejnénim
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ved8kerych informaci tykajicich se zavazkového vztahu zalozeného mezi
Poskytovatelem, a Objednatelem touto Smlouvou, zejména vlastniho obsahu této
Smlouvy, vyjma udajl tvoficich obchodni tajemstvi.

9. Smluvni pokuty

9.1. V pripadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu jednotlivych €asti plnéni dle
¢l. 2.1.1, 2.1.2 a/nebo 2.1.4 je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z ceny za kazdou cast pInéni, s jejimz
pfedanim je Poskytovatel v prodleni. Ustanoveni pfedchozi véty se obdobné
uplatni pfi naplnéni podminek dle €&l. 4.3. pism. e) této Smlouvy.

9.2. Pfi nedodrzeni pozadavku na poskytnuti podpory ve stanovenych lhatach dle
Pfilohy &. 3 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1 000 K& bez DPH za kazdych zapoc&atych 60 minut
prodleni pfesahujicich Ih(ity SLA kumulativné napfi¢ vSemi SLA a vSemi Tickety.

9.3. Pokud se Poskytovateli nepodafi uspésné nasadit zménu podle Planu nasazeni
podléhajici schvaleni Zadavatelem. Pokud Poskytovatel nenasadi zménu podle
Planu ani v nahradnim terminu, je Objednatel opravnén poZadovat po
Poskytovateli uhradu smluvni pokuty ve vysi 8 000 K& bez DPH za kazdy,
i zapoc&aty den prodleni.

9.4. Pfi poruSeni povinnosti mi¢enlivosti dle této smlouvy Poskytovatelem je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni této povinnosti.

9.5. Pokud Objednatel neuhradi v terminech uvedenych v této Smlouvé cenu, je
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi.

9.6. Smluvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad, maximalné vSak
do vySe odpovidajici celkové cené za pfislusné pinéni dle &l. 3.1 této Smlouvy.

9.7. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené nebo datovou schrankou.
Smluvni pokuta je splatna ve |haté 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni
vyuctovani o smluvni pokuté povinné smluvni strané.

9.8. Smluvni strany vyluCuji pouziti ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku. Narok na
nahradu skody v plném rozsahu ma Objednatel vzdy zachovan.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvu bude ukonen vyluéné nasledujicimi
zpusoby:

Stranka 12 ze 29



Financovano : ’ . Narodni = MINISTERSTVO
Evropskou unii @ : plin G —=" | PRO MISTNI
NextGenerationEU “ \ Obl‘IOVy ROZVOJ CR

a) splnénim;
b) pisemnou dohodou Smluvnich stran;
c) pisemnou vypovédi, stanovi-li tak tato Smlouva;

d) pisemnym odstoupenim od Smlouvy z divodu stanovenych v zakoné nebo
v této Smlouvé;

e) dnem ucinnosti smlouvy uzaviené v ramci Plivodni VZ, popf. na zakladé jiného
postupu podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ").

10.2. Dojde-li k ukon&eni této Smlouvy podle €l. 10.1 pism. e), nasleduje vypofadani
plnéni jiz poskytnutého do tohoto okamziku podle této Smlouvy jednotlivymi
Smluvnimi stranami, pficemz Objednatel ma pravo dat Poskytovateli pokyn,
v jakém rozsahu dle aktualniho stavu plnéni pfedmétu Smlouvy Poskytovatel
poskytne exit sluzby ve smyslu ¢&l. 2.1.4 Smlouvy. Po realizaci vyporadani mezi
Smluvnimi stranami bude zbyvajici plnéni poskytnuto na zakladé smlouvy
uzaviené v ramci PUvodni VZ, popf. na zakladé jiného postupu podle ZZVZ.

10.3. Objednatel je opravnén od Smiouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci, nastane-li
i néktera z nize uvedenych skute¢nosti:

a) Dojde-li k podstatnému porudeni povinnosti uloZzenych Poskytovateli touto
Smlouvou (viz odstavec 10.4 tohoto ¢lanku),

b) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

c) Vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni (nebo obdobné) fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto,
Ze majetek nepostaCuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl
konkurs zrusen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisq,

d) Vyjde-li najevo, Ze Poskytovatel uved! v nabidce informace nebo doklady, které
neodpovidaji skuteCnosti a které mély nebo mohly mit vliv na uzavfeni této
Smiouvy.

10.4. Za podstatné poruSeni této Smlouvy bude povazovano:
a) Prodleni Poskytovatele oproti kterémukoliv z termind uvedenych v této Smlouvé
trvajici déle nez 4 tydny;
b) Prenechani/pfevod/pfechod prav a povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy na
tfeti osobu bez pisemného souhlasu Objednatele;

c) Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy opakované (soustavné) porusuje pravni
pFedpisy, regulace, technické standardy a normy Ceské republiky &i jinych statd,
k jejichz dodrzovani se touto Smlouvou zavazal;
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d) Poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele takovym zpusobem, Ze v jeho
dusledku nemuze Objednatel dostat cilim, pro které Smlouvu sjednal, nebo jestlize
v dusledku takového jednani Poskytovatele vznikne Objednateli vétsi Skoda;

e) PInéni této Smlouvy vrozporu se Smlovou ¢&i jejimi prFilohami, ackoli byl
Poskytovatel na takovy rozpor Objednatelem opakované, tj. alespofi 2x, pisemné
upozornén;

f) Nepfedlozeni pojistné smlouvy dle €l. 14.4 na vyzvu Objednatele ani v nahradnim
terminu.

10.5. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného porudeni
Smlouvy Objednatelem. Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem se
povazuje nezaplaceni ceny vterminu stanoveném touto Smlouvou, ac
Poskytovatel Objednatele na toto porusSeni pisemné upozornil a poskytl mu
dostatecné dlouhou lhitu k dodateénému spinéni této povinnosti.

10.6. Objednatel je rovnéz opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze nebude
schvalena Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna
k Uhradé za pInéni poskytovana dle této Smlouvy v nasledujicim roce (pokud by
takova exitovala). Objednatel vSak zaroven prohladuje, Ze do fficeti kalendafnich
dn po vyhlaseni zakona o statnim rozpodétu ve Sbirce zakona oznami
Poskytovateli zamér odstoupit od této Smlouvy, jestlize nebyla schvalena Castka
ze statniho rozpoltu nasledujiciho roku, kterd je potfebna k uhradé za plnéni
poskytované dle této Smlouvy v nasledujicim obdobi.

10.7. Odstoupeni od Smlouvy je u€inné dnem jeho doruceni v pisemné podobé& na
adresu druhé Smluvni strany.

10.8. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét i pouze ve vztahu k €asti plnéni
Smlouvy, a to bez udani davodu. Vypovédni doba 3 mésicl pocina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli
doru€ena pisemna vypovéd. Pfi ukon¢eni Smlouvy bude uhrazena pouze cena
uskutecnéné ¢asti plnéni dle Smlouvy.

11. Zastupci Smluvnich stran, oznamovani

11.1. Poskytovatel jmenoval tohoto odpovédného zastupce pro komunikaci
s Objednatelem v souvislosti s pfedmétem pInéni dle této Smlouvy:

11.2. Objednatel jmenoval tohoto odpovédného zastupce odpovédného za komunikaci
s Poskytovatelem v souvislosti s pfedmétem plnéni dle této Smlouvy:
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11.3. Zména osob uvedenych vtomto clanku je uc¢innd dnem jejiho pisemného
oznameni druhé Smluvni strané bez nutnosti uzavirani dodatku k této Smlouvé.

12. Ochrana osobnich udaji a davérnych informaci

12.1. Smluvni strany jsou si védomy, Ze z povahy a ucelu této Smlouvy bude mit
Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy pfistup k osobnim udajim zaméstnancu
a dalSich osob Objednatele, jejichz data jsou uvedena v sou€asné vyuzivanych
informacnich systémech Objednatele, pfip. k dalSim osobnim udajim (dale jen
,osobni udaje“). V této souvislosti bude na strané Poskytovatelee dochazet také
ke zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem pro Objednatele ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju, dale jen ,Narizeni GDPR") a souvisejicich pravnich predpisa.

12.2. S ohledem na skuteCnosti uvedené v predchozim ¢lanku je tato Smlouva zaroven
smlouvou o zpracovani osobnich udajd ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni GDPR, pficemz
Poskytovatel ma pro ucéely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele
osobnich udaji a Objednatel postaveni spravce osobnich udaju. Poskytovateli za
zpracovani osobnich udaji dle této Smlouvy nenalezi zvlastni odména, resp. tato
odmeéna je jiz zahrnuta v cené za pfedmét Smiouvy.

12.3. Poskytovatel zpracovava osobni udaje zaméstnancu, klientl, tfetich osob,
dodavatelll a dalSich subjektl udaju Objednatele v rozsahu nezbytném pro plnéni
této Smlouvy, a to osobni udaje identifikacni, kontaktni, zaméstnanecké a dalsi
udaje nezbytné pro ucely plnéni této Smlouvy, konkrétné Poskytovatel zpracovava
osobni udaje mu pfedané &i jinak zpfistupnéné Objednatelem. Poskytovatel se
zavazuje zpracovavat osobni Udaje pro Objednatele za ucelem plnéni této
Smlouvy, a to po dobu poskytovani plnéni Objednateli dle této Smlouvy, ktera
vyzaduji zpracovani osobnich udaju, pfip. po dobu, po kterou je Poskytovatel
povinen osobni udaje uchovavat na zakladé pfisluSnych pravnich pfedpisa.
Poskytovatel nebude zpracovavat osobni udaje pro zadné jiné ucely nez pro ucely
uvedené v této Smlouvé.

12.4. Poskytovatel se zavazuje chranit a zpracovavat osobni udaje tak, aby neporusil
zadné ustanoveni Nafizeni GDPR ¢&i jiného pravniho predpisu nebo nezpusobil
skuteCnost, ktera by znamenala poruseni Nafizeni GDPR ¢&i jiného pravniho
pfedpisu Objednatelem. V tomto smyslu se Poskytovatel zavazuje zejména, nikoliv
v8ak vyluéné, k pInéni nasledujicich povinnosti:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele,
v€etné pokynu v otazkach prfedani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pfislusné pravni predpisy
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Ceské republiky nebo Evropské Unie, které se na Poskytovatele vztahuiji;
v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim
pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dulezitych divodua vefejného zajmu;

b) zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly
k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mienlivosti;

c) pfijmout vSechna vhodna technicka a organizacCni opatfeni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku pozadovanou podle ¢l. 32 Nafizeni
GDPR;

d) dodrZzovat podminky pro pfipadné zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené
v odstavcich 2 a 4 &l. 28 Narizeni GDPR;

e) zohledhovat povahu zpracovani, byt Objednateli ndpomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja
stanovenych v kapitole Il Nafizeni GDPR,;

f) byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az
36 Nafizeni GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici;

g) v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud vymazat, nebo je
vratit Objednateli po ukonceni poskytovani pinéni dle této Smlouvy spojenych se
zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravni predpisy Ceské republiky
nebo Evropské Unie nepozaduji ulozeni danych osobnich udaju;

h) poskytnout Objednateli veSkeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢l. 28 Nafizeni GDPR, a umoznit audity, v€etné
inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
poveéril, a k témto auditim prispét;

i) informovat neprodlené Objednatele v pfipadég, Ze podle jeho nazoru urity pokyn
porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné pravni predpisy Ceské republiky nebo Evropské
Unie tykajici se ochrany osobnich udaja.

12.5. Smluvni strany jsou si dale védomy toho, Ze si v ramci pInéni zavazku z této
Smlouvy mohou vzajemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné, a stejné tak mohou jejich zaméstnanci a osoby
v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k divérnym informacim druhé Smluvni strany. Pro Gcely této
Smlouvy se davérnou informaci rozumi osobni Udaje a jakékoli informace,
skute€nosti €i udaje, které jsou (i) obchodnim tajemstvim ¢&i know-how jedné ze
Smluvnich stran nebo které jsou (ii) vlastnictvim €i v drzeni jedné ze Smluvnich
stran, nejsou obecné znamé verejnosti a byly pisemné oznaceny touto Smiuvni
stranou jako duvérné Ci jejich davérna povaha vyplyva z jejich obsahu, pfislusnych
dokumentt nebo jinych okolnosti (dale jen ,dlivérné informace®).
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12.6. Smluvni strany se dohodly, Ze duvérné informace budou pouzivat vyhradné k ucelu
pFedpokladanému Smluvnimi stranami dle této Smlouvy a nejsou opravnény pouzit
divérné informace pro jakykoliv jiny Gcel, zejména nikoliv pro sv(j vlastni
neopravnény prospéch. Smiluvni strany se dale dohodly, Ze zachovaji mi¢enlivost
o duavérnych informacich a nezverejni, nesdéli &i neposkytnou je Zadné treti osobé,
s vyjimkou svych zaméstnancl ¢&i dalSich osob, které potfebuji mit k davérnym
informacim pfistup z divodu, Ze se podileji na realizaci této Smlouvy, které budou
informovat o ddvérnosti obdrzenych informaci, a zajisti, aby tito zachovavali
micenlivost za podminek stanovenych touto Smlouvou i po skonéeni jejich
pracovniho poméru nebo jiného pravniho vztahu ke Smluvni strané. Smluvni strany
budou odpovédné za zaijisténi povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, budou je
pfisné dodrZovat a pfevezmou plnou odpovédnost za jednani & opomenuti tykajici
se a zplUsobené jejich zaméstnanci ¢i dalSimi osobami za né jednajicimi.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim pfedpisem, a/nebo

b) takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlicenlivosti, a/nebo

c) se takové informace stanou vefejné znamymi &i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smiouvy.

12.7. Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli povazuji za divérné
informace, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji za divérné informace, pouze pokud na jejich divérnost
Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli
pisemné potvrdil sv(j zavazek duvérnost téchto informaci zachovavat.

12.8. Zavazek k ml€enlivosti, ochrané divérnych informaci a osobnich udajl je platny
bez ohledu na ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

13. Dolozka o rozhodném pravu

13.1. Tato Smlouva a veSkeré pravni vztahy z ni vzniklé se fidi vylu€né pravnim fadem
Ceské republiky.

13.2. Smluvni strany berou na védomi a uznavaji, Zze v oblastech vyslovné neupravenych
touto Smlouvou plati ustanoveni obanského zakoniku.

13.3. Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy €i z pravnich vztahl s ni souvisejicich budou
Smluvni strany fFeSit jednanim. V pfipadé, Ze nebude mozné spor urovnat
jednanim, bude takovy spor rozhodovat na navrh jedné ze Smluvnich stran
pFislusny soud v Ceské republice.
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14.  Zavérec€na ujednani
14.1. Tato Smlouva, vCetné pfiloh, pfedstavuje uUplnou a ucelenou smlouvu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem.
14.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén zapocist svou

pohledavku, ani pohledavku svého poddluznika za Objednatelem proti pohledavce
Objednatele za Poskytovatelem.

14.3. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku, ktera mu vznikne na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, na tfeti osobu. Poskytovatel neni opravnén
postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy ani z jeji ¢asti tfeti osobé.

14.4. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu platnosti této Smlouvy sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s vykonem
podnikatelské €innosti, a to s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi ceny dle
odst. 3.1 této Smiouvy.

14.5. Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozdéji ukaze nebo bude uréeno jako
neplatné, neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost,
neucinnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost nezplsobuje neplatnost, neucinnost,
zdanlivost nebo nevynutitelnost Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se Strany
zavazuji bez zbyte¢ného prodleni dodate¢né takové vadné ustanoveni vyjasnit ve
smyslu ustanoveni § 553 odst. 2 obCanského zakoniku nebo jej nahradit po
vzajemné dohodé novym ustanovenim, jez nejblize, v rozsahu povoleném pravnimi
predpisy Ceské republiky, odpovida imyslu Smiluvnich stran v dobé uzavieni této
Smiouvy.

14.6. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran a ucinnosti uvefejnénim v registru smluv. Smlouvu v registru
smluv uvefejni Objednatel.

14.7. Tuto Smlouvu Ize doplnit nebo ménit vyluéné formou pisemnych cislovanych
dodatkl, opatfenych ¢asovym a mistnim uréenim a podepsanych opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak. Smluvni strany
ve smyslu ustanoveni § 564 ob&anského zakoniku vyslovné vylu€uji provedeni
zmén Smlouvy v jiné formé.

14.8. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana zarucenymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovaném certifikatu
nebo kvalifikovaném elektronickém podpisu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
Smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy.
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14.9. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:
Priloha €. 1: Technicka specifikace
Pfiloha €. 2: Nabidka
Pfiloha €. 3: Harmonogram
Pfiloha €. 4: Zaznam o poskytnutych sluzbach — vzor
Pfiloha €. 5: Podpora uzivatelll platformy KUD a domluvena uroven kvality sluzeb

(SLA)
14.10. Smluvni strany stvrzuji Smlouvu podpisem na dikaz souhlasu s celym jejim
obsahem.
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle elektronického V Jihlavé dne dle elektronického
podpisu podpisu

Ceska republika — Ministerstvo pro GORDIC spol. s r.o.
mistni rozvoj
Ing. arch. Petr Klan Ing. Jaromir Rezac, DBA
feditel Odboru digitalizace a jednatel
informacnich systému
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace

1. Implementaéni analyza

Zadavatel pozaduje vypracovani Provadéciho projektu jako souboru dokumentd, které vzniknou
na zakladé zpracovani pozadavkd a navrhu systému, ktery bude i reflektovat sou€asny stav
legislativy.

Vypracovani Provadéciho projektu bude pfipravnou fazi pro implementacni sluzby. V ramci
Provadéciho projektu se predpoklada, ze dodavatel pfipravi a pfeda kompletni projektovou
dokumentaci, ktera bude obsahovat nejméné:

e zpracovani funkénich pozadavku na aplikaci, celkovy popis postupu realizace s pfehledem
dalSich jednotlivych ¢asti,

o katalog pozadavku, ktery bude oboustranné odsouhlasen. Soucasti kazdého pozadavku
bude i popis navrzeného zpUlsobu realizace,

e projektovy tym, s uvedenim kontaktnich udajd, uréeni zpusobu komunikace a popisu
zodpovédnosti,

o testovaci scénare vcetné zajisténi kvality, popis testovani a akceptacnich kritérii

e definice akceptacnich kritérii a jednoznacna specifikace postupu pro ovéreni funkénosti
feSeni v ramci akceptacnich testq,

e koncepce zalohovani a obnovy v€etné feSeni Disaster Recovery,
¢ Interni a externi komunikac¢ni rozhrani v€etné jejich propojeni,

e Popis implementovanych SW komponent, v€etné vyrobce, verze, , seznam znamych
hrozeb,

e Konfigurace aplikaénich databazovych server,

e Seznam administratorskych a servisnich uctu k pouzitym opera&nim systémam, aplikacim
a databazim,

e Bezpecfnostné provozni dokumentace v souladu s vyhlaSkou 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpelnosti.

Instalace veSkerych Casti feSeni, a to v€etné integracnich modull, bude provedena
nejprve v testovacim prostiedi (tzv. testovacim polygonu) a po akceptaci pfedlozeného
feSeni objednatelem bude instalace provedena do provozniho prostfedi.

Dodavané feSeni bude odpovidajicim zpusobem dokumentovano.

2. Dodani kratkodobého ulozisté dokumentu

Stranka 20 ze 29



3.

Financovano - ’ Narodni A MINISTERSTVO
Evropskou unii @ : plin G ety PRO MISTNI
NextGenerationEU “ \ Obl‘IOVy ROZVOJ CR

a. Kdodani kratkodobého ulozisté dokumentl se vyuziji nize specifikované licence
GINIS Standard, ktere jsou jiz ve vlastnictvi Objednatele:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVii.
XViii.

XiX.

1100 GINIS - ADM - jadro IS

1110 ADM Z&kladni administrace

1120 ADK Sprava kartotéky ext. subjektu

1700 GINIS DRMS - Spisova sluzba

1710 USU Univerzalni spisovy uzel

1720 POD Podatelna

1722 MAS Mail automat

1723 DKS Dokumentovy konverzni server

1724 GSL Skenovaci linka GORDIC

1730 VYP Vypravna

1761 UDE Ufedni deska

1782 SUD Sprava ulozenych digitalnich dokumentt
1783 PAR Podepisovani a razitkovani

1784 PPO Transakéni protokol

1786 ESS Export-import dle NS

1792 RAK Registr konverzi

1811 XRG - SSL Spisova sluzba

1833 XRG - GIN Sdilené sluzby GINIS

1835 XRG - ISDS Rozhrani na datové schranky

b. Zakladni nastaveni KUD — spisovy plan, definice formatu €isla jednaciho

C.

a spisové znacky, definice tvorby spisu, vytvoreni spisovych uzll, vytvoreni roli
a osob

Nastaveni pfistupu pro vybrané zaméstnance Objednatele

Integrace kratkodobého ulozisté dokumentt

a.

Vytvoreni tfi prostfedi
i. Dvé testovaci prostiedi

ii. Jedno produkéni prostiedi
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Soucinnost pro dodavatele informacniho systému stavebni spravy ve smyslu
pripravy rozhrani Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby
(NSESSS) a s tim spojeného fadného volani pfislusnych webovych sluzeb

Napojeni KUD na:
i. Informacni systém stavebni spravy
ii. Propojeny datovy fond (PPDF)
iii. Zakladni registry (ISZR)
iv. Informacni systém datovych schranek (ISDS)
v. Sluzby konverzni posty

Zaskoleni maximalné 30 pracovnikl Objednatele, ktefi v KUD provadi rutinni
¢innosti. rozdéleno na dva turnusy. Prvni turnus bude pro administratory a druhy
pro bézné uzivatele (referenty).

4. Zajisténi podpory a provozu kratkodobého ulozisté dokumentu

a. Poskytnuti pravidelnych upgrad(, pfipadnych mimoradnych updatl a patchu
(zejména z divodu zmény legislativy nebo z bezpecénostnich duvod),

b. Nasazeni pravidelnych upgradu, pfipadnych mimoradnych updatl a patcht do
produkce,

c. Poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych modult
v pracovni dobé (8:00 - 17:00 hodin v pracovni dny) prostfednictvim
ServiceDesku opravnénému pracovnikovi Objednatele na zakladé poZzadavku
zadaného v aplikaci ServiceDesk,

d. Pravo Objednatele uzivat posledni verze produktl, a to v€etné dodavek patchu
a upgrade a update SW a souvisejicich dalSich patchu, upgradd, updatu
nezbytné nutnych pro spravny chod produkta,

e. Zaijisténi dostupnosti KUD (v provoznim €ase) 99,5 %

5. Exit sluzby

a. Vypracovani dokumentace vymezujici harmonogram a potifebné kroky k exportu
dat z KUD v pfipadé pfechodu na jiny systém Objednatele

b. Objednatel je vlastnikem veSkerych dat ulozenych v Systému. Provedeni exportu

ze Systému je realizovatelné bez soucinnosti Poskytovatele. Pro tyto ucely ma
Systém definované Siroké spektrum moznych vystupd, realizovatelnych vlastnimi
silami Objednatele.

Priloha ¢. 2 — Nabidka
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Priloha €. 3 - Harmonogram

Harmonogram praci

1. | Podpis smlouvy X

2. | Dodani implentacni analyzy X

3. | Dodani KUD X

4. | Integrace KUD X

5. | Zahajeni poskytovani podpory X

Milniky uvedené v bodech 1. az 4. vySe oznacuji nejzazsi termin pro pfedani plnéni Objednateli.
Milnik uvedeny v bodé 5. vySe pfedstavuji termin zahajeni pfedmétného pinéni.
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Pfiloha €. 4 Smlouvy - Zaznam o poskytnutych sluzbach — vzor

Zaznam o poskytnutych sluzbach

Vykazované vyhodnocovaci obdobi

(kalendafni étvrtleti) FrEs ] e = s | e

1. Akceptace sluzeb podpory provozu Systému za vykazované vyhodnocovaci obdobi dle
odst. 3 Prilohy €. 1 Smlouvy

. _ Vycisleni
Prekroéeni .
Kategorie | Datum spinéni L smluvnlv
. - . Popis vyhrady sankce dle ¢l. 9
zavady + Cas terminu o
. ! odst. 2
(hodin/dni)
Smlouvy
Datum:
Za Objednatele Za Poskytovatele
Jméno, prijmeni Jméno, prijmeni
podpis podpis

Stranka 24 ze 29



Financovano : ’ . Narodni = MINISTERSTVO
Evropskou unii @ : plin G —=" | PRO MISTNI
NextGenerationEU “ \ Obl‘IOVy ROZVOJ CR

Priloha €. 5 - Podpora uzivatel platformy KUD a domluvena uroven kvality sluzeb (SLA)

1. Podpora uzZivatell platformy KUD

Zadavatel definuje 3 pozadované urovné podpory — L1, L2, L3:

o L1: HelpDesk Dodavatele — pro kazdodenni drobnou podporu vSech uzivatell
systému, zajistuje Zadavatel svymi silami;

o L2: ServiceDesk Dodavatele — pro bézné naroéné ukony podpory, pouze pro
opravnéné pracovniky Zadavatele, provadi Dodavatel;

o L3: Odbornici Dodavatele — pro naro¢né ukony podpory vyZadujici expertni znalost,
pouze pro opravnéné pracovniky, provadi Dodavatel.

Pro uc&ely poskytovani podpory definuje Zadavatel:

o SLA:jedna se o domluvenou uroven kvality sluzeb, kterou Dodavatel garantuje Zadavateli.

o UZivatelsky poZadavek: jedna se o Ticket popisujici poZadavek uZivatele systému na
podporu Dodavatelem, a to pfi Ukonech zahrnutych do rozsahu podpory. Obsahuje popis
pozadavku, €as vytvofeni, kontaktni osobu, kategorii poZadavku, analyzu pozZadavku
a navrh feSeni, analyzu dopadU feSeni, popis ukonl provedenych k vyfeSeni pozadavku,
historii zmén stav(l Ticketu a dal$i informace vztahujici se k feSeni pozadavku.

e Zavada: znamena nesoulad skute¢né funkénosti systému s funkénosti, jez je popsana
technickou dokumentaci.

o Kybernetickd bezpeénostni udalost/incident: jde o narudeni bezpecénosti informaci
v informacnich systémech nebo naruseni bezpeénosti sluzeb anebo bezpeclnosti
a integrity siti elektronickych komunikaci v dusledku kybernetické bezpec€nostni udalosti.

e HlaSeni zavady: jedna se o Ticket popisujici vyskyt zavady. Obsahuje popis zavady, ¢as
hlaseni, kontaktni osobu, kategorii zavady, vyhodnoceni dopadu a pfi¢in zavady, popis
ukonl provedenych k odstranéni zavady, historii zmén stava Ticketu a dalSi informace
vztahujici se k feSeni zavady.

e Response time: jedna se o dobu od okamziku zadani uzivatelského pozadavku (pfip.
hlaseni zavady) do okamziku, kdy je Zadavateli sdéleno, Ze Ticket s jeho pozadavkem
(resp. hlasenim) je pfijat a bylo zahajeno jeho zpracovani.

e Fix time: jedna se o dobu pocinajici okamzikem nahlaSeni zavady (pfip. zadani
pozadavku), do okamziku, kdy je, a to bud do¢asnym, nebo kompletnim feSenim, zavada
odstranéna (resp. pozadavek vyfesen).

Zivotni cyklus hlaSeni zavady a uzivatelského pozadavku je definovan skrze nasleduijici stavy, viz
nasledujici diagram:

e Zadano — Ticket byl korektné nahlasen, zaina méfeni Response a Fix time;
o PFidéleno — Dodavatel pridélil Ticket k FeSeni odpovédnému fesiteli;

e VyfeSen — Ticket je Dodavatelem vyfeSen.
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Poskytovani podpory zahrnuje:

¢ Hot-line prostfednictvim HelpDesku (s integraci na ServiceDesk Zadavatele), telefonu i
e-mailu pro vyjmenované pracovniky Zadavatele (tj. odpovédi na otazky k uzivani
a fungovani systému, pfijem pozadavku, hlaSeni zavad, stav Ticketl);

e ResSeni pozadavkil, naptiklad pfiprava/lprava sestav/vykazd, zmény/migrace dat,
zménal/definice uzivatelskych roli, vytvofeni nového uzivatele, optimalizace konfigurace,
dopInéni &iselniku apod.;

e Podpora pfi vytvareni pland obnovy, provadéni testt obnovy a dostupnosti systému;
e Reseni problémovych stavt v datech vzniklych ginnosti uZivatel(;

e Reseni zavad a nepravidelnosti v provozu systému:;

¢ Osobni asistence pfi administraci systému;

e Metodicka pomoc, ucast a asistence na metodickych jednanich;

¢ Konzultace otazek spojenych s uzivanim systému &i integraci systému na jiné IS.

V pfipadé, ze Zadavatel kontaktuje Dodavatele s pozadavkem na podporu ohledné ukona, které
nejsou soucasti podpory, zasila Dodavatel tento pozadavek zpét na Zadavatele s odivodnénim
(bez povinnosti pfedavat tento pozadavek k feSeni). Mezi takové pozZadavky jsou zafazeny
zejména:

e Zavady v IT infrastruktufe;
o Pozadavky na pfizplsobeni nebo zmény funkci systému;
e Sprava instalaci na stanicich uzivatelu.

Zadavani pozadavk( v ramci podpory a udrzby a s tim souvisejici komunikace ukonu podpory
Dodavatele bude realizovana primarné pomoci ServiceDesku Dodavatele. Podpora bude
Dodavatelem poskytovana v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu zadava
Zadavatel pozadavky pisemnou formou (email, web), a Dodavatel tyto poZzadavky fesi prednostné
pfi nejbliz§im terminu bézné pracovni doby poskytovani podpory. Telefonicka podpora v pracovni
dobé (od 8:00 do 17:00 hodin) slouzi pro operativni vyfizovani dotazt opravnénych pracovnik
Zadavatele. V pfipadé potifeby zménit prioritu feSeni nebo v pfipadé potfeby koordinace feSeni
s dalSimi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace bezodkladné na Zadavatele skrze
ServiceDesk, popf. odpovédné pracovniky Zadavatele.

Zadavatel bude realizovat méfeni dostupnosti KUD a dalSich systém( s pomoci monitorovaciho
nastroje, ktery ovéfuje dostupnost aplikaci pravidelnymi automatizovanymi dotazy.
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2. Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle c¢asu technologické

podpory a je vymezena nasledovné:

Dostupnost (v provoznim 99,5 %

e Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma
(doby nedostupnosti podle méreni) / (doba dostupnosti))
*100

Technologicka podpora 5x10

Po-Pa 8:00 — 17:00

Zadavani pozadavkl 7 % 24

ServiceDesk (email, web)

Odezva (Response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reseni (Fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky max. 2

hodiny — servisni okno

3. Kategorie priorit — feSeni jednotlivych pozadavka:

Priorita/kategorie vady Odezva Reseni do
(Response | (Fix time)

time)

1 — kriticka Systém nefunguje viibec nebo | 1 hod. 2 hod.
jeho nefunkénost je omezena
tak, Ze tento stav ma vyznamny
dopad na kliCové procesy

Zadavatele

Kategorie vady A

e Aplikaci nebo nékterou jeji
klicovou funkci neni mozné
pouzivat

e Dochazi k naruseni
uzivatelskych dat zavaznym
zpusobem

e Dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den

2 - vysoka « Funkce systému je naru$ena | 2 hod. 6 hod.
Kategorie vady B tak, ze do,chézll’ k vyznaTné'mu

zpomaleni vykonu kli€ovych
procesll Zadavatele.
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)

Odezva
(Response

Reseni do
(Fix time)

time)

3 — stredni

Kategorie vady C

Funkce systému je omezena,
ale toto omezeni ma minimalni
vliv. na zpracovani kli€ovych
procest Zadavatele

Zavada narusuje, avsak
neznemoznuje vyuziti systému

Blokuje  dokonceni  urcitych
ukoll, které nejsou Casoveé
kritické

Pusobi diléi zavadu nebo
nepohodli uzivatele

Procesni zavada (vyfeSi se
Zménou procesu)

Tuto zavadu Ize jinym
nahradnim doCasnym
zpusobem  (napf.  rucni
upravou dat) nebo do¢asnou
zménou pracovniho postupu
obejit (workround). Uzivatel
vSak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

4 hod. 24 hod.

4 — nizka

Kategorie vady D

Systém je funkéni. Zavada
zpusobuje jen minimalni obtize
pfi jeho pouZzivani. Jde o

situace, kdy:
o vznikne maly problém
nebo nepohodli obsluhy

o kosmeticka chyba ve
vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni
dat, pfekreslovani)

Uzivatel nemusi vykonat

viceprace na obejiti zavady.

Zpusobuje mu nepohodli pfi

praci (napf. pohyb mysSi

navic, klik mysi navic, stisk
nékolika klaves navic atp.).

8 hod. 120 hod.
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Reakéni doby (Response time) pro feSeni incidentt/pozadavkl se poditaji v ramci pracovni doby
Zadavatele, tedy béh Ihaty se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na
pocatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje
od 7:00 do 17:00 hod. Pozastaveni béhu Ihaty ve smyslu predchozi véty se neuplatni pro
reSeni chyby kategorie A. Prioritu uzivatelského pozadavku/kategorii vady uréuje zavazné
Zadavatel. Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni
incidentu zapocne bézet €asem predani incidentu Dodavateli a bude ukon&ena v ¢ase predani
vyifeSeného incidentu zpét Zadavateli. Celkova doba odstranéni incidentu je pak tvofena souétem
vSech dob, po které byl incident v feSeni na strané Dodavatele. Z celkové doby pro vyfeSeni
incidentu jsou vylou€eny doby, kdy Dodavatel prokazatelné nemohl pokraCovat v feSeni incidentu
z divodu, které Dodavatel nezpUsobil.

Pro vypocet Ih(t jsou urCujici Casové zaznamy v systému HelpDesk Zadavatele k danému
incidentu. Podrobny popis zplUsobu pfedavani incidentl bude ukotven v detailnim dokumentu
popisujici proces incident management, ktery predlozi Dodavatel k akceptaci Zadavateli do 7 dn
od data nabyti u€innosti Smlouvy.
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