
1

SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ ZÁJEZDU
č. PVL-755/2024/SML

(dále též jako „smlouva“)

Smluvní strany:
Povodí Vltavy, státní podnik
sídlo: Holečkova 3178/8, Smíchov, 150 00 Praha 5
zápis v obchodním rejstříku: Městský soud v Praze, oddíl A, vložka 43594
statutární orgán: RNDr. Petr Kubala, generální ředitel
zastoupený xxxxxxxxxxxxxxxxx, ředitelem závodu Horní Vltava 
kontaktní adresa a sídlo závodu Horní Vltava: Litvínovická 5, 370 01 České Budějovice
IČO: 70889953 DIČ: CZ 70889953
bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., číslo účtu: 
xxxxxxxxxxxxxxx

(dále též jako „Objednatel“)

a

Amico travel, s.r.o.
sídlo: Žižkova třída 282/39, Budějovické Předměstí, 397 01 Písek
zápis v obchodním rejstříku: Krajský soud v Českých Budějovicích, oddíl C, vložka 28166
statutární orgán: Roman Homola, jednatel
IČO: 07615621 DIČ: CZ 07615621
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., číslo účtu: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

(dále též jako „Poskytovatel“)

Další osoby oprávněné k jednání:

za Objednatele: xxxxxxxxxxxxxxx – vedoucí Provozního střediska 3
xxxxxxxxxxxxxxx – personalistka

za Poskytovatele: Roman Homola – jednatel společnosti

  I. PŘEDMĚT SMLOUVY
1. Poskytovatel je cestovní kanceláří ve smyslu § 2 zákona č. 159/1999 Sb., o některých 

podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu a o změně zákona č. 40/1964 Sb., 
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 455/1991 Sb., o 
živnostenském podnikání (živnostenský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále též jako 
„zákon o některých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu“).

2. Na základě této smlouvy se Poskytovatel zavazuje zajistit pro celkový počet 37 osob 
určených Objednatelem pětidenní zájezd „Paříž“ v termínu od 25. 10. 2024 do 29. 10. 2024, 
a to v rozsahu dle přiloženého programu zájezdu (dále též jako „Zájezd“).

3. V rámci Zájezdu se Poskytovatel zavazuje poskytnout každému jeho účastníkovi dopravu 
zájezdovým autobusem, služby průvodce, 2x ubytování minimálně v tříhvězdičkovém hotelu, 
2x snídani, 2x večeři a kompletní cestovní pojištění u Union pojišťovna, a.s., pobočka pro 
Českou republiku.
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4. Smluvní strany se dohodly, že odjezdovým místem budou České Budějovice (závod Horní 
Vltava, Litvínovická 5, 370 01 České Budějovice) s tím, že přesné určení času odjezdu sdělí 
Poskytovatel Objednateli písemně nejpozději 14 dnů přede dnem odjezdu.

5. Objednatel za zajištění Zájezdu zaplatí Poskytovateli dohodnutou cenu.

II. CENOVÉ, PLATEBNÍ A FAKTURAČNÍ PODMÍNKY
1. Smluvní strany se dohodly na celkové garantované maximální ceně za Zájezd pro 37 osob 

ve výši 284 900 Kč včetně DPH (dále též jako „Cena zájezdu“).
2. Cena zájezdu dle odst. 1 byla určena na základě smluvními stranami dohodnuté dílčí ceny 

za jednoho účastníka Zájezdu ve výši 7 700 Kč včetně DPH (dále též jako „cena za 
účastníka“).

3. Cena zahrnuje 2x ubytování, 2x snídani, 2x večeři a cestovní pojištění. Cena nezahrnuje 
poplatek za vjezd do Paříže, pobytovou taxu ani vstupné do památek.

4. Podkladem pro úhradu Ceny zájezdu bude daňový doklad – faktura vystavená 
Poskytovatelem po nabytí účinnosti této smlouvy se splatností minimálně 21 kalendářních 
dnů od jejího vystavení (dále též jako „faktura“). Faktura bude obsahovat základní sazbu 
daně a bude použit zvláštní režim – cestovní služba dle § 89 zákona č. 235/2004 Sb. o 
DPH  

5. Faktura musí obsahovat veškeré předepsané náležitosti daňového dokladu, zejména 
následující fakturační adresu Objednatele:

POVODÍ VLTAVY, státní podnik, Holečkova 3178/ 8, Smíchov, Praha 5, PSČ 150 00
a musí být doručena na kontaktní adresu závodu Horní Vltava uvedenou v záhlaví této 
smlouvy.

6. Objednatel je oprávněn vrátit fakturu Poskytovateli před dnem její splatnosti bez zaplacení, 
pokud má vadu v obsahu s uvedením důvodu vrácení. Vadou obsahu je zejména absence 
údajů uvedených v odst. 4 tohoto článku.

7. Poskytovatel je povinen podle povahy její vady fakturu opravit nebo nově vyhotovit. 
Objednateli vrácením faktury přestává běžet původní lhůta její splatnosti. Nová lhůta 
splatnosti běží znovu ode dne doručení opravené, nebo nově vyhotovené faktury 
Objednateli.

III. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
1. Poskytovatel může před zahájením Zájezdu od smlouvy odstoupit pouze z důvodu zrušení 

Zájezdu nebo z důvodu porušení smluvní povinnosti Objednatelem.
2. Odstoupí-li Poskytovatel od smlouvy před zahájením zájezdu je povinen vrátit Objednateli 

vše, co od něj obdržel na úhradu Ceny zájezdu.
3. Zruší-li Poskytovatel Zájezd ve lhůtě kratší než 20 dnů před termínem jeho zahájení, je 

povinen uhradit Objednateli pokutu ve výši 10 % z Ceny zájezdu. Právo Objednatele na 
náhradu škody tím není dotčeno.

4. Objednatel může před zahájením Zájezdu od smlouvy odstoupit z důvodu porušení smluvní 
povinnosti Poskytovatelem.

5. Odstoupí-li Objednatel od smlouvy svévolně, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli 
odstupné dle článku IV. této smlouvy a Poskytovatel je povinen vrátit Objednateli vše, co od 
něj obdržel na úhradu Ceny zájezdu podle této smlouvy. Právo Poskytovatele na náhradu 
škody tím není dotčeno.

6. Je-li důvodem odstoupení Objednatele od této smlouvy porušení povinností Poskytovatele 
stanovených touto smlouvou, je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu vrátit 
Objednateli vše, co od něho obdržel na úhradu Ceny zájezdu, aniž by byl Objednatel 
povinen platit Poskytovateli odstupné. Právo Objednatele na náhradu škody tím není 
dotčeno.

IV. ODSTUPNÉ
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1. V případech, kdy se touto smlouvou sjednává povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli 
odstupné, se jeho výše určuje podle počtu dnů od rozhodné skutečnosti, která zakládá 
povinnost k jeho úhradě, do počátku Zájezdu.

2. Výše odstupného činí:
91 dní a více před zahájením Zájezdu 1000 Kč za každou stornovanou osobu,
90 dní až 45 dní 30 % z ceny za účastníka za každou stornovanou osobu,
44 dní až 30 dní 50 % z ceny za účastníka za každou stornovanou osobu,
29 dní až 15 dní 70 % z ceny za účastníka za každou stornovanou osobu,
14 dní až 5 dní 80 % z ceny za účastníka za každou stornovanou osobu,
4 dny a méně 100 % z ceny za účastníka za každou stornovanou osobu.

V. UJEDNÁNÍ SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ
1. Objednatel je oprávněn zveřejnit obraz této smlouvy a dalších dokumentů od této smlouvy 

odvozených včetně metadat požadovaných k uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., 
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 
smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel je se 
zveřejněním smlouvy a metadat srozuměn. Zveřejnění smlouvy a metadat v registru smluv 
zajistí Objednatel.

2. Tuto smlouvu je možno měnit pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky 
podepsanými zástupci obou smluvních stran.

3. Případné spory vzniklé z této smlouvy budou řešeny v souladu s českým právním řádem.
4. Tato smlouva byla vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž po dvou obdrží každá 

ze smluvních stran.
5. Vztahy mezi smluvními stranami výslovně touto smlouvou neupravené se řídí příslušnými 

ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 
a ostatními obecně závaznými právními předpisy, jakož i Všeobecnými podmínkami 
Poskytovatele, které tvoří přílohu a nedílnou součást této smlouvy. 

6. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami, účinnosti 
zveřejněním v registru smluv a zaniká splněním všech závazků smluvních stran.

7. Smluvní strany přijímají veškeré závazky a povinnosti vůči druhé smluvní straně uvedené 
v této smlouvě.

8. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, dle 
jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, a na důkaz toho připojují své 
podpisy.

9. Objednatel svým podpisem na této smlouvě prohlašuje, že souhlasí se Všeobecnými 
podmínkami Poskytovatele, které převzal jako nedílnou součást této smlouvy. Dále 
prohlašuje, že se seznámil se všemi charakteristickými znaky místa pobytu a ubytování, 
polohou, kategorií, stupněm vybavenosti ubytování, rozsahem stravování a obsahem 
konečné ceny vybraného zájezdu. Objednatel prohlašuje, že byl seznámen s údaji o 
pasových a vízových požadavcích, lhůtách pro jejich vyřízení a o zdravotních dokladech, 
které jsou nutné pro cestu a pobyt.

PŘÍLOHY
1. Program zájezdu „Paříž“ (nabídka)
2. Všeobecné podmínky CK Amico travel, s.r.o. dle ustanovení zákona 159/99 Sb. platné od 

1. 12. 2023
3. Cestovní pojištění pro účastníky zájezdů – Union pojišťovna, a.s., pobočka pro Českou 

republiku
4. Garanční list k pojistné smlouvě č. 11-65240 – povinné pojištění záruky pro případ úpadku 

cestovní kanceláře Amico travel, s.r.o. 

V Českých Budějovicích dne :          V  Písku dne :   
Za Objednatele:    Za Poskytovatele
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………………………….………………      ……………………………………………………..
xxxxxxxxxxxxxxxx       Roman Homola        
ředitel závodu Horní Vltava      jednatel
Povodí Vltavy, státní podnik      Amico travel, s.r.o.



 

Paříž    25. 10. 2024 – 29. 10. 2024  4 noci (pá – út), 2x snídaně, 2x večeře 

Cena zájezdu 7 700,-- Kč 

Program zájezdu  

1. den pátek 25.10.2024 Odjezd z Českých Budějovic, Písku, Blatné a Plzně v odpoledních/večerních 
hodinách, noční přejezd Německem 

 2. den sobota 26.10.2024 Příjezd do Paříže podél řeky a významných památek (např. kolem katedrály 
NotreDame, která po požáru v roce 2019 prochází renovací) až k Eiffelově věži, po návštěvě Eiffelovy 
věže plavba lodí po Seině, přejezd metrem do centra města, procházka po Ile de la Cité k Notre Dame, 
dále LaƟnskou čtvrơ k Sorboně a do Lucemburských zahrad. Ve večerních hodinách odjezd na 
ubytování, společná večeře. 

3. den neděle 27.10.2024 Ráno odjezd na zámek a do zahrad Versailles. Možnost návštěvy místního 
typického trhu, odpoledne prohlídka moderní čtvrƟ La Défense, přejezd do umělecké čtvrƟ 
Montmartre, procházka od Moulin Rouge k bazilice Sacré-Coeur. Společná večeře s průvodkyní. Večer 
návštěva věže Montparnasse – nejrychlejší výtah v Evropě do 56. patra, 38 sekund - krásný výhled na 
večerní osvětlenou Paříž, odjezd na ubytování. 

 4. den pondělí 28.10.2024 Ráno Museum parfémů Fragonard, procházka po pravém břehu řeky 
Seiny od secesního obchodního domu La FayeƩe kolem Opery, přes náměsơ Vendome, Tuillerijskými 
zahradami přes Louvre k Centre George Pompidou. Odpoledne volno  

   pro vlastní program – doporučujeme návštěvu muzea Louvre – nutno objednat lístky předem 
online (klienƟ si kupují sami). Odjezd do ČR ve večerních hodinách, noční přejezd Německem.  

5. den úterý 29.10.2024 V ranních/dopoledních hodinách příjezd do ČR. 

Zahrnuto v ceně – ubytování, 2x snídaně, 2x večeře, cestovní pojištění 

Cena nezahrnuje -poplatek za vjezd do Paříře  5 EUR/osoba/den 
                                  pobytová taxa cca 2 EUR/osoba/den 
       fakultaƟvně: návštěva Eiffelovy věže 
                               plavba po Seině 
                               návštěva Verseilles 
 
Příspěvek z FKSP pro zaměstnance   2 500,- Kč    



Všeobecné podmínky CK Amico travel, s.r.o. dle ustanovení zákona 159/99 Sb.  
 

CK Amico travel, s.r.o. se sídlem Žižkova tř. 282/39, Budějovické Předměstí, 397 01 Písek, zapsána u krajského soudu v Českých Budějovicích pod sp.zn. C 28166, je pojištěna pro případ úpadku u Union poisťovňa, a.s. 

Vzájemný smluvní vztah mezi cestovní kanceláří Amico travel, s.r.o. a klientem je upraven těmito „Všeobecnými podmínkami“, které jsou závazné pro obě strany 

 
1. Vznik smluvního vztahu  

Vzájemný vztah a právní poměr mezi provozovatelem cestovní kanceláří Amico travel, s.r.o. (dále jen „pořadatelem 
zájezdu“) a zákazníkem při poskytnutí služeb pořadatele, je upraven v těchto všeobecných smluvních podmínkách v 

návaznosti na ustanovení § 2521 až 2549 občanského zákoníku č.89/2012 Sb. Smlouva může být uzavřena přímo v cestovní 

kanceláři nebo prostřednictvím jejího obchodního zástupce (prodejce), který jedná na základě a v mezích uzavřené obchodní 
smlouvy a udělené plné moci. Pořadatel zájezdu nebo prodejce před uzavřením smlouvy předá zákazníkovi formulář pro 

informace k zájezdu. Zákazník je oprávněn si nechat předložit dokument, který osvědčuje způsobilost prodejce uzavírat 

smlouvy o zájezdu jménem cestovní kanceláře Amico travel, s.r.o., pro kterou je zájezd zprostředkován. Smluvní vztah mezi 
pořadatelem zájezdu a zákazníkem vzniká na základě zákazníkem (případně jeho pravomocným zástupcem) odsouhlasené 

smlouvy, resp. písemným potvrzením zájezdu pořadatelem zájezdu a. V případě že zákazník je právnická osoba, musí být 

smlouva uzavřena způsobem a osobou v souladu s právním i předpisy. U nezletilých osob do 18 let musí smlouvu podepsat 

jejich zákonný zástupce. Smlouva platí a je závazná i pro osoby na ní uvedené. Za smluvní závazky dalších přihlášených 
osob ručí zákazník jako za své vlastní. Cestovní kancelář nenese, ani právní ani finanční odpovědnost za neúplné, nebo 

neplatné cestovní doklady klienta. Povinností klientů je zabezpečit si všechny potřebné vízové a vstupní dokumenty nejen do 

zemí kde bude trávit zakoupenou dovolenou, ale taktéž i transitních zemí, kterými bude projíždět  do své cílové destinace 
 

2. Podmínky realizace zájezdu  

- Realizace zájezdu je podmíněna dosažením minimálního počtu zákazníků. Tato skutečnost je uvedena v katalogu nebo ve 

smlouvě, nebo ve smluvním ujednání. Cestovní kancelář je povinna informovat písemně zákazníka o zrušení zájezdu z 
důvodu nedosažení minimálního počtu zákazníků s dopravou organizovanou CK Amico travel, s.r.o. (1. pro poznávací 

zájezdy platí min. počet 37 osob), (2. pro pobytové zájezdy platí min. počet 36 osob) nejpozději 21 dní před stanoveným 

datem poskytnutí první služby – pokud s klientem není smluvní ujednání jiné.  
- Cestovní kancelář může v katalogu nebo v poznámce smlouvy o zájezdu stanovit zvláštní podmínky, které musí zákazník 

splňovat, pro účast na konkrétním zájezdu. Zákazník může oznámit, že se zájezdu místo něho zúčastní jiná osoba, která 

splňuje stejné podmínky jako zákazník – do 10 dnů před poskytnutím první služby za poplatek 500 Kč/osoba – od 9 dnů před 
poskytnutím první služby za poplatek 1000 Kč/osoba. U jednodenních zájezdů za poplatek 100 Kč/osoba.  

 

3. Cena zájezdu a platební podmínky  

– Cestovní kancelář má právo na zaplacení celé souhrnné ceny, včetně dalších (následně) objednaných služeb před jejich 
poskytnutím. Bez úplného zaplacení souhrnné ceny a ostatních služeb v souhrnné ceně nezahrnutých nemá zákazník nárok 

na plnění (poskytnutí zájezdu a služeb) ze strany CK. Případné slevy vyhlášené CK po datu uzavření smlouvy o zájezdu 

nemají vliv na cenu platnou v době uzavření smlouvy o zájezdu  
– Cestovní kancelář je oprávněna požadovat zálohu ve výši minimálně 50 % z celkové ceny (včetně objednaných 

fakultativních služeb), doplatek celkové ceny je zákazník povinen uhradit nejpozději do 30 dnů před realizací zájezdu. V 

případě vzniku smluvního vztahu v době kratší než 30 dnů před realizací zájezdu je zákazník povinen uhradit 100 % z 
celkové ceny.  

– Cestovní kancelář je oprávněna jednostranným úkonem zvýšit cenu zájezdu, jestliže je přesně stanoven způsob výpočtu 

zvýšení ceny. Cena zájezdu uvedená v cestovní smlouvě však nesmí být jednostranně zvýšena během 20 dnů před zahájením 

zájezdu.  
- Cenu lze podle úpravy zvýšit jen v případě, že dojde ke zvýšení:  

ceny za dopravu včetně cen pohonných hmot  

plateb spojených s dopravou, např. letištních a přístavních poplatků, které jsou zahrnuty v ceně zájezdu směnného kurzu 
české koruny použitého pro stanovení ceny zájezdu v průměru o více než 10%, pokud k této změně dojde do jednadvacátého 

dne před zahájením zájezdu.  

Písemné oznámení o zvýšení ceny musí být zákazníkovi odesláno nejpozději 21 dní před zahájením zájezdu, jinak cestovní 

kanceláři nevznikne právo na zaplacení rozdílu v ceně zájezdu.  
Výpočet cen v katalogu CK Amico travel, s.r.o. - byl použit kurz ze dne 15.9.2023.  

 

4. Pojištění a odpovědnosti  
V ceně zájezdu je zahrnuto povinné zákonné pojištění pro případ úpadku cestovní kanceláře a CK Amico travel, s.r.o. je 

pojištěna u Union pojisťovňa, a.s.. Pokud není v katalogu uvedeno jinak, není zahrnuto do ceny zájezdu připojištění na 

léčebné výlohy v zahraničí, úraz, zavazadla, odpovědnost za škodu a pojištění storna zájezdu. Pojištění léčebných výloh, 
úrazu, zavazadel, odpovědnosti za škodu a pojištění stornování zájezdu můžeme zákazníkovi sjednat na našich prodejních 

místech v rozsahu: dospělá osoba za 500,- /10 dní, dítě do 15 let 350,-/10 dní a osoba od 70 let za 850,- /10 dní, Pandemic 

pro osoby nad 15 let za 700,-/ 10 dní, pro osobu do 15 let za 500,-/10 dní a osoba od 70 let za 1200,- /10 dní od smluvní 

pojišťovny Union. Pokud při letecké nebo autobusové dopravě dojde ke ztrátě nebo poškození zavazadel, je nutné hned tuto 
skutečnost nahlásit letecké nebo autobusové společnosti a vyplnit příslušné formuláře a řídit se pokyny dopravní společnosti.  

Cestovní kancelář doporučuje ponechat cenné předměty (šperky, zlato…) doma. Bude-li zákazník převážet tyto předměty, 

souhlasí s tím, že případnou ztrátu nebo poškození nese výlučně sám a není možné vzniklou škodu uplatňovat na cestovní 
kanceláři.  

 

5. Povinnosti cestovní kanceláře při uzavření smlouvy  
- Cestovní kancelář předkládá zákazníkovi návrh smlouvy o zájezdu a po jeho vyplnění obdrží každá ze smluvních stran po 

jednom exempláři se stejnou platností. Zákazník svým podpisem pod smlouvou o zájezdu stvrzuje, že dále převzal katalog 

cestovní kanceláře, který obsahuje bližší údaje o zájezdu a doklad o pojištění cestovní kanceláře ve smyslu zák. č. 159/99 Sb. 

a seznámil se se způsobem, jakým má uplatnit své nároky plynoucí z porušení právní povinnosti cestovní kanceláře.  
- Cestovní kancelář je povinna nejpozději do 7 dnů před zahájením zájezdu poskytnout zákazníkovi písemně další podrobné 

informace o všech skutečnostech, které jsou pro zákazníka důležité, a které jsou jí známy, pokud nejsou obsaženy již v 

cestovní smlouvě nebo v katalogu, zejména:  
a) upřesnění údajů, které se týkají dalších plateb za služby, jejichž cena není zahrnuta v ceně zájezdu, údaje k ubytování, 

dopravě, stravování  

b) podrobnosti o možnosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zástupcem cestovní kanceláře v místě pobytu nezletilé osoby, 

jde-li o zájezd, jehož účastníkem je nezletilá osoba  
c) jméno, adresa a telefonní číslo osoby, na kterou se zákazník v nesnázích v průběhu zájezdu může obrátit o pomoc, 

zejména místního zástupce cestovní kanceláře a adresu nebo telefonní číslo zastupitelského úřadu  

d) informace o možnosti uzavřít pojištění pro případ, že zákazníkovi vzniknou náklady v souvislosti s jeho odstoupením od 
smlouvy o zájezdu, pokud toto pojištění není zahrnuto v ceně zájezdu/*je-li smlouva uzavřena v době kratší než 7 dnů před 

zahájením zájezdu, musí cestovní kancelář svoje povinnosti a-d) splnit neprodleně při uzavření a zaplacení smlouvy.  

 

6. Změna podmínek smlouvy o zájezdu  

a) ze strany cestovní kanceláře  

Je-li cestovní kancelář nucena z objektivních důvodů před zahájením zájezdu změnit podmínky smlouvy, může navrhnout 

zákazníkovi změnu smlouvy o zájezdu. Pokud navrhovaná změna smlouvy o zájezdu vede i ke změně ceny zájezdu, musí být 
v návrhu nová cena uvedena.  

Navrhne-li cestovní kancelář změnu smlouvy o zájezdu podle předchozího odstavce, má zákazník právo se rozhodnout, zda 

bude se změnou smlouvy o zájezdu souhlasit nebo zda od smlouvy o zájezdu odstoupí. Pokud zákazník ve lhůtě určené 
cestovní kanceláří, která nesmí být kratší než 5 dnů od doručení návrhu na změnu smlouvy o zájezdu zákazníkovi, od 

smlouvy neodstoupí, má se za to, že s její změnou souhlasí.  

Cestovní kancelář je oprávněna provést účelné programové změny, zejména z důvodů organizačních či klimatických (např.: 
jiná časová posloupnost navštívených míst, změna trasy z časových důvodů). Tyto programové změny činí cestovní kancelář 

zásadně s cílem zajistit bezproblémový průběh zájezdu. Rozsah a kvalita poskytovaných služeb musí být v úhrnu zachována 

a cena zájezdu se z důvodu provedení uvedených změn nezmění. Tyto změny oznamuje cestovní kancelář zákazníkovi bez 

zbytečného odkladu. Zákazník nemá v těchto případech právo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné. Ledaže 
jde o změny podstatné. Podstatnými změnami se rozumí: posunutí začátku nebo ukončení akce o více než 24 hodin, zásadní 

změna místa ubytování, významná úprava programu či trasy zájezdu (týká-li se více než 20% doby jeho trvání). Cestovní 

kancelář nenese odpovědnost za zdržení klienta, event. opožděný nástup či nečerpání služeb z důvodu nepřízně počasí, 
přetížené komunikace aj. důvodů. v takových případech nevzniká „zákazníkovi“ právo na odstoupení od smlouvy ani na 

náhradu škody.  

b) ze strany zákazníka  

Před zahájením zájezdu může zákazník písemně oznámit cestovní kanceláři, že se zájezdu místo něho zúčastní jiná osoba v 
oznámení uvedená. Dnem doručení tohoto oznámení se osoba v něm uvedená stává zákazníkem. Oznámení musí obsahovat 

prohlášení nového zákazníka, že souhlasí s uzavřenou smlouvou o zájezdu. V případě, že smlouva stanoví zvláštní 

podmínky, které musí splňovat zákazník pro daný typ zájezdu (viz bod 1), může tak učinit jen ve výše stanovené lhůtě a 
oznámení musí obsahovat i prohlášení nového zákazníka, že splňuje veškeré podmínky stanovené pro poskytnutí zájezdu.  

Původní a nový zákazník společně a nerozdílně odpovídají za zaplacení ceny zájezdu a úhradu manipulačního poplatku podle 

této smlouvy, popřípadě nákladů spojených s překnihováním a to 1000,-Kč za osobu, u zájezdů jejichž součástí je vystavena 
letenka na jméno, musí klient uhradit v plné výši náklady na vystavení letenky nové. U jednodenních zájezdů je manipulační 

poplatek 100 Kč/osoba. 

 

7. Odstoupení od smlouvy o zájezdu  
a) ze strany cestovní kanceláře  

Cestovní kancelář může před zahájením zájezdu od smlouvy o zájezdu odstoupit jen z důvodu zrušení zájezdu nebo z důvodu 

porušení smluvní povinnosti zákazníkem.  
 

Odstoupí-li cestovní kancelář od smlouvy před zahájením zájezdu z důvodu porušení povinnosti zákazníkem, je zákazník 

povinen zaplatit cestovní kanceláři níže stanovené odstupné a cestovní kancelář je povinna vrátit zákazníkovi vše, co od něj 
obdržela na úhradu ceny zájezdu podle zrušené smlouvy o zájezdu.  

 

 

 

Odstoupila-li cestovní kancelář od smlouvy o zájezdu z důvodu zrušení zájezdu před jeho zahájením, má zákazník právo 

požadovat, aby mu cestovní kancelář na základě nové smlouvy o zájezdu poskytla jiný zájezd nejméně v kvalitě odpovídající 
původní cestovní smlouvě, může-li cestovní kancelář takový zájezd nabídnout.  

Zruší-li cestovní kancelář zájezd ve lhůtě kratší než 20 dnů před termínem jeho zahájení, je povinna uhradit zákazníkovi 

pokutu ve výši 10 % z ceny zájezdu. Právo zákazníka na náhradu škody tím není dotčeno.  

 
Cestovní kancelář se může zprostit odpovědnosti za škodu podle předchozího odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen 

tehdy, prokáže-li, že ke zrušení zájezdu došlo v souladu s ustanovením o nedosažení minimálního poštu osob potřebných pro 

jeho realizaci nebo v důsledku neodvratitelné události, které nemohla cestovní kancelář zabránit ani při vynaložení veškerého 
úsilí, které lze na ní spravedlivě požadovat.  

b) ze strany zákazníka  

Zákazník může odstoupit od smlouvy kdykoli za podmínek stanovených touto smlouvou.  
Odstoupí-li zákazník od smlouvy o zájezdu na základě nesouhlasu se změnou smlouvy o zájezdu, kterou navrhla cestovní 

kancelář z objektivních důvodů, má zákazník právo požadovat, aby mu cestovní kancelář na základě nové smlouvy o zájezdu 

poskytla jiný zájezd nejméně v kvalitě odpovídající původní smlouvě, může-li cestovní kancelář takový zájezd nabídnout.  

Odstoupí-li zákazník od smlouvy svévolně, je zákazník povinen zaplatit cestovní kanceláři níže stanovené odstupné a 
cestovní kancelář je povinna vrátit zákazníkovi vše, co od něj obdržela na úhradu ceny zájezdu podle zrušené smlouvy o 

zájezdu.  

Je-li důvodem odstoupení zákazníka od smlouvy o zájezdu porušení povinnosti cestovní kanceláře stanovené cestovní 
smlouvou nebo tímto zákonem, nebo nedojde-li k uzavření nové smlouvy o zájezdu v případě, že zákazník nepřistoupil na 

změnu původně sjednané smlouvy, je cestovní kancelář povinna bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi vše, co od něho 

obdržela na úhradu ceny zájezdu podle zrušené smlouvy o zájezdu, aniž by byl zákazník povinen platit cestovní kanceláři 

odstupné. Právo zákazníka na náhradu škody tím není dotčeno.  
c) společná ustanovení  

Při uzavření nové smlouvy o zájezdu se v uvedených případech platby uskutečněné a na základě původní smlouvy o zájezdu 

považují za platby podle nové smlouvy o zájezdu. Je-li cena nového zájezdu nižší, než již uskutečněné platby podle 
předchozí věty, je cestovní kancelář povinna tento rozdíl bez zbytečného odkladu zákazníkovi vrátit.  

 

8. Odstupné  
V případech, kdy se touto smlouvou sjednává povinnost zákazníka uhradit cestovní kanceláři odstupné, se jeho výše určuje 

podle počtu dnů od rozhodné skutečnosti, která zakládá povinnost k jeho úhradě, do počátku zájezdu (poskytnutí první 

služby).  

U vícedenních zájezdů, výše odstupného za každou osobu činí  
91 dní a více před rozhodnou skutečností    1000 Kč  

90 dní až 45 dní      30 % z celkové ceny objednaných služeb 

44 dní až 30 dní      50 % z celkové ceny objednaných služeb  
29 dní až 15 dní      70 % z celkové ceny objednaných služeb  

14 dní až 5 dní      80 % z celkové ceny objednaných služeb  

4 dny a méně     100 % z celkové ceny objednaných služeb  

 

U jednodenních zájezdů, výše odstupného za každou osobu činí  

31 dní a více před rozhodnou skutečností  100 Kč 

30 dní až 10 dní     50 % z celkové ceny objednaných služeb 

9 dny a méně     100 % z celkové ceny objednaných služeb  

 

9. Odpovědnost cestovní kanceláře  
Cestovní kancelář odpovídá zákazníkovi za porušení závazků vyplývajících z uzavřené smlouvy  

Nesplní-li cestovní kancelář své povinnosti vyplývající z smlouvy o zájezdu nebo tohoto zákona řádně a včas, může zákazník 

uplatnit své právo („reklamaci“, která je upravená v § 2537 a následně zákonem 89/2012 sb., OZ a z. č. 634/1992 Sb., o 

ochraně spotřebitele) u cestovní kanceláře bez zbytečného odkladů, nejpozději však do 30 dnů od skončení zájezdu nebo v 
případě, že se zájezd neuskutečnil, ode dne, kdy měl být zájezd ukončen podle smlouvy o zájezdu, doporučujeme její 

uplatnění v místě reklamovaných služeb, a to proto, že uplatnění reklamace na místě umožňuje CK, resp. jejímu delegátovi, 

zajistit odstranění vady a posouzení oprávněnosti reklamace.  
Je-li uzavření smlouvy o zájezdu zprostředkováno jinou cestovní kanceláří nebo cestovní agenturou, je lhůta podle 

předchozího odstavce zachována, i pokud tak zákazník učinil řádně a včas u zprostředkující cestovní kanceláře nebo cestovní 

agentury.  
Cestovní kancelář se může odpovědnosti za škodu způsobenou odstoupením od smlouvy o zájezdu před zahájením zájezdu 

zprostit jen tehdy, prokáže-li, že ke zrušení zájezdu došlo z důvodu nízkého počtu účastníků nebo v důsledku neodvratitelné 

události, které nemohla cestovní kancelář zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat.  

Cestovní kancelář se může odpovědnosti za škodu způsobenou porušením právní povinnosti zprostit jen tehdy, prokáže-li, že 
tuto škodu nezavinila ona ani jiní dodavatelé služeb cestovního ruchu poskytovaných v rámci zájezdu a škoda byla 

způsobena:  

a) zákazníkem  
b) třetí osobou, která není spojena s poskytováním zájezdu, pokud tuto skutečnost nebylo možné předpokládat nebo nebyla 

nevyhnutelná  

c) neodvratitelnou událostí, které nemohlo být zabráněno ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat  

Ve výše uvedených případech, kdy je škoda způsobena třetí osobou nebo neodvratitelnou událostí, je cestovní kancelář 
povinna poskytnout zákazníkovi v nesnázích rychlou pomoc.  

 

10. Porušení smlouvy o zájezdu v průběhu zájezdu  
Jestliže po zahájení zájezdu cestovní kancelář neposkytne zákazníkovi služby cestovního ruchu nebo jejich podstatnou část 

řádně a včas nebo zjistí, že mu všechny služby cestovního ruchu nebo jejich podstatnou část nebude moci řádně a včas 

poskytnout, třebaže se k tomu cestovní smlouvou zavázala, je povinna provést bez zbytečného odkladu taková opatření, aby 
mohl zájezd pokračovat.  

Pokud nelze pokračování zájezdu zajistit jinak než prostřednictvím služeb cestovního ruchu nižší kvality, než uvedené v 

cestovní smlouvě, je cestovní kancelář povinna vrátit zákazníkovi rozdíl v ceně.  

Jestliže opatření podle předchozího odstavce nelze učinit nebo je zákazník nepřijme, musí cestovní kancelář bez zbytečného 
odkladu vrátit rozdíl v ceně. V případě, že součástí zájezdu je i doprava, je cestovní kancelář povinna poskytnout 

zákazníkovi dopravu zpět na místo odjezdu nebo na jiné místo návratu, s nímž zákazník souhlasil, včetně nezbytného 

náhradního ubytování a stravování. Pokud je doprava uskutečněna jiným dopravním prostředkem, než kterým měla být 
uskutečněna podle smlouvy o zájezdu, je cestovní kancelář povinna vrátit zákazníkovi rozdíl ceny v případě, že byla doprava 

uskutečněna za nižší náklady.  

V případě, že cestovní kancelář zajistí jako náhradní plnění služby stejné nebo vyšší kvality ve stejném letovisku, jsou další 
nároky zákazníka vůči cestovní kanceláři vyloučeny.  

Cestovní kancelář neručí za změnu typu dopravního prostředku, za případné zpoždění při dopravě z technických důvodů, z 

důvodů nepříznivého počasí a dalších důvodů vis maior.  

 

11. Závěrečná ustanovení  

Zákazník podpisem smlouvy o zájezdu potvrzuje, že se seznámil s jejím obsahem, zejména s rozsahem objednaných služeb, 

podmínkami pojištění ve smyslu zák. č. 159/99 Sb., podmínkami cestovního pojištění, jakož i s podmínkami úhrady 
odstupného, které je v případech stanovených touto smlouvou povinen uhradit cestovní kanceláři. Zákazník bere na vědomí, 

že pojistné podmínky a odstupné jsou nedílnou součástí smlouvy, souhlasí s nimi, a to jménem všech spolucestujících osob, 

ve prospěch, kterých tuto smlouvu o zájezdu uzavírá.  

Osoby uvedené na smlouvě o zájezdu souhlasí s komerčním využitím fotografií a videí pro potřeby CK, které mohou být 
pořízeny v letovisku nebo v ubytovací kapacitě a na kterých by mohly být zachyceny, a to bez úplaty.  

Zákazník je osobně zodpovědný za správnost jím uvedených osobních údajů.  

Zákazník je povinen zajistit si platné cestovní doklady včetně víz a dalších náležitostí potřebných pro vycestování do 
konkrétní destinace (např. lékařská potvrzení o vakcinaci, aj.).  

Zákazník souhlasí s použitím jeho osobních údajů, v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., uvedených v této smlouvě, pro 

potřeby cestovní kanceláře Amico travel s.r.o. a to výhradně za účelem zasílání nabídek služeb v cestovním ruchu a zajištění 
připojištění zákazníkovi. Dále prohlašuje, že je zmocněn a tímto uděluje souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 Zák. č. 

101/2000 Sb. i jménem dalších osob uvedených na této cestovní smlouvě.  

Termín „katalog“ zahrnuje veškerý písemný nabídkový materiál cestovní kanceláře, který byl klientovi prokazatelně předán 

v písemné formě nebo na internetu.  

Odlišuje-li se vymezení zájezdu uvedené v katalogu od této smlouvy – má vždy přednost smlouvu o zájezdu. Tyto smluvní 

podmínky jsou nedílnou součástí smlouvy o zájezdu. 

 

12. Ochrana osobních údajů GDPR 

Nakládání s osobními údaji se řídí platnými právními předpisy, zejména Nařízením Evropského parlamentu a Rady č. 
2016/679 (ze dne 27.4.2016) o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 

těchto údajů. Pro účely plnění Smlouvy o zájezdu je zákazník a všichni jeho spolucestující srozuměni, že jejich osobní údaje 

budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalším subdodavatelům služeb, které jsou součástí realizace zájezdu (dopravci, 

ubytovací zařízení, průvodci, pojišťovny, trajektové společnosti) Podrobné „Informace o zpracování osobních údajů (GDPR) 
a poučení o právech zákazníka v souvislosti s ochranou osobních údajů“ jsou uvedeny na www.amicotravel.cz. 

 

                                                                                                                                     Podpis klienta 
 

Všeobecné podmínky jsou platné od 1.12.2023.                                              

http://www.amicotravel.cz/
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CESTOVNÍ POJIŠTĚNÍ PRO ÚČASTNÍKY ZÁJEZDŮ 
 

Pojištění pro ÚČASTNÍKY ZAHRANIČNÍCH ZÁJEZDŮ (typ 721) 
 
• rozsah pojištění a výše pojistného krytí pro balík pojištění A30 / A60 / A90  

pojištění rozsah pojištění limit pojistného plnění / 
pojistná částka 

1. pojištění léčebných výloh v 
zahraničí 
 

a) ambulantní ošetření včetně předepsaných léků, 
hospitalizace a lékařské ošetřování během 
hospitalizace, přeprava do a z nejbližšího 
zdravotnického zařízení, přeprava pojištěného zpět 
do vlasti 

8.000.000 Kč 

 

b) ubytování spolucestující blízké osoby ve 
zdravotnickém zařízení v případě hospitalizace dítěte 
ve věku do 6 let 

1.000 Kč / 1 noc  

max. 10.000 Kč 

c) ubytování a stravování pojištěného v zahraničí 
v případě, že z lékařského hlediska není již nutná 
hospitalizace pojištěného, ale zároveň není možná 
přeprava do vlasti 

1.000 Kč / 1 noc  

max. 10.000 Kč 
 

d) přeprava tělesných ostatků 500.000 Kč 

e) nákup nebo oprava dioptrických nebo protetických 
pomůcek 

2.500 Kč 
 

f) ošetření jednoho zubu 
celkem za všechny zuby 

2.500 Kč 

max. 7.500 Kč 

g) náklady na cestu a ubytování jedné blízké osoby 
v případě hospitalizace pojištěného v zahraničí 
trvající déle než 10 dnů nepřetržitě 

cestovní náklady 25.000 Kč 

ubytování 1.000 Kč / 1 noc 

maximálně 10.000 Kč 

h) náklady na cestu a ubytování jedné blízké osoby 
v případě hospitalizace pojištěného dítěte ve věku do 
15 let v zahraničí; pokud hospitalizace trvá i po 
termínu předpokládaného ukončení pobytu 
v zahraničí  

cestovní náklady 25.000 Kč 

ubytování 1.000 Kč / 1 noc  

maximálně 10.000 Kč 

asistenční služby v 
zahraničí 

24 - hodin denně dostupný servis při pojistné události 
v zahraničí 

bez limitu 

2. pojištění zavazadel poškození, zničení, odcizení, ztráta zavazadel, z toho: 18.000 Kč 

max. však 9.000 Kč za 1 věc 

spoluúčast 500 Kč 

a) v případě poškození, zničení, odcizení, ztráty 
pojištěných věcí, které si pojištěný zakoupil během 
cesty a pobytu je limit pojistného plnění (jde o dílčí 
limit v rámci limitu pojistného plnění) 

9.000 Kč  

max. však 4.500 Kč za 1 věc 

spoluúčast 500 Kč 

opožděné dodání 
zavazadel leteckou 
společností 

náklady za nákup náhradních oděvů a toaletních potřeb v 
zahraničí 

nad 24 hod max. 48 hod – 
3.000 Kč 

déle než 48 hod – 9.000 Kč 

poškození, zničení, 
odcizení, ztráta cestovních 
dokladů 

náklady na pořízení náhradního cestovního dokladu v 
zahraničí 

10.000 Kč 

3. pojištění odpovědnosti  a) újma způsobená člověku na zdraví a při usmrcení 2.500.000 Kč 

b) majetková újma na věci nebo na zvířeti 1.000.000 Kč 

c) jiná majetková újma 500.000 Kč 

d) náklady na advokáta / náklady kauce /  
celkem 

50.000 Kč / 75.000 Kč /  
max. 125.000 Kč 

4. úrazové pojištění - trvalé následky úrazu 360.000 Kč 

- smrt v důsledku úrazu 180.000 Kč 

5. pojištění zrušení 
objednaných služeb 

- onemocnění, úraz, živelná událost, trestný čin, 
nedobrovolná ztráta zaměstnání  

balík pojištění A30 

80% stornopoplatku 

max. 30.000 Kč / 1 osoba 

celkem max. 90.000 Kč 

balík pojištění A60 

80% stornopoplatku 

max. 60.000 Kč / 1 osoba 

celkem max. 180.000 Kč 
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balík pojištění A90 

80% stornopoplatku 

max. 90.000 Kč / osoba 

celkem max. 270.000 Kč 

- úmrtí pojištěného, úmrtí blízké osoby balík pojištění A30 

100% stornopoplatku 

max. 30.000 Kč / 1 osoba 

celkem max. 90.000 Kč  

balík pojištění A60 

100% stornopoplatku 

max. 60.000 Kč / 1 osoba 

celkem max. 180.000 Kč  

balík pojištění A90 

100% stornopoplatku 

max. 90.000 Kč / osoba 

celkem max. 270.000 Kč 

6. pojištění nevydařené 
dovolené 

odškodné za každý započatý den hospitalizace spadající 
do doby trvání zájezdu, pokud hospitalizace trvá déle než 
3 dny 

600 Kč / den hospitalizace 
pojištěnému 

300 Kč / den spolu přihlášené 
osobě 

7. pojištění zvýšených 
nákladů na zpětnou 
přepravu 

nezbytné cestovní náklady na dopravu do vlasti, nebylo-li 
možné vrátit se původně předpokládaným dopravním 
prostředkem 

8.000 Kč / osoba 

celkem max. 32.000 Kč 

8. pojištění doprovodu nezbytné cestovní náklady dospělé osoby doprovázející 
dítě do 15 let ze zahraničí do místa trvalého bydliště 

24.000 Kč 

9. pojištění předčasného 
návratu a nečerpaných 
služeb 

a) nezbytné cestovní náklady spojené s předčasným 
návratem ze zahraničí do místa trvalého bydliště 

8.000 Kč / osoba  

celkem max. 32.000 Kč 

b) nečerpané služby při předčasném návratu ze zájezdu 16.000 Kč / osoba  

celkem max. 64.000 Kč 

10. pojištění cestovních 
nákladů v případě 
nepojízdného vozidla 

- nezbytné cestovní náklady z místa pojistné události 
do vlasti, nebo 

7.500 Kč / 1 osoba 

- ubytování v místě pojistné události 

11. pojištění zpoždění 
hromadného dopravního 
prostředku 

odškodné za zpoždění hromadného dopravního 
prostředku o více než 6 hodin při cestě ze zahraničí 
z důvodu mimořádné události 

100 Kč / hodina 

max. 1.000 Kč / 1 osoba 

 

12. pojištění opožděného 
nástupu na zájezd 

nečerpané služby ve výši součtu ceny za ubytování a 
stravu za takový počet dnů, o jaký pojištěný nastoupil na 
zájezd později 

2.400 Kč / osoba 

celkem max. 8.000 Kč 

13. pojištění nákladů na 
technickou pomoc při 
záchranné akci 

a) vyhledávání osoby – pátrání 
b) vysvobozování 
c) přeprava 
d) přeprava tělesných ostatků 

1.000.000 Kč 

 

• sazebník pojistného 
 

riziková skupina TURISTA 

 Evropa mimo Evropu Svět 

balík pojištění 
dospělý dítě do 

15 let 
osoba 
nad 70 
let 

dospělý dítě do 
15 let 

osoba 
nad 70 
let 

dospělý dítě do 
15 let 

osoba 
nad 70 
let 

A30 50 Kč 35 Kč 85 Kč 65 Kč 45 Kč 110 Kč 90 Kč 70 Kč 155 Kč 

A60 70 Kč 45 Kč 120 Kč 100 Kč 65 Kč 170 Kč 125 Kč 85 Kč 215 Kč 

A90 90 Kč 55 Kč 155 Kč 120 Kč 80 Kč 205 Kč 170 Kč 115 Kč 290 Kč 
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riziková skupina SPORT 

 Evropa mimo Evropu Svět 

balík pojištění 
dospělý dítě do 

15 let 
osoba 
nad 70 
let 

dospělý dítě do 
15 let 

osoba 
nad 70 
let 

dospělý dítě do 
15 let 

osoba 
nad 70 
let 

A30 100 Kč 70 Kč 170 Kč 130 Kč 90 Kč 220 Kč 180 Kč 140 Kč 310 Kč 

A60 140 Kč 90 Kč 240 Kč 200 Kč 130 Kč 340 Kč 250 Kč 170 Kč 425 Kč 

A90 180 Kč 110 Kč 305 Kč 240 Kč 160 Kč 410 Kč 340 Kč 230 Kč 580 Kč 

 
 

• riziková skupina 
 

TURISTA osoba, která nebude během doby pojištění provozovat rizikové sporty a/ nebo 
která nevykonává manuální práce. Pojištění se vztahuje i na osoby, které 
v rámci rekreačních aktivit provozují následující zimní sporty: 
- běh na lyžích po vyznačených trasách 
- jízda na bobech na vyznačených trasách 
- bruslení na ledě 
- sáňkování.   

SPORT osoba, která bude během doby pojištění   
- provozovat zimní sporty 
- účastníkem soutěže, nebo se bude připravovat na soutěž v jakýchkoli 

sportovních disciplínách (amatérských i profesionálních) 
- provozovat rizikové sporty. 

 
 

• územní platnost pojištění  
 

Evropa pojištění s touto územní platností se sjednává, pokud je cílová destinace 
zájezdu v evropských státech a také se sjednává pro Turecko, Alžírsko, 
Maroko, Tunisko, Kypr, Egypt, Izrael, Jordánsko, Arménii, Ázerbájdžán, Gruzii a 
evropskou část Ruské federace,  

  
Mimo Evropu pojištění s touto územní platností se sjednává, pokud je cílová destinace 

zájezdu mimo státy uvedeny v územní platnosti Evropa a mimo státy uvedeny 
v územní platnosti Svět  

 
Svět pojištění s touto územní platností se sjednává, pokud je cílová destinace 

zájezdu v USA, Kanadě, Austrálii, Novém Zélandu, Japonsku, Jihoafrické 
republice 

 
 

 
Upozornění ! 
 
Pojištění se nevztahuje na pojistné události, které nastaly na území České republiky, v zemi trvalého 
pobytu pojištěného a v zemi, v níž je pojištěný účastníkem veřejného zdravotního pojištění. 
 
Pokud během cesty do cílové destinace zařazené do územní platnosti Mimo Evropu pojištěný prochází 
některou ze zemí zařazených do územní platnosti Evropa, pojištění se vztahuje i na tyto pojistné události.  
 
Pokud během cesty do cílové destinace zařazené do územní platnosti Svět pojištěný prochází některou ze 
zemí zařazených do územní platnosti Evropa nebo Mimo Evropu, pojištění se vztahuje i na tyto pojistné 
události. 
 

 
 
 
 
 



 

aktualizace 01.12.2023 

Možnost rozšířit pojistné krytí o vybraná doplňková pojištění (od 01.02.2021) 

 
pojištění rozsah pojištění limit pojistného plnění / pojistná 

částka 

pojištění asistenčních 
služeb pro motorové 
vozidlo 

jestliže dojde k asistenční události v zahraničí   

a) oprava vozidla na místě nehody nebo poruchy 
nebo v servisu 

                                         6 500 Kč 

b) odtah vozidla z místa nehody nebo poruchy                                      neomezeně 

c) úschova vozidla                                                3 dny 

d)  ubytování po dobu opravy vozidla (maximálně 5 
osob) 

2.300 Kč / noc / osoba, max. 3 dny  

e) návrat nebo pokračování v cestě 
(vlak/letadlo/autobus) 

  cestovní náklady max. 40.600 Kč 

f) náhradní vozidlo                                    max. 10 dnů 

g) sešrotování nebo repatriace vozidla                               max. 40.600 Kč 

h) ztráta/uzavření klíčů v motorovém vozidle                                          6 500 Kč 

i) vyčerpání/záměna paliva                                          6 500 Kč 

j) defekt/poškození pneumatiky                                          6 500 Kč 

k) vybitá baterie                                          6 500 Kč 

l) finanční tíseň                                        27.000 Kč 

jestliže dojde k asistenční události v České 
republice během cesty do a ze zahraničí  

  

a) oprava vozidla na místě nehody nebo poruchy                                         6 500 Kč 

b) odtah vozidla z místa nehody nebo poruchy                                         6 500 Kč 

celkem za všechny asistenční služby poskytnuté na 
území České republiky a/nebo v zahraničí 

                    maximálně 70.000 Kč 

pojištění asistenčních 
služeb pro nepojízdné 
kolo 
 
 

jestliže dojde k asistenční události na území 
Slovenské republiky 
a) přeprava kola a pojištěného do nejbližšího 

cykloservisu, návrat do místa přechodného 
ubytování nebo do místa trvalého bydliště  

b) úschova nepojízdného kola 
c) náklady za zapůjčení náhradního kola  
d) náklady na cestu pojištěného do cykloservisu 

za účelem vyzvednutí opraveného nebo 
nalezeného kola autobusem nebo vlakem 

e) oprava duše / pláště v případě defektu nebo v 
důsledku vandalizmu 

f) přeprava kola nebo pojištěného do místa 
přechodného ubytování nebo do místa trvalého 
bydliště v případě zdravotních komplikací 
pojištěného  

g) vybitá baterie v případě elektrokola 
- vyhledání nejbližšího místa nabíjení 
- přeprava kola a pojištěného do nejbližšího 

místa dobití baterie 

 
 

4 000 Kč / 50 km 
 
 

max 5 dnů 
4 000 Kč / max 5 dnů 

1 500 Kč 
 
 

1 500 Kč 
 

4 000 Kč / 50 km 
 
 
 
 

bez limitu 
1 500 Kč 

spolu za všechny asistenční služby poskytnuté na 
území Slovenské republiky 

10 000 Kč  
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 jestliže dojde k asistenční události v zahraničí 
(kromě území Slovenské republiky) 
a) přeprava kola a pojištěného do nejbližšího 

cykloservisu, návrat do místa přechodného 
ubytování nebo do místa trvalého bydliště  

b) úschova nepojízdného kola 
c) náklady za zapůjčení náhradního kola  
d) náklady na cestu pojištěného do cykloservisu 

za účelem vyzvednutí opraveného nebo 
nalezeného kola autobusem nebo vlakem 

e) oprava duše / pláště v případě defektu nebo v 
důsledku vandalizmu 

f) přeprava kola nebo pojištěného do místa 
přechodného ubytování nebo do místa trvalého 
bydliště v případě zdravotních komplikací 
pojištěného  

g) vybitá baterie v případě elektrokola 
- vyhledání nejbližšího místa nabíjení 
- přeprava kola a pojištěného do nejbližšího 

místa dobití baterie 

 
 

4 000 Kč / 50 km 
 
 

max 5 dnů 
4 000 Kč / max 5 dnů 

2 500 Kč 
 
 

2 500 Kč 
 

4 000 Kč / 50 km 
 
 
 
 

bez limitu 
                                        2 500 Kč 

spolu za všechny asistenční služby poskytnuté 
v zahraničí (kromě území Slovenské republiky) 

                                      10 000 Kč 

pojištění dovolenkové  a)  požár, blesk, výbuch, pád letadel                                     500.000 Kč 

domácnosti b)  vichřice                       spoluúčast 1.000 Kč 

  c)  krupobití   

  d)  povodeň a záplava   

  e)  sesuv půdy, zřícení skal nebo zemin, sesuv  
 nebo zřícení lavin, zemětřesení, tíha sněhu nebo           
námrazy, náraz vozidla, zakouření, nadzvuková 
vlna, pád stromů, stožárů a jiných předmětů 

  

    

  f)  odcizení s překonáním překážky   

  g)  voda z vodovodního zařízení   

pojištění domácího  léčebné výlohy v zahraničí   

mazlíčka a) ambulantní veterinární ošetření včetně   
předepsaných léků, zdravotnických pomůcek a 
materiálu, hospitalizace a veterinární ošetřování 
během hospitalizace včetně předepsaných léků, 
zdravotnických pomůcek a materiálu, přepravu 
do nejbližšího veterinárního zařízení 

30.000 Kč 

    

    

    

  b)  ošetření jednoho zubu 3.000 Kč 

       celkem za všechny zuby max. 10.000 Kč 

  odpovědnost 60.000 Kč 

 
Sazebník pojistného  

 

doplňková pojištění – pojistné za osobu a den 

územní platnost 
doplňkové pojištění 

Evropa mimo Evropy svět 

asistenčních služeb pro nepojízdné vozidlo 50 Kč --- --- 

asistenčních služeb pro nepojízdné kolo 25 Kč --- --- 

dovolenkové domácnosti 10 Kč 10 Kč 10 Kč 

domácího mazlíčka 10 Kč 10 Kč 10 Kč 

 

• územní platnost pojištění asistenčních služeb pro motorové vozidlo 
Evropa územní Evropy podle geografického rozdělení, s výjimkou území Ruské 

federace, Běloruska, Krymské autonomní republiky, Kosova a Turecka  
 

• územní platnost pojištění asistenčních služeb pro nepojízdné kolo 
Evropa územní Evropy podle geografického rozdělení, s výjimkou území Ruské 

federace, Běloruska, Ukrajiny, Krymské autonomní republiky, Kosova a 
Turecka  



 

2+042+01+06+0718     

Číslo pojistné smlouvy  11-65240 

 
INFORMACE PRO ZÁKAZNÍKA  

GARANČNÍ  L IST  
 

 

Pojistník (pojištěný):  Amico travel, s.r.o., Žižkova třída 282/39, 397 01 Písek – Budějovické Předměstí, ČR 
                    IČ 076 15 621  DIČ CZ 076 15 621 
   
   

Pojistitel:              Union poisťovňa, a.s., Karadžičova 10, 813 60 Bratislava,      
               pobočka pro Českou republiku, Španělská 770/2, 120 00 Praha 2 – Vinohrady   
               IČ 242 63 796  DIČ CZ 683 015 587 
 
Pojistná smlouva č.: 11-65240 

Pojistná doba: od 01.01.2024 do 31.12.2024 

 
Pojištění se vztahuje na zájezdy a poukazy na zájezd prodané během platnosti pojistné smlouvy. Pojištění se vztahuje i na zájezdy 
(včetně poukazů na zájezd) zaplacené před platností pojistné smlouvy, které se mají uskutečnit během trvání pojištění.  
 
Pojistnou událostí je úpadek cestovní kanceláře, z důvodu kterého cestovní kancelář: 
a) neposkytne zákazníkovi repatriaci, nebo 
b) nevrátí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu včetně ceny zaplacené za poukaz na zájezd v případě 

neuskutečnění zájezdu, nebo 
c) nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou částečně poskytnutého zájezdu v případě, že se zájezd 

uskutečnil pouze zčásti. 
 
Ve smyslu Zákona č. 159/1999 Sb., pojistných podmínek a pojistné smlouvy jsou pojištěním kryty nároky vůči CK:  

Amico travel, s.r.o., až do částky 5 000 000 Kč, pro zájezdy a poukazy na zájezd. 

 
V případě, že všechny nároky uplatněné zákazníky z pojistných událostí vůči pojištěnému přesáhnou limit pojistného plnění určený 
v pojistné smlouvě pro tyto služby, vyplatí pojistitel pojistné plnění ve výši vypočítané jako podíl limitu pojistného plnění a všech 
oprávněně uplatněných nároků zákazníků vyjádřených částkou v českých korunách vynásobený zákazníkem zaplacenou cenou 
služby, resp. zaplacenou zálohou za službu, která nebyla poskytnutá.  
 
Pojistnou událost je možné oznámit písemně na výše uvedenou adresu, resp. elektronickou poštou na adrese: 
union@unionpojistovna.cz, nebo v pracovní době telefonicky na číslo: 844 111 211, nebo +421-2-2081 1811, příp. na mobilním 
tel. č: +421/904 895 605. 
Zákazník je povinen oznámit Union poisťovni, a.s. vznik pojistné události ve lhůtě 6 měsíců od jejího vzniku, jinak nárok 
na pojistné plnění nevznikne. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

___________________________ 
                razítko a podpis pojistitele 

 


