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C.j.: AP1/00871/24

NEOS v.o.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku u krajského soudu v Brné, oddil A, vliozka 8352
se sidlem: Okruzni 1112, 696 17 Dolni Bojanovice

ICO: 25344617

DIC: CZ25344617

datova schranka: 6sgpwpx
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. pobocka Hodonin

Cislo Gctu: 133776929/5500

zastoupena: Michal Badura, jednatel, statutarni organ — spoleénik: NEOS Otrokovice s.r.o., IC: 29379288
kontaktni osoba: Michal Badura

tel.: I

e-mail: I

(dale jen ,, dodavatel”)

Agentura pro podnikani a inovace
Statni prispévkova organizace podfizena Ministerstvu primyslu a obchodu, zfizena zdkonem ¢. 149/2016 Sb.

se sidlem: Zitna 566/18, 120 00 Praha 2
ICO: 051 08 861
DIC: CZ 05108861, neplatce DPH

datova schranka: Nntwcis
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha

Cislo Gctu: 20001-332021/0710

zastoupena: Ing. Jan Piskacek, generalni reditel
kontaktni osoba: | G

tel.: I

e-mail: |

(dale jen ,,objednatel”)

Oba spolecné dale jen jako ,,smluvni strany”,



uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu, (dale téZ ,,obcansky zakonik”) tuto:

Smlouvu o poskytovani sluzeb na stéhovani serverové infrastruktury a systému do nové lokality, tvorba

sitového prostfedi v nové lokalité

(ddle jen ,,smlouva“)

Preambule

Podkladem pro uzavreni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 12. 4. 2024 podana ve vybérovém fizeni k
vefejné zakdzce malého rozsahu na sluzby VZ/04/24 ,,Stéhovani serverové infrastruktury a systému do nové lokality,
tvorba sitového prostredi v nové lokalité” (dale jen ,vefejna zakazka“) zadavané v rezimu oteviené vyzvy v souladu
s Pravidly pro vybér dodavatell a v souladu s ust. § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,,ZZVZ"“) mimo rezim zadavaciho fizeni, v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.

11

1.2

13

1.4

1.5

1.6

2.1

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Ucelem této smlouvy je zajiténi sluzby stéhovdni serverové infrastruktury a systému do nové lokality, tvorba
sitového prostiedi v nové lokalité, a to pti soubézném vyuzivani informacnich systémua koncovymi uZivateli
ve staré i nové lokalité a vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani téchto sluzeb
dodavatelem objednateli.

Pro plnéni predmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vsechny dokumenty vztahujici se k verejné zakazce,
a to zadavaci dokumentace vcéetné vsech pfiloh vztahujicich se k predmétu této smlouvy a nabidka
dodavatele.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami verejné zakazky, pricemz mu
nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemoznovaly fadné plnéni jeho zavazkd podle této
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze plnéni na zakladé této smlouvy bude poskytovat v souladu se zaddavacimi
podminkami verejné zakdzky a v souladu se svou nabidkou.

Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni této smlouvy, Ze jsou
mu znamy podminky nezbytné pro jeho realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
vCetné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné pro realizaci této smlouvy za nabidkovou
cenu uvedenou v pfiloze €. 2 smlouvy, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni vefejné
zakdazky.

Dodavatel se zavazuje plnit své zdvazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s
veskerymi zaddvacimi podminkami vefejné zakdzky. Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni je
prosto prav tretich osob (neni-li ve smlouvé stanoveno jinak) a Ze pIlnénim této smlouvy neporusuje autorska
nebo pramyslovd prava tretich osob nebo jind obdobnd prava tretich osob. Pokud by toto prohlaseni
dodavatele neodpovidalo skutecnosti, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli nahradu skody, ktera
mu vznikla porusenim prav tfetich osob a uplatiovanim jejich narokd s tim spojenych, v pIné vysi.

Clanek II.
Pfedmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje provést na svlj naklad a nebezpedi pro objednatele stéhovani
serverové infrastruktury a systém( do nové lokality, tvorbu sitového prostfedi v nové lokalité, a to pfi
soubézném vyuzivani informacnich systému koncovymi uZivateli ve staré i nové lokalité z budovy na adrese
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Zitna 566/18, 120 00 Praha 2 (déle také jen ,ptivodni pracovisté API“) do budovy na adrese Stépénska 796/44,
110 00 Praha 1 (dale také jen ,nové pracovisté API“) na objednatelem uréené misto v ptislusné mistnosti,
pficemz specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale také jen ,plnéni“).

Pfedmét plnéni je detailné specifikovan v zadavaci dokumentaci verejné zakazky nazvané ,Stéhovani
serverové infrastruktury a systém( do nové lokality, tvorba sitového prostfedi v nové lokalité” a jejimi
pfilohami.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za poskytnuté sluzby cenu ve vysi a zplsobem
podle ¢lanku VI. této smlouvy.

Clanek III.
Doba a zplsob plnéni

Dobou plnéni této smlouvy se rozumi doba od Ucinnosti smlouvy, tj. uvefejnénim smlouvy v registru smluv,
do okamziku pfedani pInéni do rutinniho provozu, tj. podpisem akceptacniho protokolu o predani predmétu
plnéni do rutinniho provozu, nejpozdéji do 31. 7. 2024.

Dodavatel se zavazuje provadét plnéni vyzadujici souéinnosti zadavatele Ci tretich stran vzdy v pracovni dny
v dobé od 9:00 do 15:00 hod. nebo dle dohody s objednatelem.

Mistem pInéni je pivodni pracovisté APl na adrese Zitna 566/18, 120 00 Praha 2 a nové pracovisté APl na
adrese Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, pfipadné pInéni bude probihat pomoci vzdaleného pfistupu.
Dodavatel je povinen zajistit, aby plnéni provedl realiza¢ni tym sestavajici minimalné ze 3 pracovnik(, a to z
hlavniho projektového manaZera (systémového integratora) a dale minimalné 2 IT specialist(. PoZadavky
realiza¢niho tymu viz ¢l. 17 zadavaci dokumentace. V ptipadé zmény c¢lena realizacniho tymu podléha tato
zména schvaleni ze strany objednatele.

Clanek IV.
Cilovy stav feSeni

Dodavatel vypracuje dokument ,,cilovy stav feseni”. Cilovy stav feseni bude minimalné obsahovat:

4.1

4.2

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Detailni popis cilového stavu, pfechodného stavu, stanoveni akceptacnich metrik projektu,

popis a detailni konfigurace sitové ¢asti,

popis a detailni konfigurace serverové Casti,

popis a detailni konfigurace virtualiza¢ni platformy,

popis a detailni konfigurace primarniho ulozZisté dat,

popis a detailni konfigurace zadlohovaciho systému,

popis a detailni konfigurace sitového prostredi, aktivnich prvkd a firewall(,

popis a detailni konfigurace systému VOIP,

popis zpUsobu fizeni projektu,

popis pfechodnych fazi projektu véetné technického popisu téchto fazi pro vyse uvedena prostredi,

seznam dokumentace, kterd bude aktualizovana, ¢i nové vytvorena,

detailni seznam pracovnich bodl vedouci k cilovému stavu véetné harmonogramu a urceni aktérd a

navaznosti.
Tvorba cilového stavu feSeni, jeho predani k revizi a akceptacni fizeni probéhne do 14 dn( od ucinnosti
smlouvy, tj. uverejnéni této smlouvy v registru smluv. Do této doby se nezapocitdva doba potrebna, kdy
objednatel provadél revizi cilového stavu reseni (predloZzeného dodavatelem), pokud tato doba revize
presahne cas delsi jak 4 pracovni dny, pfipadné dobu nezbytné nutnou pro zaneseni zmén vyplyvajicich z
provedenych revizi objednatele.
Cilovy stav feseni ma objednatel opravnéni revidovat a ma pravo vratit jej, a to i opakované, dodavateli k
prepracovani. Schvéleni tohoto dokumentu bude probihat formou akceptaéniho Fizeni. Uspé$na akceptace
tohoto dokumentu bude zakoncena oboustrannym podpisem akceptacniho protokolu cilového stavu feseni,
s dovétkem ,akceptovano s vyhradami“ ¢i ,akceptovano bez vyhrad”. Pokud bude akceptovano plnéni s
vyhradami, tedy dojde k akceptaci predloZeného cilového stavu feSeni s vyhradami, je povinen dodavatel
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7.1

tyto uvedené vyhrady odstranit, a to ve Ih(ité do 7 kalendarnich dnd od podpisu akceptacniho protokolu
cilového stavu feSeni s dovétkem ,akceptovano s vyhradami“. Poté musi dojit k podpisu dodatku
akceptacniho protokolu cilového stavu feSeni, co se tyCe vyporadani vyhrad, uvedenych v akceptaci
dokumentu cilovy stav feseni, ktery byl pfijat s vyhradami.

Clanek V.
Pfedani a prevzeti plnéni

Dodavatel se zavazuje provést a predat plnéni zplisobem a v terminech stanovenych v zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky nazvané ,Stéhovani serverové infrastruktury a systém( do nové lokality, tvorba sitového
prostfedi v nové lokalité” a v jejich pfilohach nejpozdéji do 31. 7. 2024.

Predavani plnéni bude probihat ve formé predavacich protokol( dle cilového stavu feseni - napf. pfi ukonceni
jednotlivych krok( projektu (pfiloha €. 9 Akceptacni protokol).

Dodavatel se zavazuje zrealizovat a predat pInéni bez vad a nedodélkd. Zavérecné predani pInéni probéhne
po vzdjemné odsouhlaseném a podepsaném akceptacnim protokolu o pfeddani plnéni do rutinniho provozu s
dovétkem ,akceptovano s vyhradami“ ¢i ,akceptovano bez vyhrad”. Pokud bude akceptovano plnéni s
vyhradami, je povinen dodavatel tyto uvedené vyhrady odstranit, a to ve lhité do 7 kalendarnich dnl od
podpisu akceptacniho protokolu o predani plnéni do rutinniho provozu s dovétkem ,akceptovano s
vyhradami®. Poté musi dojit k podpisu dodatku akceptacniho protokolu o predani plnéni do rutinniho
provozu, co se tyCe vyporadani vyhrad, uvedenych v akceptaci dokumentu, ktery byl pfijat s vyhradami.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

Cena plnéni uvedenad v pfriloze ¢. 2 této smlouvy byla stanovena jako konec¢na a nejvyse pripustna obsahujici
veskeré naklady nutné k pInéni pfedmétu smlouvy. Cena plnéni bez DPH je pevnad a neprekrocitelnd po celou
dobu platnosti smlouvy a nepodléha Zadné dalsi eskalacni ¢i inflacni dolozce, tzn. je neménna po celou dobu
platnosti a U¢innosti smlouvy.

Dodavatel vystavi objednateli dariovy doklad/fakturu na zakladé vzajemné odsouhlaseného a podepsaného
akceptacniho protokolu o predani plnéni do rutinniho provozu s dovétkem , akceptovano bez vyhrad®, ktery
bude pfilohou faktury, a to do 14 kalendarnich dnli ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni. Platba bude
probihat vyhradné v CZK.

Faktura musi splfiovat naleZitosti zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, § 11 zakona ¢. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, to vSe ve znéni pozdéjsich predpisd. V
pfipadé, Ze darfiovy doklad nebude obsahovat ndlezitosti stanovené zdkonem a touto smlouvou nebo bude
obsahovat chybné Udaje, je objednatel opravnén danovy doklad poskytovateli vratit dle bodu 6.6.

Faktura bude objednateli zaslana elektronicky na e-mail info@agentura-api.org.

Splatnost faktury cini tficet (30) dnl ode dne jejich doruceni objednateli. Platba probéhne bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uéet dodavatele, ktery je uveden na fakture. Pro Ucely této smlouvy se za uhrazeni
ceny plnéni povaZuje okamzik odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uctu objednatele.

Objednatel ma pravo vratit pred terminem splatnosti neproplacenou fakturu k doplnéni jako
neidentifikovanou a neudplnou, pokud faktura nebude obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu
pfipadné dalsi ndlezitosti dle pfislusnych pravnich predpisd a podminek této smlouvy, aniZ se dostane do
prodleni se splatnosti. Nova lh(ta splatnosti poc¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéné i
opravené faktury.

Objednatel nebude dodavateli poskytovat zalohy pred zahajenim plnéni.

Clanek VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je:
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a) povinen poskytnou plnéni s odbornou péci, ve standardni kvalité, podle svych nejlepsich znalosti a
schopnosti a v souladu s touto smlouvou;

b) povinen dodat fadné a vcas plnéni podle této smlouvy bez jakychkoli vad a nedodélkd;

c) povinen dodrZovat vSechny pfislusné pravni predpisy, technické normy, technologické predpisy,
podminky BOZP, poZadavky objednatele a ostatnich zicastnénych;

d) povinen poskytovat objednateli veskerou soucinnost s plnénim a za timto ucelem ustanovit kontaktni
osobu a jejiho zastupce;

e) zodpovédny za Skody jim zplsobené objednateli i tfetim osobam. Dodavatel na sebe prejima
zodpovédnost za Skody zpUsobené viemi osobami a subjekty podilejicimi se na realizaci plnéni, a to po
celou dobu realizace, tzn. do prevzeti predmétu plnéni objednatelem bez vad a nedodélkd, stejné tak za
Skody zplsobené svou cinnosti objednateli nebo treti osobé na zdravi nebo majetku tzn., Ze v pripadé
jakéhokoliv naruseni ¢i poSkozeni majetku nebo poskozeni zdravi osob je dodavatel povinen bez
zbytecného odkladu tuto Skodu odstranit a neni-li to mozné, tak financné uhradit;

f)  povinen vystavit a dorucit danovy doklad — fakturu v souladu s ¢lankem VI. této smlouvy;

g) informovat objednatele bez zbytecného odkladu o vsech skutecnostech, které by mohly mit jakykoli vliv
na kvalitu a v€asnost poskytovaného plnéni;

h) pro pripad nemozZnosti zajistit plnéni v planovaném case ¢i rozsahu z dlivodu na strané dodavatele, je
povinen o této skutecnosti informovat objednatele bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout ndhradni
termin plnéni;

i)  povinen bezodkladné informovat objednatele na jeho Zadost o stavu plnéni, a to ve formé poZadované
objednatelem;

j)  povinen uchovat Ucetni zdznamy a dalsi relevantni podklady souvisejici s plnénim dle platnych pravnich
predpisQ.

Objednatel je:

a) povinen informovat dodavatele bez zbyteéného odkladu o vSech skutecnostech, které by mohly mit
jakykoliv vliv na kvalitu a v€asnost poskytovaného plnéni;

b) povinen umozZnit dodavateli pfistup ke vsem informacim a podkladim nutnym k realizaci plnéni;

c) povinen umoznit pracovniklim dodavatele za Géelem plnéni zavazk(l vyplyvajicich z této smlouvy pfistup
do prostor nezbytnych pro realizaci pInéni. Tyto osoby jsou povinny dodrZovat reZim urceny pro uzivani
objektll objednatele, se kterym je dodavatel povinen se seznamit;

d) je opravnén béhem realizace plnéni, a to aZ do podpisu akceptacniho protokolu o predani plnéni do
rutinniho provozu s uvedenim akceptovano bez vyhrad, vznaset navrhy, pfipominky a dotazy k realizaci
plnéni pisemné na e-mailovou adresu osoby oprdvnéné jednat za dodavatele. Pfipominky a navrhy
objednatele je dodavatel povinen zapracovat odpovidajicim zplGsobem, v nejkratsi mozné Ihité, do 4
kalendarnich dnl od doruéeni e-mailové Zadosti s pfipominkou k pInéni od objednatele;

e) povinen poskytovat dodavateli souc¢innost nezbytnou k radné realizaci plnéni;

f)  povinen hradit radné fakturované ceny plnéni.

Clanek VL.
Povinnost zachovavat mléenlivost

Dodavatel ma povinnost micenlivosti ohledné vsech skutecnosti, s nimiz se seznamil v souvislosti s pInénim
této smlouvy. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby veskeré osoby, jez se budou v rdmci jeho tymu podilet na
realizaci plnéni, byly zavazany mlcenlivosti.

Povinnost mléenlivosti a ochrany dlvérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i na vSechny treti osoby,
které nékterd ze smluvnich stran s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé pfizve, byt i k parcidlnimu
jednani nebo které se vzajemné sdélovanymi skutecnostmi jinak seznami.

Smluvni strana je opravnéna sdélit dlivérné informace treti osobé pouze s predchozim pisemnym souhlasem
druhé smluvni strany s tim, Ze jeji souhlas mlze byt vazan na povinnost smluvni strany zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s dGvérnymi, a to alespon v rozsahu stanoveném touto
smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s
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informacemi oznacenymi témito predpisy za divérné. Objednatel je opravnén bez vyse uvedeného souhlasu
dodavatele predat za podminek dlvérnosti této smlouvy predmét plnéni svym dodavatellim, ktefi se na
plnéni pfedmétu plnéni podileji nebo poskytuji objednateli souvisejici sluzby.

Dodavatel je opravnén sdélit za podminek dlvérnosti dle této smlouvy ddvérné informace svym
poddodavatellim, pokud je to tfeba k plnéni této smlouvy. Smluvni strany jsou dale opravnény nehledé na
vySe uvedend ustanoveni tykajici se dlvérnych informaci sdélovat dlivérné informace osobam, které jsou
samy ze zakona vazany povinnosti mlicenlivosti (advokati, danovi poradci apod.) a sdélovat dlvérné
informace prislusnym organim na zakladé povinnosti vyplyvajici ze zakona nebo na zdkladé rozhodnuti
soudu.

Smluvni strany se zavazuiji zajistit utajeni dGvérnych informaci definovanych v pribéhu pinéni této smlouvy
také po skonceni ucinnosti této smlouvy, a to az do doby, kdy se tyto stanou obecné zndmymi.

Clanek IX.
Prava dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem cinnosti dodavatele podle této smlouvy je plnéni, které naplfiuje znaky autorského
dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (dale jen ,,autorské dilo”), poskytuje dodavatel objednateli ve smyslu ust. § 2371
obcéanského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro
jeho tadné uzivani a po celou dobu trvani pfislusnych prav, k uGcelu, ke kterému bylo autorské dilo
dodavatelem vytvoreno. Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezend mnoZstevnim rozsahem,
neomezena zplsobem nebo rozsahem uZiti a teritoridlné neomezena. Déle je licence udélena na dobu urditou
(po dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci vyuZzit a je opravnén
poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén zptistupnit uzivani autorského dila svym
zastupcdm, pravnim nastupciim a dodavatelim (véetné dodavatell outsourcingu), a to k Ucelu, ke kterému
bylo autorské dilo dodavatelem vytvoreno. Povinnost tykajici se poskytnuti licence plati pro dodavatele i v
pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila poddodavatelem nebo tfeti osobou. Licenéni odmény za veskera
opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto odstavce smlouvy jsou zahrnuty v cené predmétu plnéni
podle této smlouvy.

Dodavatel poskytuje zaruku na predmét plnéni v délce 24 mésicl. Pocatek zaruéni Ih(ity je stanoven na den
nasledujici po dni protokoldrniho pfedani a prevzeti predmétu plnéni objednatelem se stavem akceptace
»akceptovano bez vyhrad”.

Po dobu zarucni lhdty se dodavatel zavazuje, na zakladé reklamace, odstranit vadu, ktera souvisi
s predmétem plnéni, na vlastni naklady a v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé uzaviené mezi
objednatelem a dodavatelem. Reklamace objednatele musi byt formulovana pisemné (elektronicky) a musi
obsahovat popis vady.

Dodavatel odpovida objednateli za vady plnéni poskytnutého dle této smlouvy, a to za vady, které budou
existovat v dobé predani plnéni objednateli, i za vady, které se projevi po predani plnéni objednateli v zarucni
Ihaté.

Vada se povaZuje za odstranénou okamzikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi nefunkcnost jakékoliv ¢asti pfedmétu plnéni, tj. stav, Ze predmét
plnéni neplni fadné potreby a funkce, jak jsou objednatelem poZadovany dle této smlouvy a souvisejicich
dokument(, popfripadé jsou vyZzadovany legislativou.

Dodavatel nenese zaruky v pripadé vady, ktera nesouvisi s predmétem plnéni.

Dodavatel neni odpovédny za vady zplsobené vyssi moci.

V pripadé, Ze objednatel zjisti vady v pribéhu zaruéni lhaty, je povinen poskytovateli vady pisemné oznamit,
a to bez zbyte¢ného odkladu.
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10.9

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu bude doru¢eno oznameni vad objednatelem, se
pisemné k uplatnéni vady vyjadfit a uvést, zda vady uzndva i nikoliv.

10.10 Dodavatel je povinen odstranit vady poskytnutého plnéni bez zbytecného odkladu ode dne, kdy mu byly

oznameny.

10.11 Nebyla-li reklamace vcas a fadné dodavatelem vyfeSena, ma objednatel pravo pozadovat nahradu Skody ci
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Ujmy v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obéanského zédkoniku.

Clanek XI.
Sankce, smluvni pokuta a urok z prodleni

V ptipadé prodleni s Uhradou faktury nebo jeji ¢asti je dodavatel opravnén Uctovat objednateli Urok z prodleni
v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni terminu pfedani predmétu plnéni dle této smlouvy, které je jednoznacné zavinéné
dodavatelem, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny pfedmétu plnéni za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni.

Sankce za nefunkénost informacnich systém( poskytovanych koncovym uzivatellm béhem plnéni
zpUsobenou dodavatelem nad stanovené SLA za kazdou zapocatou hodinu ¢ini 10 000 K¢. SLA je stanovené
na 99% meésicni dostupnost.

V pfipadé prokazatelného poruseni povinnosti ochrany ddvérnych informaci a miéenlivosti dle ¢l. VIII. této
smlouvy, ma opravnéna smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun
Ceskych).

Splatnost smluvnich pokut je stanovena na 15 kalendarnich dnll od uplatnéni smluvni pokuty u pfislusné
smluvni strany.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za dodavatelem z titulu smluvni pokuty proti
jakékoli splatné pohleddvce dodavatele za objednatelem.

Objednatel ma pravo uctovat dodavateli smluvni pokutu za prodleni s odstranénim reklamované vady
poskytnutého plnéni ve smluveném terminu ve vysi 5 % z ceny pfedmétného plnéni za kazdy den prodleni.
Za poruseni prav dusevniho vlastnictvi dle Clanku IX. této smlouvy uhradi dodavatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 10 dnl od dorudéeni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany povinné smluvni strané, a to bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucéet opravnéné smluvni strany.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z ictu povinného ve prospéch uctu
opravnéného.

11.10 Povinnosti k Uhradé smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany domdahat se nahrady

121
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12.3

vzniklé Skody ¢i Ujmy, ktera ji vznikla porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, v plné vysi,
a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu. Uhrazena vySe smluvnich pokut se do vySe nahrady Skody &i Ujmy
nezapocitava.

Clanek XIl.
Odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva mUze byt predcasné ukoncéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy z divodu hrubého poruseni ustanoveni této smlouvy

dodavatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy poté, co dodavatele vyzve pisemné k odstranéni

poruseni smlouvy s poskytnutim dodatecného terminu pro splnéni zavazk(i dodavatele.

Hrubym porusenim ustanoveni této smlouvy ze strany dodavatele se rozumi:

a) Dojde-li k prodleni delsimu nez 10 kalendarnich dnli oproti sjednanym termindm. Tento davod
odstoupeni od smlouvy nemi(ze objednatel uplatnit, pokud je dodavatel v prodleni z davodi
spocivajicich na strané objednatele nebo z jinych objektivnich ddvod(, které budou objednatelem

akceptovany.
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b) Predmét plnénibude vykazovat vady, které brani akceptaci objednatelem a dodavatel nezjedna napravu
tak, aby nedoslo pfi akceptaci k prodleni delSimu nez 10 kalendarnich dnl oproti sjednanym termintim.

c) Upadek nebo likvidace dodavatele.

Pfi odstoupeni od této smlouvy ze strany objednatele bude postupovano ndasledovné: Odstoupeni od

smlouvy ozndmi objednatel zaslanim pisemného oznameni o odstoupeni. Po doruceni dodavatel okamzité:

a) zastavi vSechny dalsi prace dle této smlouvy;

b) doda objednateli veskeré dokumenty, pfipravované dodavatelem ve stavu ke dni odstoupeni.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy z ddvodu hrubého poruseni ustanoveni této smlouvy

objednatelem. Dodavatel je opravnén odstoupit poté, co objednatele vyzve pisemné k odstranéni poruseni

smlouvy s poskytnutim dodate¢ného terminu pro splnéni zavazk( objednatele.

Hrubym porusenim ustanoveni této smlouvy ze strany objednatele se rozumi:

a) Objednatel neplni poZzadovanou soucinnost, a to ani po pisemném upozornéni dodavatele, a to po dobu
10 kalendarnich dnli od sjednaného terminu. Tento dlivod odstoupeni od smlouvy nemuze dodavatel
uplatnit, pokud je objednatel v prodleni z divod( spodivajicich na strané dodavatele nebo z jinych
objektivnich dlvod, které budou dodavatelem akceptovany.

Pfi odstoupeni od smlouvy dodavatelem bude postupovdno nasledovné: odstoupeni od smlouvy oznami

dodavatel zaslanim pisemného oznameni o odstoupeni. Po doruéeni objednatel okamzité:

a) Zaplati veskeré akceptované plnéni dodavatele;

b) Vrati dodavateli veskeré podklady a dokumenty projektu, které byly objednateli predany a nebyly
akceptovany.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena prdva smluvnich stran:

a) nauhradu splatné smluvni pokuty,

b) na dhradu uroku z prodleni,

c) nandhradu skody,

d) tykajici se narokl vyplyvajicich z povinnosti vadného plnéni,

e) ustanoveni o zachovani miéenlivosti,

f)  dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této smlouvy.

Clanek XI1.
Vyssi moc

Zadna smluvni strana nebude odpovédna za nedodrieni zdvazku nebo zpoidéni v realizaci svych zde
uvedenych zavazka, jestlize byly zplsobeny pfimo ¢i nepfimo zdsahem vyssi moci. Za vy$si moc se pro ucely
této smlouvy povaZuje pozdr, povoden, zemétreseni, pfirodni Zivly nebo skutky valky, terorismu, vytrZnosti,
obcanské neposlusnosti, povstani nebo revoluce, stavky ¢i jiné pfic¢iny zplsobené mimo kontrolu této strany,
pokud takovémuto nedodrzeni zadvazku nebo zpoZzdéni nebylo mozno pouzit jinych zdrojd, nahradniho feseni
nebo jinych prostredkd.

Odpovédnost nevylu€uje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim
své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd.

V kazdém pripadé je vSak smluvni strana postiZzend vyssi moci povinna neprodlené druhou smluvni stranu o
vyskytu vys$si moci pisemné informovat a provést neodkladné vSechna opatieni k vylouceni skod.

Clanek XIV.
Komunikace a kontaktni tdaje

Veskera komunikace dle této smlouvy bude probihat elektronicky — prostfednictvim datovych schranek ¢i e-
mailovych adres uvedenych na Uvodni strané nebo v tomto ¢lanku (pro zasilani faktur plati ustanoveni ¢l. VI.
této smlouvy). Veskera ozndmeni, navrhy a pozadavky a dalsi sdéleni jsou Gcinna okamzikem jejich doruceni
prijemci.

Pro plnéni této smlouvy a vyfizovani reklamaci jsou smluvnimi stranami urceny tyto kontaktni osoby a udaje:
a) Zaobjednatele:
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Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym pisemnym sdélenim, které musi byt doruéeno
pfislusné smluvni strané, pficemz tyto zmény nabyvaji Ucinnosti po uplynuti tfi (3) pracovnich dnti ode dne
doruceni takového sdéleni. Tato pisemnd sdéleni o zméné kontaktnich osob c¢i kontaktnich udajd nevyzaduiji
uzavieni dodatku k této smlouvé.

Clanek XV.
Dalsi ujednani

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a tedy mizZe byt tato smlouva, pfip. jeji ¢asti predmétem
poskytovani informaci.

Dodavatel je dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi, zvefejnit smlouvu uzavienou na verejnou zakazku véetné vsech jejich
zmén a dodatk( a vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni verejné zakazky. Za timto Ucelem se dodavatel
zavazuje poskytnout objednateli potfebnou soucinnost.

Clanek XVI.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je sepsana a vyhotovena elektronicky a podepsana opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
k tomu uréenymi elektronickymi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Ucinnosti dnem zverejnéni v registru
smiuv.

Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, zmény a doplnéni této smlouvy lze pfijimat jen po dohodé smluvnich
stran, a to ve formé pisemnych vzestupné cislovanych dodatkd k této smlouvé podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim plného znéni této smlouvy vcetné jejich pfiloh v registru smluv podle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd, a rovnéz na profilu zadavatele,
pfipadné i na dalSich mistech, kde tak stanovi pravni predpis. Uvefejnéni smlouvy prostiednictvim registru
smluv zajisti objednatel.

Pravni vztahy touto smlouvou zvlast neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni.
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Jakékoli spory vzniklé ve spojeni s touto smlouvou, jejimi pfilohami a dalSimi ujednanimi smluvnich stran,
rovnéz ve vztahu k jejich uzavieni a platnosti, jakoZ i praviim a povinnostem smluvnich stran, se strany
zavazuji resit smirnou cestou. Pokud vsak takové reSeni nebude mozné, sjedndvaji si smluvni strany, Ze
pfislusnym k fedeni uvedenych spor@ bude vécné pfisluiny soud v Ceské republice.

Pozbude-li nékteré z ustanoveni této smlouvy platnosti nebo se ukaZe jako nicotné, zlstavaji ostatni
ustanoveni timto nedotcena. Neucinné Ci nicotné ustanoveni nahradi smluvni strany jinym, které svym
obsahem a smyslem nejlépe odpovida ustanoveni ptivodnimu a této smlouvé jako celku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této smlouvy, Ze je vyrazem jejich vaziné a svobodné
vlle, neni uzavirana v tisni, jejimu obsahu rozumi a na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

1) Pfiloha €. 1 — Podrobnd specifikace pfedmétu plnéni

2) Pfiloha €. 2 — Stanoveni nabidkové ceny

3)  Priloha €. 3 — Podrobnd technicka specifikace DUVERNE

4)  Pfiloha ¢. 4 — Akceptaéni protokol

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne uvedeného v podpisu: V Dolnich Bojanovicich dne uvedeného v podpisu:

Agentura pro podnikani a inovace NEOS v.o.s.
Ing. Jan Piskacek Michal Badura
generalni feditel jednatel, statutarni organ — spolecnik: NEOS
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Stéhovani serverové infrastruktury a n j Il AGENTURA
systéljwﬁ ’do novlé Ioka'litvy, tvorba sitového PRO PODNIKANI
\p/;;;t;;j;v nové lokalité A P A INOVACE
Pfiloha ¢. 3ZD
/
.,
4 V) ’ o o v v
3o Podrobna specifikace predmétu
7 X4 v ’
A plnéni
v -V k vefejné zakdzce malého rozsahu na sluzby, v reZimu Pravidel pro vybér dodavatell, platnost a
- S ucinnost od 13. 10. 2023, predpokladana hodnota zakazky byla stanovena na ¢astku 960 498 K¢ bez
> DPH.
<y,
\ AN Stéhovani serverové infrastruktury a systému do nové
R lokality, tvorba sitového prostiedi v nové lokalité

Identifikacni idaje Zadavatele:

Nazev: Agentura pro podnikani a inovace
Sidlo: Zitna 566/18, 120 00 Praha 2
ICO: 051 08 861

Predmét plnéni se sklada s z kompletni a Uplné sluzby stéhovani serverové infrastruktury a systém( do nového
lokality a tvorby sitového prostfedi v nové lokalité. Dodavatel je povinen pfistupovat k realizaci sluzby komplexné
a odpovida za jeji Uspésné provedeni. Zadavatel nedisponuje dostate¢nym know-how a kapacity pro realizaci této
sluzby samostatné, a proto od dodavatele ocekdva plnéni s maximalni profesni péci tak, aby nedoslo k omezeni
dostupnosti sluzeb koncovych uZivatelG informacnich systém( nad stanovené SLA. Proto je nutné nize uvedené
informace, scénare a postupy pfi realizaci samotné sluzby odborné zohlednit.

Obecny popis stavajiciho stavu HW a SW serverového vybaveni véetné pfislusenstvi:
a. Agentura pro podnikdni a inovace (ddle jen ,,API“) provozuje informacni systémy ve virtualizacni
platformé HyperV v poctu 36 virtudlnich serverd.
b. Serverovd a sitovd platforma je provozovdna v sidle Agentury APl na adrese Zitnd 566/18, 120 00
Praha 2, kde je provozovdno datové centrum v serverovné a v zdloZni lokalité Agentury pro
podnikdni a inovace, Zitna 18, 120 00 Praha 2.
c. Platforma se skldda z:
2 kusy vykonnych server( pro virtualizacni platformu Hyper-V (platforma x86-64)
1 kus zalohovaciho serveru (platforma Veeam)
1 kus serveru pro fadi¢ domény AD (platforma Microsoft Server 2019)
1 kus diskového pole pro produkéni data a virtudlni stroje
1 kus diskového pole pro zdlohovani v zaloZni lokalité
1 kus paskové mechaniky v zaloZni lokalité
1 kus centralniho sitového switche 7 kus sitového switche
2 kusy firewall(
12 ks WIFI Router Firewall pro regionalni kancelare
8 ks WIFI AP na centrale Zitnd 566/18
IP telefonni systém Asterisk propojeny pomoci SBC Ado prostifedi Micorosft M365
Platforma Microsoft M365 pro 200 uZivatelU
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Pfedmét plnéni se v hlavnich bodech sklada z:

1. Vlastniho seznameni s aktualnim a cilovym stavem a provozni dokumentaci.
2. Vytvoreni cilového stavu feseni.
3. Realizace stéhovani a migrace.
a. Priprava stavajiciho a nového prostredi:
i. Pfiprava a Uprava sitového prostiedi ve stavajici i nové lokalité pro realizaci cilového
stavu, zprovoznéni sitového prostfedi v nové lokalité.
ii. Priprava serverového prostredi véetné prislusenstvi ve stavajici i nové lokalité, instalace
RAM modull zadavatelem dodanych pro dva fyzické servery.
iii. Migrace virtualizacni platformy do do¢asného prostredi.
iv. Provedeni akceptacnich testll dané faze.
v. Odpojeni ¢asti serverové infrastruktury.
Fyzické stéhovani ¢asti serverového HW a SW véetné pfislusenstvi.
Postupny prechodu uZivatel(l ze stavajici do nové lokality.
Migrace a stéhovani vsech systém(l do nového prostredi.
Zapojeni serverového vybaveni véetné prislusenstvi dle schvdlené architektury pro provoz v
rezimu 99,9 % SLA.
f. Odpojeni aktivnich prvka sité ve stavajici lokalité.
4. Provedeni akceptacnich testd.
5. Uprava dokumentace.
6. Finalni akceptace poskytnuté sluzby.

m oo o

Detailni seznam jednotlivych pracovnich bod( realizace sluzby bude predmétem cilového stavu feseni, ktery schvali
objednatel po predloZzeni dodavatelem dle ¢lanku IV. pfilohy €. 5 Ndvrh smlouvy o poskytovani sluzeb ZD.

Pozadované feseni migrace —vzhledem k tomu, Ze zadavatel poZaduje, aby koncovy uZivatelé mohli bez dlouhodobé
odstavky vyuZzivat informacni systémy soubéziné béhem stéhovani ve stdvajici i nové lokalité, poZaduje zadavatel
navrh technickoorganizacniho reseni sluzby spocivajici ve vyuziti soucasného HW s SW serverového vybaveni véetné
prislusenstvi soubézné ve stavajici i nové lokalité. Pro tento navrh sniZuje zadavatel poZzadavek na dostupnost sluzeb
koncovym uZivatellim z parametru 99,9 % SLA na 99 % SLA mésicné a bude akceptovat docasnou zménu zalohovaci
a retencni politiky. Zadavatel nepovoluje ndvrh feseni vyuZivajici HW a SW tretich stran. Zadavatel pfedpoklada, ze
v ramci vySe popsaného navrhu dojde k rozdéleni vypocetniho clusteru. Dale k vyuZiti backup serveru, diskovych
poli a AD serveru pro docasnou virtualiza¢ni platformu hostici virtuaini servery.

V Dolnich Bojanovicich dne uvedeného v elektronickém podpisu

Michal Bad'ura, jednatel
NEOS v.o.s.



Stéhovani serverové infrastruktury a

systému do nové lokality, tvorba AGENTURA
itovéh Yedi : lokalite PRO PODNIKANI
sitového prostfedi v nové lokalité A INOVACE

VZ/04/24
Pfiloha ¢. 4 ZD
bez DPH s DPH
Ikov Y st plnéni vefeind
Ce ’ova cena za predmét plnéni vefejné 859 000,- K 1039 390.- K¢
zakazky

Nabidkova cena musi byt stanovena jako maximalni a nejvyse ptipustna a musi v ni
byt zahrnuty veskeré naklady Ucastnika spojené s plnénim verejné zakazky.




Stéhovdani serverové infrastruktury a systémi AGENTURA o
do nové lokality, tvorba sitového prostiedi v PRO PODNIKANI
nové lokalité A INOVACE

Vz/04/24
Pfiloha ¢. 9ZD

¢, v Akceptacni protokol

<l Stéhovani serverové infrastruktury a systémi do nové
A = lokality, tvorba sitového prostfedi v nové lokalité
N\

1. 2Zakladni identifikacni udaje

Objednatel
Nazev: Agentura pro podnikani a inovace
Sidlo: Zitnd 566/18, 120 00 Praha 2

ICO: 051 08 861

Kontaktni osoba objednatele:
Tel.:

E-mail:

Dodavatel

Nazev: NEOS v.o.s.

Sidlo: Okruzni 1112, 696 17 Dolni Bojanovice
ICO, bylo-li ptidéleno: 25344617

Vedouci projektu za dodavatele:

Tel.:

E-mail:

2. Specifikace predmétu akceptace

3. Stanovisko k akceptaci



4. Schvalovaci dolozka

Datum Jméno Funkce Podpis
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