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Company identification No.: 04521820 VAT No.: C204521820
The company is incorporated in the Companies Register kept by the Municipal Court in Prague,
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TOTAL PRICE  without VAT

Note: VAT in the Czech Repubfic is 21%
Note.:

If the samples / products and accessories are sent back to the customer after tests and this shipment is not paid directiy by the contracting authority

1 customer, the price for packaging and shipping of these samples / producks and accessories will be added to the test price, at least EUR 100 +
VAT.

Yerm and other conditions:

General terms and conditions of VZLU TEST, a. s. as amended.

Anintegral part of the offer are the General Tenms and Conditions of VZLU TEST. ass., as amended.

VZLUTEST is a mandatory entity pursuant to Act No. 340/2015 Coll., on the register of contracts. The contract, except for parts subject to business
secrecy, shall be published in the registry of contrack in accordance with this Act. All parts containing technical data, drawings or any other technical

information, the Client's personal data, all identification of the other party, property information, price, trade secrets and classified information will
be polluted in the contract and its annexes.

This quotation is confidential and it shall not be disclosed to a tird party without a permission from VZLU TEST.
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L e = =
Od:

Odeslano:
Komu:
Kopie:
Predmét:

Dobry den,
potvrzujeme pfijeti Vasi e-mailové objedndvk
Zakdzka bude spinén 7

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti uvefejnénim v registru smluv.
VZLU TEST se zavazuje tuto smlouvu bez zbytecného odkladu po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami zaslat

spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv v souladu a postupem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv.

Preji hezky den

Pozn.: zakaznik bere timto na védomi, Ze mize byt v budoucnu obeslan dotaznikem dodavatele ,,Prizkum
spokojenosti se sluzbami poskytovanymi VZLU TEST, a.s.” a poZaddn o jeho vypinéni.

Dobry den,

S pozdravem / Best regards,

[y



VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY VZLU TEST 2/2016

pro poskytovani sluzeb, zhotoveni dila a prodej vyrobku

platné od 1. listopadu 2016

ndzev spole¢nosti: VZLU TEST, a.s. (dale jen ,VZLU TEST“)
zapsand: v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, odd. B, vlozka 21044 1C: 04521820
se sidlem: Beranovych 130, 199 05 Praha - Letriany DIC: CZ04521820

I. Obecné

1. Tyto VSeobecné smluvni podminky VZLU TEST dle § 1751 a nasl. zik. & 89/2012 Sb., obZansky zékonik, v platném znéni se aplikuji na
pipady, kdy VZLU TEST poskytuje sluzby nebo zhotovuje dilo nebo prodava vyrobek (dale jen ,predmét pInéni“) zékaznikovi, nékdy
oznacenému také jako odbératel, objednatel, kupujici (dale jen »zakaznik”)

2. V3echny smiuvni podminky a terminy vztahujici se k pfedmétu plnéni jsou obsazeny vyhradné v téchto Vieobecnych smluvnich
podminkach VZLU TEST. Jakékoliv odchylky od VSeobecnych smluvnich podminek VZLU TEST mohou byt sjednany pouze smluvng, a to v

pisemné podobg. Takto pisemné dojednané odchylky pak jsou nadfazené pfisluSnym ustanovenim ve V3eobecnych smluvnich
podminkdch VZLU TEST.

3. VZLU TEST je povinnym subjektem dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv. Smlouva, mimo asti podIéhajici obchodnimu tajemstvi,
bude v souladu s timto zékonem uvefejnéna v registru smluv. Ve smlouvé a jejich p¥ilohach budou znetitelnény viechny &sti obsahujici
technickd data, vykresy & jakékoli jiné technické informace, osobni ddaje objednatele, vetkerd identifikace druhé smiuvni strany,
informace o majetkovych pomérech, cena, obchodni tajemstvi a utajované informace.

4. Smluvni vztah vznika uzavfenim smlouvy nebo potvrzenim objednévky zdkaznika ze strany VZLU TEST.

5. Prdva a povinnosti zdkaznika vyplyvajici ze smluvniho vztahu nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu VZLU TEST pfevoditelnd ani
postupitelna tfeti osobé.

II. Pfedmét a misto plnéni
1. Pfedmét pInéni musi byt stanoven pisemné a odsouhlasen obéma stranami.

2. Pokud neni stanoveno jinak, mistem pinénije sidlo VZLU TEST.

Ill. Cena a platebni podminky

1. Cena smluvniho pinéni musi byt stanovena pisemné a musi byt odsouhlasena ob&ma stranami. Zména dohodnuté ceny je moind pouze
na zdkladé pisemné dohody obou stran.

2. Cena je vidy stanovena bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH).
3. Cena nezahrnuje naklady na balné a dopravu prfedmétu pInéni k zdkaznikovi.
4. VZLU TEST pfipotita k dohodnuté cené DPH ve vy3i sazeb odpovidajicich platnému pravnimu predpisu CR.

5. V pfipadé zahrani¢nich zékaznik( a zdkaznikl-platct DPH ze zemi EU je cena v souladu s platnym prévnim pfedpisem zpravidla osvobozena
od DPH. Pro osvobozeni pInéni od DPH je zahraniéni zékaznik a zdkaznik-pldtce DPH ze zemi EU povinen poskytnout VZLU TEST potiebné
doklady. Zékaznik-platce DPH v zemich EU je dale povinen poskytnout VZLU TEST mezindrodni dafiové identifika&ni &slo (dale jen ,VAT")
a je taktéZ povinen odvést DPH dle svého narodniho prava. Pokud zahrani¢ni zdkaznik a zdkaznik-platce DPH neposkytne VZLU TEST
potfebné doklady, je povinen uhradit VZLU TEST smluvni pokutu v platné vy3i DPH.

6. Po predani a pfevzeti pfedmétu plnéni zdkaznikem nebo za jinak dohodnutych podminek, vystavi VZLU TEST fakturu s nale¥itostmi
dafiového dokladu. Fakturovand ¢astka se bude rovnat celkové dohodnuté cené zvyéené o DPH a o pfipadné dohodnuté vicepréce.
Vyjimku tvofi zahraniéni zakaznici a zdkaznici-platci DPH ze zemi EU viz vy3e Elanek I11/5.

7. Doba splatnosti zélohovych, diltich i konegnych faktur je 14 dni od data vystaveni faktury.
8. Cislo faktury pouzije zdkaznik jako variabilni symbol platby.

9. Pokud je zdkaznik v prodleni se zaplacenim opravnéng vystavenych faktur, maZe VZLU TEST uplatnit u zékaznika trok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapotaty den.

|

o

-Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté nalefitosti nebo bude vystavena neopravnéng, je zakaznik opravnén fakturu vratit nebo
reklamovat do data jeji splatnosti postou, faxem nebo elektronickou postou (info@vzlutest.cz) do VZLU TEST. V pfipadé, ze VZLU TEST md

na zaplaceni faktury pravni narok, a jedn3 se pouze o formalni a obsahové nedostatky dokladu, je VZLU TEST povinen vystavit novou
fakturu s novou lhitou splatnosti. V takovém pfipadé neni zékaznik v prodleni se zaplacenim faktury.

11. Vlastnictvi k pfedmétu pInéni pfechazi na zékaznika a3 po Uplném zaplaceni ceny pfedmétu pinéni.



IV. Termin pInéni

- Termin pInéni musi byt stanoven pisemné.

- Nezbytnou podminkou pro dodrzeni dohodnutého terminu pInéni je, Ze zakaznik pinf viechny své povinnosti vii&i VZLU TEST. Zakaznik
musi dodat VZLU TEST informace, pfedméty a dokumenty potfebné pro spravné a Gplné pinéni zakazky. Zakaznik je povinen upozornit
VZLU TEST na mimoFédna rizika, ktera by mohla v souvislosti s pfedmétem pinéni pfivodit VZLU TEST djmu na majetku nebo na zdravi
jeho zaméstnancii nebo majetku a zdravi tfetich osob.

VZLU TEST je opravnén pferusit prace na pfedmétu plnénf na zékladé Zjisténi, Ze na zdkaznika byl podan insolvenéni navrh v souladu s
platnymi prévnimi pfedpisy. V pfipadg, Ze insolvenéni navrh bude insolvencnim soudem zamitnut, VZLU TEST bude na predmétu plnénf
dale pokracovat bez zbyte¢ného odkladu. Sjednany termin pInéni se tak prodluzuje o délku prerugeni praci na pfedmétu pInéni.

- VZLU TEST je oprdvnén ukonéit prace na predmétu pinéni, pokud insolvenéni soud v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy vydé na
zdkaznika rozhodnutf o tpadku.

-V pfipadé, Ze se zakaznik dostane se svym pinénim do prodleni, které bude brénit pinéni ze strany VZLU TEST, je zdkaznik povinen
od8kodnit prokazatelné $kody vzniklé VZLU TEST. Sjednany termin pInéni se prodluzuje o délku prodleni ze strany zakaznika (prodleni s
odsouhlasenim podkladi, pozdni dodani vstupd pro pinéni, prodleni se zaplacenim zalohové faktury apod.).

. Pokud je VZLU TEST v prodleni s dodénim pFedmétu pinéni vice ne? dva tydny proti dohodnutému terminu pInéni, mizZe zakaznik uplatnit
smluvni pokutu ve vy§i 0,05 % ze smluvni ceny denné do maximalni vye 10 % celkové smluvni ceny.

V. Dodaci podminky

- Misto dodani musi byt stanoveno pisemné.

- Standardni dodaci podminky VZLU TEST jsou EX WORKS (EXW) dle INCOTERMS 2010.
- Riziko Skody pFechdzi na zékaznika okamzikem prevzeti pfedmétu plnéni zékaznikem.

- VZLU TEST predd zékaznikovi spolu s pfedmétem pinéni také veskeré doklady souvisejici s dodévkou, na vyzédani zdkaznika i jim
poskytnutou dokumentaci.

VI. Ukonéeni smluvniho vztahu
- Ukon€eni smluvniho vztahu je mozné pisemnou dohodou obou stran.

. PFi zdvainém nepinéni povinnosti kteroukoliv ze smluvnich stran, u kterého neni zahdjena néprava do 30. kalenda¥nich dnéi od dorugeni
pisemného upozornéni, miZe druha smluvni strana v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy smluvni vztah vypovédat.

- VZLU TEST je opravnén odstoupit od smlouvy zejm., pokud:
@ zdkaznik ani po pisemné upomince neuhradil platbu, kterd je po splatnosti;
B zdkaznik neplni smluvni & jiné zavazky;

V takovychto p¥ipadech zakaznik do 30 dnd od pisemné vyzvy nahradi prokazatelné vydaje, které vzniknou VZLU TEST jako nasledek
ukonéeni smluvniho vztahu. Pravo VZLU TEST uplatfiovat dal3i ndroky vyplyvajici z platnych pravnich pFedpisti CR z{stava timto nedotéeno.

- VZLU TEST je oprévnén smluvni vztah ukonéit, pokud je plnéni doddvané zdkaznikem vazano na vysoké riziko pro moznou Gjmu
na zdravi nebo majetku jeho zaméstnancti nebo zdravi a majetku tietich osob.

- VZLU TEST je opravnén smluvni vztah kdykoli ukonéit také v pfipadé, pokud neziska viechny licence a zékonna opravnéni jakéhokoliv typu,
kterd jsou nezbytna pro pln&ni smiouvy.

VII. Zaruéni doba a reklamace
- VZLU TEST dévé zdruku za jakost dila po dobu 6 mésicti.

. Platnost zéruky je podminéna skuteénosti, se pfedmét pinéni bude pouZivan spravnym zplisobem a jen pro Ucely, pro které byl zhotoven,
pfiCemz zaruka se nebude vztahovat na nedostatky vzniklé nespravnym pouzitim, neodpovidajici tdrzbou, opravami realizovanymi
neautorizovanou osobou, pfetizenim a jinym nespravnym pouzitim. Zaruka se také nevztahuje na pfipady, kdy je pfedmét plnéni
pozménén zdkaznikem nebo tfetimi stranami.

-V pfipadé reklamace je zékaznik povinen bezodkladné po zjisténi vady, pisemné sd&lit VZLU TEST jeji ddvody. Pokud je dodany predmét
plnéni prokazateln& vadny, musi VZLU TEST dodat objednateli ndhradu nebo zajistit opravu dila. Pokud VZLU TEST nebude z objektivnich
pficin schopen zajistit opravu nebo odstranéni vady nebo zajistit nahradni dodavku je zdkaznik opravnén dohodnout s VZLU TEST snizeni
ceny, pfijeti finantni ndhrady nebo odstoupit od smlouvy. Vy3e finanéni nahrady je omezena nejvyie véak do ceny smluvni zakazky.



VIil. Odpovédnost a vylougeni odpovédnosti
- VZLU TEST odpovida za spravné provedeni predmétu plnéni.
- VZLU TEST bude chrénit dilo a pfevzaty majetek zdkaznika.

- VZLU TEST neni odpovédny za $kodu nebo vadu dila vzniklou v souvislosti s chybami v dokumentaci prevzaté od zékaznika nebo pousitim
nevhodnych (dajt pfedanych zékaznikem nebo dodrienim nevhodnych pokynt danych zékaznikem a déle za tkodu vzniklou v souvislosti
s jednanim nebo chybami zékaznika nebo jeho zamé&stnanct.

- Nastane-li $koda na dile & jiném majetku z& kaznika, za niz VZLU TEST neni odpov&dny, VZLU TEST mize provést ndpravu skody jen, pokud
o to zdkaznik pozada.

IX. Limity odpovédnosti

- Pokud neni dale stanoveno jinak, v pfipadé profesniho pochybeni, vady vyrobku, vady vykonané préce nebo nedbalostniho pochybeni je
odpovédnost VZLU TEST omezena do Castky 5 mil. K& Odpovédnost VZLU TEST nad 5 mil. K¢ je co do dlivodu a vy3e vyloucena.

- VySe uvedené omezeni odpovédnosti nebude aplikovdno pro zranéni osob nebo pro majetkové Skody, které vzniknou
v disledku hrubé nedbalosti nebo Gamysing.

- VZLU TEST neni odpovédny za neptedvidatelnou kodu, vis major, nedostatek ekonomického Gsp&chu, nepfimou nebo naslednou tkodu
(zejména finanéni), stejné tak jako nenf odpovédny za jakoukoliv $kodu plynouci z narokd tietich stran, pokud takova odpovédnost neni
déna zakonem.

- Za materidini Skody zplisobené profesni chybou nebo nedbalosti na zkuSebnich vzorcich a zafizenich, které na zékladé smlouvy poskytne
zdkaznik VZLU TEST, je odpovédnost VZLU TEST omezena do vyse 10 mil. K&.

. Pokud je cena poskytnutych vzorkd a zafizeni vy38inez 10 mil. K¢, je zakaznik povinen pisemné informovat VZLU TEST o této skute&nosti
pfed uzavienim smlouvy. Smluvni strany se v tomto pfipadé dohodnou na odpovédnostnim nebo pojistném kryti jednotlivé. Pokud se tak
nestane, je odpovédnost VZLU TEST omezena do vySe 10 mil. K&.

X. Vyssi moc

. Z&dna ze stran nenf zodpovédnd za prodleni s pInénim povinnostf plynoucich ze smluvniho vztahu, pokud bylo zpiisobeno okolnostmi
vyluujicimi odpovédnost (déle jen ,vyssi moc”).

- Za vy38i moc se povaZuji mimofadné okolnosti branici trvale nebo dofasné spinéni stanovenych povinnosti, pokud nastaly
po uzavfeni smlouvy, nezavisle na viili povinné strany a pokud nemohly byt odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého Gsili, které Ize v dané
situaci rozumné pozadovat. Za vy$§i moc se povaZzuje zejména valka, terorismus, zemétfeseni, zaplavy, nestésti vieobecného rozsahu a
dalsi katastrofické udalosti. Nedostatky materidlu a pracovnich sil se neuznavaji jako p¥ipad plisobeni vy& moci.

. Pfipady vy33i moci odpovidajicim zptisobem prodluzuji dodaci IhGty.

-V pfipadg, Ze dojde k n&jakému projevu vy38i moci, uvédomi postizend strana pisemné druhou stranu do 48 hodin od okamziku, kdy se
vy38i moc projevi, a nésledné predlosi dokumenty, které budou potvrzovat, 7e se jedn4 o projev vy$si moci.

-V pfipadé vy$si moci se obé strany spoleéné dohodnou na tom, jakd pfijmou opatieni. Bude-li projev wy&i moci trvat déle
nez 60 kalenddfnich dng, aniz by strany dospély k néjaké dohodg, maze kterakoliv z nich moci smlouvu vypovédeét.

XI. Micenlivost

. Ob& strany jsou povinny zachovivat migenlivost ohledng viech skutegnost! souvisejicich se smiuvnim vztahem nebo
se zaleZitostmi druhé strany, o nichZ se p¥i pInéni této smlouvy dozvi. Soucdsti je i povinnost uginit vie k ochrané téchto skute€nosti.
Povinnost migenlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy je pfedmétnd skuteénost obecné znéma nebo existuje zakonna povinnost pfisluénou
skutec€nost sdélit & uvefejnit.

. Zakaznik souhlasi s uvaddénim nazvu své obchodni spolecnosti a dalSich Gdajii & informaci pfi propagaci VZLU TEST a jeho produktl v
tisténé, elektronické i verbalni podobé bez uvadéni detailt pfedmétu smlouvy. Zakaznik souhlasi s vyuZitim obrazovych material(,
pofizenych pii zkouskach nebo pfi vyrobg produktd, pro propagaci VZLU TEST, pokud nebyla se zédkaznikem uzaviena smlouva o
divérnosti nebo jind smlouva vyluéujici pofizeni takovych obrazovych materiali.

XII. Dusevni a primyslové vlastnictvi

. VZLU TEST si vyhrazuje prévo dusevniho vlastnictvi vztahujici se na veskerou svou dokumentaci nebo predané informace a obzvldété
vztahujici se na technické vykresy zhotovené VZLU TEST v souvislosti s nabidkou, pokud neni smluvné& dohodnuto jinak. VySe zminéné
dokumenty nesmi byt pouity zdkaznikem, reprodukovany ani zpfistupnény tietim strandm bez predchoziho pisemného souhlasu VZLU
TEST.

-V pfipadé, Ze doddvka ze strany VZLU TEST bude obsahovat préva dudevniho a priimyslového viastnictvi tfetich 0sob, musi byt uziti téchto
prav zdkaznikem podrobné upraveno ve smlouvé.



XIll. Rozhodné pravo a feseni spor

. Daldi prava a povinnosti neupravené témito Vseobecnymi smluvnimi podminkami VZLU TEST se fidi zak. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
a ostatnimi obecné zévaznymi pravnimi predpisy CR.

- Rozhodnym prévem je pravo Ceské republiky.

.V pfipadé sporu, kdy nedojde na zékladé vzdjemného vyjednavani k dohodé smluvnich stran ani do 30 dnl od jeho vzniku, bude spor fesit
na zékladé podnétu VZLU nebo zékaznika prisluny soud dle mista sidla VZLU TEST.

XIV. Zavéreéna ustanoveni
- VeSkeré zmény, dopliky a odchylky od VSeobecnych smluvnich podminek VZLU TEST Ize provést pouze pisemnou formou.

. Pokud nékterd ze smiuvnich stran nevyuZije nékterého z prav, které by ji mohlo pisludet v souladu s t&mito Vieobecnymi smluvnimi
podminkami VZLU TEST, neznamend to, ¥e se dand strana takového prava vzdava.

. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto V3eobecnych smluvnich podminek VZLU TEST neplatnym nebo nedcinnym, nedotykd se
to platnosti a G¢innosti jejich ostatnich ustanoveni. Smiuvn{ strany se v tomto pfipadé zavazuji bezodkladn& dohodou nahradit ustanoveni
neplatné a/nebo netiginné ustanovenim novym, které by nejlépe odpovidalo piivodné zamyslenému Géelu plvodniho ustanoveni.

. Z&kaznik uzavFenim smlouvy nebo zaslénim a potvrzenim objednavky souhlasi se zpracovanim a shromazdovinim svych osobnich Gdajt
v databazi a to aZ do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Zakaznik ma prévo pristupu ke svym osobnim
Gdajlim a pravo na jejich opravu véetné daliich zdkonnych prav k t&mto Udajiim. Data budou dle zikona zabezpedena a poufita
pfi komunikaci se zékaznikem, piipadng pfedloZena pouze kontrolnim orgénam, které jsou k tomu opravnény. Osobni ddaje (zejména
jméno, pfijmeni a adresa) zakaznikii jsou uchovavany v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy Ceské republiky, zejména se zak. ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Gdajt, v platném znéni. Vetkeré Udaje ziskané od zdkazniki VZLU TEST u%iva vyhradné pro vniténi potiebu
a neposkytuje je tfetim osobam, ani nebudou vyuZity pro reklamni téely obchodu. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni Udaje zékaznikli pfedévany v minimalnim rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové dorugeni zbo3i nebo pokud s jejich
uvedenim zdkaznik ve smlouvé vyslovil souhlas. Data jsou uchovdvéna a nejsou sdilena s aplikacemi tietich osob.
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