Smlouva o zajisténi provozni podpory terminall revizora

uzavienad dle ustanoveni § 1746 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

Smluvni strany:

predpist (dale jen ,, Smlouva“)

1. KORID LK, spol. s r.o.

IC: 27267351

DIC: CZ27267351

se sidlem: U Jezu 642/2a, Liberec IV-Perstyn, 460 01 Liberec

Obchodni zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem,
rejstrik: spisova znacka C 21625

zastoupena: | Ing. Otto PospiSilem, Ph.D., jednatelem

bankovni . . oy .

spojent: Komercni banka Liberec, ¢islo uctu: 35-5526671037/100, platce DPH

(dale jen , Objednatel” nebo ,KORID")

a
2. ODP-software, spol. s r.o.
IC: 616 83 809
DIC: CZ61683809
se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
Obchodni zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova
rejstrik: znacka C 37829
zastoupena: | Radimem KrusSinskym, obchodnim feditelem, na zakladé pIné moci
kovn
E’sgj;‘lf'm Komeréni banka Praha 2, &islo Gétu: 19-1431160297/0100, platce DPH

(dale jen ,,Dodavatel” nebo ,,ODP*)

(Objednatel a Dodavatel dale také jako ,Strany“ nebo ,Strana“)

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Predmétem Smlouvy je zadvazek Dodavatele zajistit pro Objednatele Spravu a prabéZznou servisni
podporu véetné SW a HW udrzby 3 kusd mobilnich terminalG revizora (TR), které Objednatel
zakoupil od Dodavatele, a to za podminek stanovenych touto Smlouvou. Objednatel se zavazuje
za fadné zajiSténou spravu a prabéZnou podporu mobilnich terminal( revizora uhradit

Dodavateli odménu uvedenou dale ve Smlouvé.

2. Sprava a prubéina podpora mobilnich terminall revizora

2.1. Predmétem plnéni dle Smlouvy je zajistovani Spravy a pribéiné podpory a HW a SW Gdrzby

mobilnich terminal(l revizora. Specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v ptiloze ¢. 1 Smlouvy.
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2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Dodavatel se zavazuje Spravu mobilnich terminalll revizora poskytovat Objednateli pravidelné
pribézné po dobu platnosti smlouvy. Dodavatel se zavazuje poskytovat Spravu a pribéznou
podporu mobilnich terminalll revizora v rozsahu a kvalité uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, a to
po celou dobu platnosti Smlouvy. Objednatel se zavazuje Dodavateli za Spravu a prlbéznou
podporu mobilnich terminall revizora zaplatit odménu dle ¢lanku 3.1. Smlouvy.

Odména a platebni podminky

Odména Dodavateli za zajisténi spravy a prabéiné podpory systému mobilnich terminald
revizora je stanovena nasledovné:

Cena za
Plnéni Cetnost | jednotku bez
DPH

HW a SW udrzba, zajisténi spravy a pribézné podpory
BackOffice a Middleware (bez ndkladd na mobilni Mésicéne 2.130,- K¢
komunikaci) béhem zaruky na 1 kus TR NEXGO

HW a SW udrzba, zajisténi spravy a pribézné podpory
BackOffice a Middleware (bez ndkladd na mobilni Mésicéne 2.430,- K¢
komunikaci) po uplynuti zaruky na 1 kus TR NEXGO

Uhrada za uZivani platebni aplikace Switchio Pay — za 1 kus
TR NEXGO pokud na terminalu byla v daném mésici Mésicné 140,- K¢

provedena platebni transakce

Odména za zajisténi spravy zatizeni a HW a SW Udrzby za jeden mésic uvedena v ¢lanku 3.1.
Smlouvy predstavuje konecnou odménu Dodavateli za poskytovani spravy zatizeni a HW a SW
udrzby za jeden meésic. Uvedena odména zahrnuje veskeré ndklady Dodavatele vzniklé
v souvislosti s poskytovanim spravy a udrzby zafizeni a Dodavatel tak neni opravnén po
Objednateli v souvislosti s uvedenym plnénim pozadovat jakékoliv jiné platby, kromé uUhrady
mimozarucnich oprav. Vyse Odmény za poskytnuti spravy a pribézné podpory zafizeni za jeden
mésic véetné DPH m{iZe byt zménéna v souvislosti se zménou danovych predpist ménicich sazbu
DPH, a to v rozsahu takové zmény.

Dodavateli vznika narok na uhrazeni odmény dle clanku 3.1. Smlouvy za poskytovani Spravy a
pribézné podpory mobilnich terminal( revizora. Odménu za poskytovani Spravy a pribézné
podpory mobilnich terminalll revizora bude Objednatel Dodavateli hradit na zakladé radné
vystavené a dorucené faktury vidy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti.

Souhrnné ceny za jednotlivé ¢asti pInéni jsou vidy uvedeny na dariovém dokladu (fakture) jako
nasobek jednotkovych cen, aktudlniho poétu a zaru¢niho stavu (v zaruce/po zaruce) a s ohledem
na realizované platebni transakce podporovanych TR Objednatele.

Odmény dle Smlouvy budou uhrazeny na zakladé faktur — dafiového dokladu. Faktura musi
obsahovat veskeré naleZitosti poZadované danovymi a Ucetnimi predpisy. Ve fakture bude dale
uveden ndzev Smlouvy, datum, pfedmét a mnozstvi doddvky a misto plnéni. V pfipadé, Ze
faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené vyse, je Objednatel opravnén fakturu vratit
Dodavateli s tim, Ze lh(ta splatnosti poc¢ind béZzet znovu dnem doruceni opravené bezvadné
faktury Objednateli.

Splatnost faktury je 30 dni od dne doruceni faktury Objednateli.
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3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

V pfipadé reklamace Spravy a prabéiné podpory zafizeni Objednatelem neni Dodavatel aZ do
okamziku fadného vyfizeni reklamace opravnén narokovat Uhradu ceny za reklamované sluzby
(zatizeni), a to az do okamziku fadného vyfizeni reklamace.

Cena se povaiuje za uhrazenou okamZzikem odepsani pfislusné financni castky z actu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

Vidy kdyZ primérnd ro¢ni mira inflace dle Gdaji Ceského statistického Gfadu v dobé Géinnosti
smlouvy prekroci od roku (véetné), ve kterém byla sjednana aktualné platna vyse ceny, ve svém
souhrnu hranici 5 %, zavazuji se Smluvni strany zahdjit jedndni o zméné ceny v souvislosti se
zvySenim inflace, maximalné vsak o celkovy inflacni nardst.

Zaruka, odpovédnost za Skodu a vady, servisni sluzby

Dodavatel se zavazuje dodavat Objednateli sluzby v dohodnuté kvalité, jinak kvalité standardni,
v dohodnutém mnozZstvi a v dohodnutych Ih(tach, jak je upraveno ve Smlouvé. Pfipadné vady
plnéni je Objednatel opravnén reklamovat po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do 60 dnl od zjisténi
vad.

Na dodané sluzby Spravy a pribézné podpory mobilnich terminalli revizora poskytuje Dodavatel
Objednateli zaruku za jakost v délce 12 mésicl. Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly
zpUsobeny z nedbalosti, chybnou manipulaci, UmysIné, nasilnym poskozenim nebo nedobijenim
akumulator.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Zze doba provozuschopnosti mobilnich
terminal(l revizora se posuzuje za obdobi 24 hodin denné 7 dn( vtydnu. Nahlaseni
neprovozuschopného TR Objednatel provede stejnym zplsobem, jako nahlaseni reklamace.
Dodavatel pro tento Ucel zabezpeci moznost nahlaseni servisni uddlosti takto:

e uplatnéni urgentniho poZadavku na poskytnuti sluzby (zdvada A) denné 6-18 hod. na e-
mail: _ a zaroven na telefon: _,

e uplatnéni bézného pozadavku na poskytnuti sluzby (zdvady B a C) v pracovni dny 8-16 hod.

na tel. [N neoo NN

Zavady jsou déleny na 3 kategorie:

A Porucha zakladni funkce systému (totalni nefunkénost vsech mobilnich terminald
revizora)

5 Nefunkénost, ¢i chybna funkce nékterych SW moduld (omezeni, které neznamend
vyfazeni systému z provozu, pfipadné jen omezeni nékterych jeho funkci)

C Zavada jednotlivého mobilniho odbavovaciho zafizeni

Pti jednotlivych zavadach plati nasledujici doby odstranéni zavady:
e zdvady typu A jsou odstranény do 1 kalendafniho dne od nahlaseni zavady,
e zavady typu B jsou odstranény do 7 kalendarnich dni od nahlaseni zavady,

e zavada typu C je fesena ve |h(té 21 kalendarnich dni opravou vadné jednotky v servisnim
stfedisku v Olomouci.

Odstranénim zavady se rozumi i pfipadné zapuUjceni nahradniho zafizeni po dobu opravy.
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4.6.

4.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Dodavatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni reklamované vady neprodlené tak, aby
reklamovana vada byla odstranéna nejpozdéji do lhity uvedené v bodé 4.5., pokud Objednatel
pisemné neodsouhlasi jiny termin plnéni, zejména s ohledem na konkrétni vady plnéni. Nebude-
li mozné nebo ucelné reklamovanou vadu odstranit, musi Dodavatel zajistit nahradni TR.

Odpovédnost za Skodu a naroky z ni vyplyvajici se Ffidi pFislusSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisli. Hradi se skute¢na skoda.
Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné nebo tcelné, uvedenim do predeslého stavu.
Dodavatel a Odbératel neodpovidaji za Skodu, ktera byla zplsobena tfeti osobou, pokud neni ve
smluvnim ¢i jiném vztahu s Dodavatelem ¢i Odbératelem, ¢i pokud Skoda vznikla v disledku
udalosti vyssi moci.

Dalsi povinnosti Dodavatele

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat miéenlivost o veskerych skute¢nostech, které se od
druhé smluvni strany dozvédély nebo se v budoucnu dozvi v souvislosti s touto Smlouvou,
zejména, nikoliv vSak wvyluéné, o jakychkoliv informacich vztahujicich se k zabezpeceni
odbavovaciho systému IDS Integrovand doprava Libereckého kraje. Smluvni strany jsou
v souladu s § 1730 NOZ povinny aktivné dbat o to, aby takové informace nebyly zneuzity, nebo
aby nedoslo k jejich prozrazeni bez zakonného dlivodu. Smluvni strana neni povinna zachovavat
mlcenlivost o informacich, ve vztahu k nimz ji druhda smluvni strana vyslovné oznami, ze je
nepovazuje za ddvérné. Pokud smluvni strana porusi svoji povinnost mliéenlivosti, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad
poruseni.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu
vypovédeét, i bez uvedeni dlvodd, a to s vypovédni dobou v délce 3 mésici. Tato IhGta zacne
plynout od prvniho dne ndsledujictho mésice po dorucéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Neni-li ve Smlouvé upraveno jinak, povaZuji se veskeré pisemnosti doru¢ované dle Smlouvy za
dorucené nejpozdéji 5. dnem po jejich odeslani formou doporuéeného dopisu na adresu Smluvni
strany uvedenou v zdhlavi Smlouvy.

Smlouvu Ize ménit pouze po vzdjemném odsouhlaseni Smluvnich stran, a to pisemné formou
Cislovanych dodatk( ke Smlouvé.

Pravni vztahy Smlouvou neupravené, jakoz i pravni poméry z ni vznikajici a vyplyvajici, se fidi
prislu§nymi ustanovenimi pravnich predpist Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany fesi spory vyplyvajici ze Smlouvy predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné pfislusnému soudu, pficemz mistni pfislusnost
soudu se fidi mistem sidla Objednatele.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany konstatuji, Ze se touto Smlouvou fakticky fidi jiz ode dne 10. 4. 2024, pficemz
pfipadna plnéni, ktera si smluvni strany poskytly v obdobi od 10. 4. 2024 do dne nabyti U¢innosti
Smlouvy, budou vyporadana tak, jako kdyby tato Smlouva byla Gc¢innd jiz od 10. 4. 2024.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je prdvnickou osobou v niz ma Uzemni
samospravny celek sdm nebo s jinymi Uzemnimi samospravnymi celky vétSinovou majetkovou
Ucast, a proto se na tuto smlouvu, v souladu s § 2 odst. 1 pism. m) zakona ¢. 340/2015 Sbh., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpis(, vztahuje povinnost uverejnéni
prostiednictvim registru smluv (dale jen ,Registr smluv“).

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a jako takova muze
byt — po provedeni anonymizace relevantnich osobnich a identifikacnich udaji — zverejnéna v
registru smluv.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze tuto Smlouvu uvefejni v Registru smluv
Objednatel, a to nejpozdéji do 30 dni po podpisu této smlouvy.

Smlouva bude podepséna zaru¢enymi elektronickymi podpisy smluvnich stran, a to vjednom (1)
vyhotoveni. Obé smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze tuto Smlouvu pted jejim podpisem
doslovné Cetly, ve vSem s ni souhlasi a zavazuiji se ji dodrzovat.

Kazdad ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavird svobodné a vainé, Ze povaZzuje obsah
Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny skutecnosti, jez jsou pro uzavieni Smlouvy
rozhodujici.

Ptiloha . 1: Specifikace pfedmétu plnéni

Pfiloha €. 2: PInd moc zastupce Dodavatele

Objednatel: Dodavatel:

V Liberci dne V Praze dne ............

KORID LK, spol. s r.o. ODP-software, spol. s r.o.

Ing. Otto Pospisil, Ph.D., jednatel Radim Krusinsky, obchodni feditel,

na zakladé plné moci
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Priloha €. 1 Specifikace predmétu plnéni

SW a HW udrzba mobilnich termindld revizora TR NEXGO N86 s integrovanou termotiskarnou,
WWAN modemem, WLAN a Bluetooth komunikaci, snimac¢em 2D kéd{ prostiednictvim fotoaparatu
a ¢teckou BCK.

Dodavatel bude zajistovat SW a HW udrzbu mobilnich terminall revizora spocivajici v:

1.

6.

Pfipravé a aktualizaci vstupnich dat pro mobilni odbavovaci zafizeni — napf. blacklisty karet
Opuscard/Opuscard Il, whitelisty systému IDOL+, vstupni data o tarifu (druhy jizdnich dokladd,
ceny, Casové platnosti), formulare jizdnich doklad(l, formulare prijmovych dokladi aj.

Aktualizace dat o tarifu IDOL v mobilnich terminalech (napf. zastavky a jejich prifazeni do zén a
nadzon),

Sbéru dat z mobilnich termindll revizora, jejich zpracovani a odesilani v definovaném formatu do
zuctovaciho centra IDOL.

Generovani vystupnich sestav o druzich kontrolovanych jizdnich doklad( a trzbach realizovanych
na jednotlivych zafizenich s moZnosti filtrovat dle Cisla zafizeni, prodané relace (kombinace
nastupni-vystupni zéna), typu tarifu, druhu jizdného (zakladni jizdné, zakovské, studentské, aj.),
zplsobu platby (hotovost x elektronickd penézenka na BCK x platebni karta) a zvoleného obdobi,
pfipadné i dalSich upfesnénych sestav.

Provozovani backoffice, jehoZ prostfednictvim bude Objednatel pfistupovat k jednotlivym
vystupnim sestavam.

Zajistovani servisnich sluzeb a servisni podpory a SW a HW udrzby.

Backoffice (véetné middleware) je poskytovan jako sluzba, tj. SW/FW/HW Backoffice je ve vlastnictvi
Dodavatele a systém je udrzovan v provozu zaméstnanci Dodavatele.

Sluzba middleware zahrnuje:

e Zabezpecenou komunikaci vsech prvk( odbavovaciho systému s Backoffice

e  Provoz a spravu modulu pro komunikaci systému pfes GSM

e Hierarchické fizeni a centrdlni sprava a pribézny dohled odbavovaciho systému
e  Systém pro spravu aktualizaci SW i dat vSech prvkd odbavovaciho systému

e Dohled nad konzistenci a celistvosti dat z jednotlivych vydejnich zafizeni véetné pfipadné
rekonstrukce dat v pfipadé jejich posSkozeni

SluZzba Backoffice zahrnuje:

e Provoz a spravu centralniho UloZisté dat
e  Pfistup k reportingu provozu
e Archivaci a zdlohovani dat (bezpecné ulozeni zadlohovacich médii)

e PrlbéZnou sprdvu a realizaci pristupovych prav (zavedeni, zména, zruseni) uZivatell
odbavovaciho systému

e PrUbéziné zpracovani dat z jednotlivych vydejnich zatizeni a dohled nad jeho pribéhem

e PrlbéZnou realizaci potfebnych aktualizaci tarifl, popisu sité, jizdnich fadd a dohled nad jejich
pribéhem (pfiprava dat pro aktualizace je feSena v ramci SW udrzby)
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e PrUbéZnou aktualizaci seznamu zakazanych karet (blacklist) v ramci akceptovanych karetnich
systému (min. 1x denné)

e PrUbéZnou aktualizaci whitelistl IDOL+ s Cetnosti pFirdstkl kazdych 15 minut
e MésiCni zpracovani dat z jednotlivych TR
e Uzavérky a sestavy, vyhotovovani podklad( a reportt dle poZzadavk( Objednatele.

Soucasti sluzby Backoffice je provoz Skenovaci knihovny. To zahrnuje instalaci, provoz a podporu
profesiondlni knihovny pro efektivni snimani 2D kéd(i na TR NEXGO N86.

Soucasti sluzby je pfistup do webového rozhrani Backoffice, které zajistuje spravu TR a zavedeni a
spravu revizor( - uzivatel( TR.

Soucdsti predmétu plnéni je instalace, provoz a podpora certifikované platebni aplikace Switchio Pay
pro akceptaci bankovnich platebnich karet na zafizeni Terminal revizora TR NEXGO N86.

UZivatelska podpora zahrnuje pribéZznou udrzbu a aktualizaci aplikacniho SW v jednotlivych
zafizenich systému: tj. Upravy tarifu a sité pro tarif IDOL/IDOL+, drobné Upravy SW na zakladé
provoznich zkusenosti, sluzbu HelpDesk v rezimu 7/12, véetné vycitani a rekonstrukce dat ze zafizeni
po poruse.

HW udrzba zahrnuje servis prodejnich zafizeni v oblasti drobnych oprav zafizeni (napf. vyména
tlacitka, Cisténi tiskarny, kalibrace displeje, osazeni a vyména SAM atd.) vyplyvajicich z béZného
opotrebeni.

Do HW udrzby nespadaji opravy mechanicky poskozeného displeje, dotykového panelu nebo
tiskarny, preklicovani platebniho terminalu a zavady zplsobené nedobijenim akumulator( zatizeni;
tyto opravy provede Dodavatel za Uhradu, ktera neni zahrnuta v cenach udrzby dle této smlouvy.
Cena opravy bude uprfesnéna Dodavatelem a pfed vlastni opravou bude odsouhlasena
Objednatelem.

V pfipadé zavady jednotlivého kusu zafizeni (zdvada kategorie C) Dodavatel sdéli Objednateli, zda
odstranéni zavady vyZaduje opravu néjakého dilu v autorizovaném servisu vyrobce a predpokladanou
dobu opravy. V pfipadé opravy presahujici 14 kalendafnich dnd bude ze strany Dodavatele bezplatné
poskytnut ndhradni servisni terminal.

Mistem plnéni je servisni stfedisko Dodavatele v Olomouci, Krapkova 4.
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Pfiloha €. 2 PIna moc zastupce Dodavatele

NEZOBRAZENO
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