Servisni smlouva, Kamil Stanék-K-SOFT, &islo smlouvy: 01022024/1 ]/‘/

Bc. Eva Tomann+4

Sel'Visni Smlouva IT spravce rozpottu

Dodavatel:

Kamil Stanék-K-SOFT
Ing. Kamil Stan€k
Modiinova 340

674 01 Ttebic

1CO: 653 33 365

DIC: CZ7303134300
Tel: 607 665 765

Odbératel:

Domov pro seniory Ttebi¢ Manz. Curieovych
pfispévkova organizace

Manz. Curieovych 603

674 01 Trebic

ICO : 711 84 562

Tel : 568 858 911

Misto servisu: Manz. Curieovych 603, Trebic

1) Dodavatel se zavazuje k udrzbé HW, SW a PC sité v mistech servisu uvedenych vyse.
Soupis udrzovaného zafizeni uveden v ptiloze €. 1. Pokud neni moZno vyfesit servisni zasah
v misté servisu je proveden potfebny zasah mimo misto servisu v co nejkrat$im moZném
terminu. Objednani potfebnych praci se déje telefonicky (607 665 765) nebo e-mailem
ksoft@ksoft.cz a je sjednana osobni navstéva technika nebo vzdalena oprava. Standardni

doba zahajeni servisnich praci je 48 hodin a méné v pracovni dny. Tato doba se nepocita
v SO, NE a svatky.

2) Odbératel ma rovnéz k dispozici telefonickou HOT-LINE 607 665 765 ke konzultacim
na servisovaném zatizeni v dob& 9:00-19:00 / 7 / 365. Kritické pfipady i mimo tuto dobu.

3) Odbératel se zavazuje servisovat uvedené zafizeni v pfiloze ¢. 1 u Dodavatele po dobu
platnosti servisni smlouvy. Poruseni této skute¢nosti, bez pisemného svoleni Dodavatele
(sta¢i e-mailova zprava potvrzena Dodavatelem), je povaZovano za poruseni servisni smlouvy
s okamzitou moznosti zruseni smlouvy ze strany Dodavatele. Zaroveii je zakazana instalace
jiného SW bez pisemného oznameni Dodavateli, pokud neni schvalen (sta¢i e-mailova zprava
dodavateli).

» Pokud si tuto potvrzenou (pfipadné€ nepotvrzenou) instalaci provadi sam Odbératel
(respektive kdokoli jiny neZ Dodavatel), nenese Dodavatel jakékoliv nasledky za
ptipadné poskozeni HW ¢i SW a jeho pfipadna oprava je uctovana.
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» Pokud instalaci daného HW zafizeni & SW provadi Dodavatel, nese odpov&dnost za
ptimé Skody zptisobené touto instalaci.

4) Odbeératel je seznamen s postupy zalohy dilezitych dat a je v jeho zajmu tuto Gdrzbu
provadét, Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu dat.

5) Odbératel je seznamen s postupy zabrafiujicim priniku vird a spyward do sité &i PC
a Dodavatel pfi zjisténi nedodrZeni zakladnich pravidel odstrafiuje zptsobené $kody na
naklady Odbératele. Zakladni pravidla jsou uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

6) V rdmci prevence bodu 5 je doporuéeno, aby Odbératel provadél 1x ro¢né bezpeénosti
Skoleni zaméstnancti bud’ pfimo Dodavatelem, ktery ptimo cili na konkrétni mistni ptipady se
specifickymi znalostmi mistnich pomérti, nebo jinym vhodnym zpiisobem i jinymi subjekty a
tim ptedchdzel moZnym zplisobenym Skodam. Za timto Gcelem Odbératel nabizi i mozné
zajisténi téchto pravidelnych proskoleni v odpovidajicich Grovnich potteb Odbératele.

7) Dodavatel se zavazuje servisovat HW a SW pofizovany v souladu s Ramcovou
smlouvou na dodavky ICT komponent Kraje Vysocina, pokud je dané zafizeni servisovano
dodavatelem. Dodavky spotfebniho materialu i béznych IT komponentii mohou byt feseny
ptimo Dodavatelem, pokud jsou v jeho prodejnim sortimentu. Spotiebni materialy pro
kopirky i jejich servis zajiStuje dodavatel kopirovaciho stroje a nejsou touto smlouvou nijak
dot¢eny. Neni tieba ze strany Dodavatele dalSich smluv ¢i samostatnych objednavek na
zajisténi téchto dodavek. Dodavatel nevyZaduje samostatné objednavky na servis a dodavku
komponentd, které jsou tak pokryté touto smlouvou po dobu jeji platnosti.

8) Vzhledem ke skute¢nosti, Ze Dodavatel standardn€ nepodporuje platformu AMD, je tato
platforma udrZovana jen standardnimi postupy. V pfipadé poskozeni CPU ¢i Zakladni desky
na AMD architektufe je toto PC upraveno v ramci opravy na platformu INTEL, ktera je jiz
pln¢€ servisovana.

9) Pokud Odbératel pozaduje, je po dobu opravy zajisténo zapijceni adekvatniho zafizeni,
jedna se pfipadné o placenou sluzbu, pokud se nejedna o zavadu zpiisobenou Dodavatelem
nebo jinak dohodnuté individualni podminky. Dle dohody je moZno i zvysSit prioritu servisu.
Jedna se zejména o kritickou infrastrukturu.

10)  Dodavatel nabizi odbérateli moZnost pronajmout si IT zafizeni za tplatu dle aktudlniho
platného ceniku Dodavatele. Pronajem je mozny na zaklad¢ této smlouvy s podminkami
specifikovanymi v této smlouv¢, které zahrnuji dobu pronajmu na dobu neurcitou, specifikaci
servisu zafizeni a finanéni podminky. Dodavatel se zavazuje zajistit kompletni servis a idrzbu
zapijCeného zatizeni po celou dobu pronajmu ve vlastni rezii, véetné oprav a technické
podpory. Jakékoli zmény softwaru, které Odbératel vyzaduje b&hem pronajmu, budou
fakturovany dle aktudlni servisni smlouvy IT a Odbératel se zavazuje tyto zmény uhradit.
Dodavatel zaruCuje, Ze zafizeni bude pfi pfedani ve funkénim stavu a plné pfipraveno k
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pouziti dle specifikaci dohodnutych se Zakaznikem a v tomto stavu bude po celou dobu
pronajmu. Po celou dobu neni zafizeni majetkem Odbératele a Odbératel se zavazuje chranit
toto zatizeni pfed odcizenim a poSkozenim.

11)  Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a je ji mozno vypovédét s 30denni vypovédni
Ihiitou. Odstoupeni od smlouvy Ize provést jeding pisemné osobnim pfedanim vypovédi nebo
doporuc¢enym dopisem (piipadné elektronicky s elektronickym podpisem po potvrzeni
doruceni) i bez udani dlivodu odstoupeni od smlouvy. V pripadé hrubého poruseni této
smlouvy mohou odstoupit od smlouvy okamzité obg strany, s udanim ditvodu odstoupeni od
smlouvy, jen pisemnou formou (osobni pfedani ¢i doporuceny dopis, ptipadné elektronicky
s elektronickym podpisem).

12)  Smlouvu je moZno upravovat ¢i dopliiovat formou pisemnych dodatkii potvrzenych
Dodavatelem i Odbératelem.

13)  Dodavatel ujit'uje zavazné Odbératele, Ze je proti ptipadnym zpiisobenym $kodam ze
strany Dodavatele pojitén do vyse 100.000,00 K¢& na svéfenych prostiedcich, ¢i 5.000.000,00
K¢ na zptsobené Skody na majetku Odbératele. Maximalné do téchto ¢astek ru¢i Dodavatel
za provadéné prace a svéfené prostiedky.

14)  Dodavatel se s Odbératelem dohodli na servisnich cenach za provadéné servisni
a instala¢ni prace ve vysi 800,00 K¢ bez DPH / 1 hodina (slovy osmset).

15)  Dodavatel se s odbératelem dohodli na servisnich cenach za provadéné ¢asove narocné
servisni prace jedné opravy (del$i neZ 4 hodiny) na pausalni platbé 3.200,00 K¢ bez DPH
(slovy tfitisicedvésté).

16) Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci obou
smluvnich stran.

17)  Smlouva nahrazuje ptfedchozi uzaviené smlouvy stejného charakteru, pokud takové
existuji a pfedchozi smlouvy zanikaji po¢atkem vzniku platnosti této smlouvy.

Za Dodavatele: Za Odbératele:

Ing. Kamil Stanék Mgr. Zuzana Malaskova, ;
) ¥/ ’, A
KAMIL STANEK

K-Sﬂ ® 607 665 765 Drmav e sghiny
Modtinov 340, 67401 TRERIC e uni. Curtoes ot
100 653 33365 D]C CZ7303134300

Ti"..".ié Yienz. Curiacy jeb,
ispéviovi oi gamzae e
"\u.ﬂ" (‘U’.‘U ,q-tl \0
674 61 Thakis, I v4i 84 862
Ttebic¢ dne : 01.02.2024

Pocet piiloh : 2
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Priloha ¢. 1.

Soupis servisovaného zafizeni:

Kompletni IT technika, sitové rozvody a sitové zafizeni v majetku Odbératele vyjma:

Kopirovacich stroji

Elektronickych zabezpecovacich zatizeni
Kamerovych systémi

Telefonnich rozvodit a Pbu dstfeden
Pozarnich hlasich

Pozn. Za predpokladu, Ze tyto vyjmenované kategorie neservisovanych zafizeni
dodaval kdokoli jiny neZ Dodavatel nebo neni dohodnuto jinak.

Priloha c. 2.
Zakladni pravidla zabranujici priniku viri a spywara do sité ¢i PC:

Dodrzet postup v nasledujicim pofadi. Pripojeni k internetu (v ptipadé trvalého pfipojeni
je PC pfipojeno stale), nasledna aktualizace antivirového programu (respektive kontrola
update) a po dokondeni aktualizace teprve provadét potfebnou ¢innost na internetu.
Nainstalovany antivirovy program je nastaven tak, Ze si provadi sam potfebné updaty
antivirovych fetézcl min. kazdou hodinu, ale je potfeba tuto aktualizaci bud’ vidét, ze
je dokoncena nebo ji provést ruéné. Toto plati pro antivir fy. ESET.

Interval kontroly aktualizaci neni potieba provadét Castéji jak jednou za den, obvykle
tedy staci jednou pfi prvnim pouziti PC toho dne.

Nevstupovat na WWW stranky s erotickou tématikou ¢i Warezu (nelegalni SW, P2P
sité atp.), jelikoZ neni vylou¢ena moZnost priiniku Badware do sité (podobné praktiky
se v8ak daji najit i u nékterych zmanipulovanych www stranek).

V piipad€ pochybnosti pouzit nejdiive chranény pfistup na WWW stranky pomoci
ochrannych SW (napft. Sandboxies apod.)

Vstupovat na stranky jen schvalené vedenim nebo urcené jinak.

Dodrzovat interni smérnice o kybernetické bezpecnosti

Pokud nevim volam Hot-Line servis (Dodavatele) nebo napisu email na servis.
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