Cislo Ramcové dohody: O20P / 685575

RAMCOVA DOHODA
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2. Pfedmét Ramcové dohody

Prfedmétem této Ramcové dohody {dale téZ jen ,Ramcova dohoda") je na strané jedné zavazek spolecnosti 02
poskytovat Ugastnikovi a Dal$imu G¢astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 viz Pfiloha ¢. 2 (dale téz jen
~Sluzby") za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefonu, pfisludenstvi k mobilnim telefondim a dal$ich produktu spoleénosti O2 (dale téZjen
.Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strang druhé zavazek Ugastnika odebirat spolu s Daldimi Gastniky definovanymi vél. 3 této Ramcové
dohody Sluzby a fadné a v€as platit vytctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po
celou dobu Uc€innosti této Ramcové dohody.

Tato Ramcovéa dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s ndzvem ,Mobilni telefonie
Statutarniho mésta Kladna a pravnich subjektli zfizovanych a zakladanych Méstem" Event. Cislo zakazky
633721. 02 prohlasuje, 7e akceptuje v3echny ZpoZzadavky a podminky Ugastnika uvedené v zadavaci
dokumentaci vefejné zakézky. V pfipad@ rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace ma
prednost text zadavaci dokumentace.

Zbozi bude Ugastnikovi a DalS§imu u&astnikovi definovanému v ¢&l. 3 této Ramcové dohody dodavano na zakladé
jeho dlicich objednavek.

2. Ceny
02 se zavazuje Uctovat Ugastnikovi a Dalsimu Géastnikovi definovanému v ¢l. 3 tato Ramcové dohody za Sluzby
poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky -
02 Mobilni hlasova sluzba a 02 Mobilni internetové pripojeni (déle jen ,Cenik") ve znéni u€inném ke dni
poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych vtéto Ramcové dohodé viz Pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody,
nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni G&inném ke dni uzavfeni
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této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou Ugastnikovi a Dalimu
UcCastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach spole€nosti O2.

02 se zavazuje Gctoval Ugastnikovi a Dalsimu u¢astnikovi definovanému vél. 3 této Ramcové dohody za Zbozi
objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktuélni nabidky spolecnosti O2 upravené dle
cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

Pokud dojde v prdb&hu trvani Ramcové dohody ke zméné cen vefejné nabizenych tarifd tak, ze by byly nizsi nez
ceny spoleCnosti 02, spole¢nost O2 se zavazuje k sniZzeni nabizenych cen minimalné na Groven vefejné
nabizenou; zména se provede formou pisemného dodatku k Ramcové dohodé, nejpozdéji do 1 mésice od
acéinnosti verejné nabizenych tarifQ.

Migrace s parametry popsanymi Zadavaci dokumentaci bude provedena zdarma ve Ih(té do 20ti kalendarnich
dnl od uzavieni Ramcové dohody na plnéni této vefejné zakazky. Pokud spole¢nost O2 tento termin nesplni,
pak spole€nosti 02 vznikd povinnost zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ a dale pokutu ve vysi 3.000,-
K¢ za kazdy dalSi i zapoCaty kalendarni den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, az do splnéni zavazku.
Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dni od doruceni vyzvy k zaplaceni uchazeci.

Smluvni strany se dohodly, 7e zapo&teni proti pohledavce Ugastnika je pFipustné pouze na zékladé pisemna
dohody smluvnich stran.

Ucastnik neposkytuje zélohy. Platby budou provadény mésiéné na zékladé faktur vystavenych spolec¢nosti 02
samostatné Uc¢astnikovi a Dalsim G&astnikim Ramcové dohody. Faktury budou vystavovany dle prokazatelng
Cerpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnli ode dne dorudeni Ugastnikovi a Dal$im
Gcastnikim Ramcové dohody. V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluZuje o
dobu FeSeni reklamace ze strany spolec¢nosti O2.

Prislusné platby za poskytované pozadované Sluzby budou spolecnosti O2 samostatné Uctovany a pfislusné
danové a Ucetni doklady dorucovany podle prfislusného poétu ,koncovych bodd sité" v daném pracovisti
Ucastnika na kontaktni adresy uvedené v ¢lanku 1 zadavaci dokumentace.

Spole¢nost 02 se zavazuje, Ze bude Ugastnikovi bezplatné poskytovat celkovy prehled mésicnich nakladd, a to
ucelené za kazdého DalSiho G€astnika (za vSechny organizace zahrnuté do smluvniho vztahu mezi centralnim
zadavatelem a spolecnosti 02) v elektronické formé 5 tim, Ze kazdy mésicni pfehled za ten ktery mésic ve
formatu XLS bude mailem zaslan kontaktnim osobam Ug&astnika nebo bude umistén nejméné po dobu 2 mésic(i
na serveru spolednosti 02, ke kterému bude mit Ugastnik zabezpe&eny pfistup prostfednictvim vefejné sité
Internet.

3. DalSiucastnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pristoupit i subjekty, které jsou

Ucastnikem zfizeny & U&astnikovi podfizeny (dale téZ jen ,Dalsi G¢astnici”).
Predpokladem pro pfistoupeni DalSiho G€astnika ktéto Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni DalSiho G€astnika, Ze pfistupuje ktéto Ramcové dohodé, Ze se seznamil spravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat,
souhlas Ugastnika s pristoupenim Daliho G¢astnika k této Ramcové dohodé, a

pisemny souhlas spole€nosti 02 s pfistoupenim DalSiho Ucastnika k teto Ramcové dohodé.

Splnénim vSech shora uvedenych podminek vznikd mezi spolecnosti O2 a DalSim uc€astnikem smluvni vztah,
jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je urCen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim ktéto Ramcové dohodé
zmochuje Dalsi Gcastnik Uastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni této Ramcové dohody a
uzaviral ktéto Ramcové dohodé& tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich Géastnikd a formulaf pro
pfistoupeni DalSiho Ucastnika je obsahem pfilohy €. 4 této Ramcové dohody.

Pfestane-li Dalsi u€astnik splfiovat podminky dle ¢l. 3.2, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné pisemné
informovat Spolecnost O2 je opravnéna smluvni vztah stimto DalSim Uc€astnikem, zaloZeny dle ¢l, 3.2 této
Ramcova dohody, vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi DalSimu Gcastnikovi.
Po ukonCeni Gc€innosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu Gc€astnikovi, budou takovému DalSimu
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Ucastnikovi vSechny Sluzby a Zbozi G€tovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych
v této Rdmcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole€nosti O2. Smluvni vztah dle této Ramcové dohody
mezi spolecnosti 02 a DafSim GCastnikem, resp. DalSimi G€astniky, konci nejpozdéji ukoncenim této Ramcové
dohody mezi spoleénosti 02 a Ugastnikem.

Ucgastnik si vyhrazuje pravo na nové pfifazeni ¢i odebrani své organizace z poskytovanych sluzeb z uvedeného
prehledu organizaci (viz pfiloha ¢. 4 Ramcové dohody) dle svych potfeb a spoleCnost O2 je povinna tuto
skuteénost akceptovat, a to bez sankci ¢i dodateénych poplatkl a v poZadovaném ¢&asovém horizontu
Ucastnika. Vzdy na zakladé pisemného sdéleni spoleénosti 02.

4. Prava a zavazky stran dohody
Ucastnik a Dal3i Gcastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spolec¢nosti 02 a zastupovat Ugastnika, resp. Daldiho Gcastnika, v zaleZitostech
souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, Ugastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen
.Kontaktni osoba"). Kontaktni osoba bude zmocné&na formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni
osoby". V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ugastnik, resp. Dali Ucastnik, povinen bezodkladn& o
tom spole&nost 02 pisemné informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby" zmocnit
novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ugastnik nebo Dal$i Ggastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich
opravnéna jednat za Ugastnika ¢ Dalsiho Gastnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.
Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 3 této Ramcové dohody. Kazdou aktualizaci
nebo zménu je spolecnost O2 povinna U&astnikovi a Daldim Géastnikim oznamit.
Ucastnik a Daldi GCastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Ramcova dohoda i nasledné dodatky k ni mohou podléhat informacni
povinnosti dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a vyslovné souhlasi s tim, aby tato
Ramcova dohoda byla uvedena v Centralni evidenci smluv vedené UcZastnikem. Zarovef smluvni strany
vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Ramcové dohody v piném znéni véetné jejich pfiloh a dodatk( na
oficialnich webovych strankach Statutarniho mésta Kladna (www.mestokladno.cz) pfi dodrzeni podminek
stanovenych zakonem & 101/2000 5b., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zmé&né nékterych zakond, ze strany Mésta.
Spole€nost 02 se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skuteCnosti, které se v souvislosti 5 pInénim
Ramcova dohody dozvédéla nebo které Ucastnik oznacil za diivérné (dale jen ,d(vérné informace"). Dlvérné
informace mohou byt spolecnosti O2 pouzity vyhradné k €innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni Gcelu
Ramcové dohody. Spolecnost O2 nesdéli &i nezpfistupni zadnou z dlvérnych informaci tfetim osobam,
nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani dlvérnosti
informaci se nevztahuje na informace, kterd se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo
porusenim nékterd z povinnosti vyplyvajicich ze Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon,
zpfistupnénije vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.
Povinnost zachovavat mi€enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, ktery'm by
ddvérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény treti osob& nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich Géelem
pro vlastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by bylo umoznéno tfeti osobé jakékoliv vyuZiti
téchto dlvérnych informaci.
Spoleénost O2 je povinna pfijmout opatfeni k ochrané ddvérnych informaci a zajistit utajeni divérnych
informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoZ i u jinych spolupracujicich tfetich stran. Povinnosti
micenlivosti dle tohoto €lanku Ramcové dohody neni dot€ena povinnost smluvni strany sdélit nebo zpfistupnit
ddvérné informace treti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich pfedpisti nebo z rozhodnuti organ(l vefejné
moci, jakoz i zpfistupnéni divérnych informaci svému pravnimu, G¢etnimi nebo dafovému poradci, ktefijsou
vazéani povinnosti mi€enlivosti. Povinnost zachovavat mi€enlivost trva i po skon€eni smluvniho vztahu.
Spolecnost O2 pfi poskytovani Sluzeb si je védoma povinnosti vyplyvajicich mu ze zdkona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich piedpisd. Spoleénost 02 je
opravnéna zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni pfedmétu Ramcové dohody, za
timto Gcelem je opravnéna osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav uchazece vyplyvajicich z této Ramcové dohody, pfedavat zpracované osobni Udaje
Ucastnikovi, osobni Gdaje likvidovat, vie v souladu se zadkonem & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udajdl a o
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zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisl. Spoleénost 02 uéini v souladu s platnymi pravnimi
predpisy dostateCna organizacni a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim
adajéim.

Spoleénost 02 se zavazuje zpracovavat a ukladat ziskana data véetné& provoznich o Ugastnikovi popf. Dalsich
Ugastnicich vyhradn& na Gzemi Ceské republiky a nebude pfedavat provozni Gdaje Ugastnika popf. Dalsich
Gcastnikd tfetim stranam.

5. Zavére€na ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu uréitou 45 mésicl ode dne nabyti G&innosti této Ramcové dohody
stim, Ze smluvni strany se dohodly, Ze tuto Ramcovou dohodu Ize ze strany Ugastnika ukongit vypoveédi
nejdiive po uplynuti 12 mésicli od nabyti jeji G¢innosti. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zadina b&zet prvni den
nasledujiciho kalendafniho mésice po doruceni vypovédi spole€nosti O2. Tato Ramcovd dohoda nabyva
platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Ramcové dohody v pfipade, kdy druha strana porusi
podstatnym zplsobem ¢i opakované své povinnosti stanovené zakonem ¢i Ramcovou dohodou.

Ucastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze spolecnost 02 prestane byt subjektem
opravnénym poskytovat Sluzby podle Ramcové dohody; Spole€nost O2 porusi povinnost micenlivosti dle
Ramcové dohody. Ucgastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze spole¢nost O2 neposkytne
zékladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim b&zné signalem pokrytych lokalitach (napf.
Uplny vypadek sité atd.) po dobu tFi kalendafnich dnu. Ugastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v
pfipadé, Ze v insolvencnim Fizeni bude zjiStén Upadek spolecnosti O2 nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro
nedostatek majetku spolecnosti O2 (v souladu se znénim zakona ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozd&jSich predpistl). Ugastnik je rovnéZz opravnén odstoupit od Ramcové
dohody v pfipadé, Ze spole¢nost O2 vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od Ramcové dohody ze strany Ugastnika nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k tiZi
Ucastnika. Za den odstoupeni od Ramcové dohody se povaZuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni
opravnéné strany doruceno druhé smluvni strané. Odstoupenim od Ramcové dohody nejsou dotCena prava
smluvnich stran na Uhradu smluvni pokuty, nahradu Skody ani prava na nahradu Gjmy vzniklé z poruSeni smluvni
povinnosti.

Smluvni strany mohou Ramcovou dohodu ukongit pisemnou dohodou. V této dohodé bude sjednan zplsob
vyporadani vzajemnych naroka,

Smiuvni strany se zavazuji, Zze pfi pfedCasném ukonceni Ramcové dohody, budou vzdjemné zavazky a
pohledavky vyporadany pisemnou dohodou smluvnich stran, a to nejpozdéji do 30 dni od ukonceni Ramcové
dohody. Spole¢nost O2 bude mit vtomto pfipadé narok na odménu pouze za pInéni poskytnuté po dobu trvani
Ramcové dohody.

Ukoncenim Ramcové dohody nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i
nemajetkové Ujmy, povinnosti mi¢enlivosti a ochrany dlvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych
prava povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po skonceni G€innosti Ramcova dohody.

Spolecnost O2 prohlaSuje, Ze pfedmét pInéni dle Ramcové dohody nebude zatizen pravy tfetich osob, ze

kterych by pro Ugastnika vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebojiné naroky ve prospéch tfetich stran. V
opacném piipadé spoleénost O2 ponese veskeré disledky takového poruseni prav tretich osob.

Po ukonéeni G&innosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi a Dalsimu G&astnikovi vSechny Sluzby a Zbozi
uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych vtéto Ramcové dohodé a dle
aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi UCastnickou smlouvou,
VSeobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni G€¢inném ke dni poskytnuti
Sluzby (dale jen ,VSeobecné podminky"). V pfipadé, Ze by Ramcova dohoda vyloucila nebo omezila opravnéni
Ucastnika popf. Daldiho Gastnika stanovené v ramci Zadavaci dokumentace, je takové ustanoveni Ramcové
dohody nedcinné. V pfipadé rozporu VSeobecnych podminek nebo U€astnické smlouvy 5 RAmcovou dohodou,
maji ustanoveni Ramcové dohody pfednost.
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Spolecnost O2 se zavazuje v pfipadé, Ze dojde ke zméné VSeobecnych podminek vzdy pisemné informovat
Ucastnika o jejich zméné v prib&hu trvani Ramcové dohody. V pfipadé zmény V3eobecnych podminek, je
Ucastnik opravnén z tohoto divodu Ramcovou dohodu pisemné vypovédét. V pfipadé dle tohoto &lanku
vypovédni doba ¢€ini Ctyfi mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi
druhé smluvni strané. V tomto pfipadé se Ramcova dohoda aZz do uplynuti konce vypovédni doby fidi
dosavadnimi obchodnimi podminkami.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem ¢. 89/2012 5b., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist a dalSimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky, vSeobecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy Evropské unie a
prislusnymi &eskymi technickymi normami. K feSeni sporli ztéto Ramcové dohody je prislusny Cesky
telekomunikacni Gfad, a to v€etné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti
si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského telekomunikag&niho Gfadu pro oblast dle sidla spoleénosti
Oz.

Tato Ramcova dohoda mdze byt ménéna a dopliiovana pouze pisemné. Prava a nebo povinnosti vznikla z této
Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento U€el povaZzovana vymeéna e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Ramcova dohoda obsahuje veskery projev jejich shodné viile a mimo ni neexistuji
Z4dnd ujednéni v jiné nez pisemnéa formé, kterd by ji doplfiovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim
vykladu a Ze se tedy zadna ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni druhé smluvni strany, které neni
uvedeno v Ramcové dohodé, jejich prilohach ¢&i dodatcich. Tim neni dot€en vyznam komunikace stran, vcetné
pokynti Ugastnika.

Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva i nasledné dodatky k ni mGzou podléhat informac¢ni povinnosti dle
zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim a vyslovné souhlasi s tim, aby Ramcova dohoda
byla uvedena v Centralni evidenci smluv vedené Statutdrnim méstem Kladno. Zaroven smluvni strany vyslovné
souhlasi s tim, Ze Ramcova dohoda mize byt v plném znéni vcetné jejich pfiloh a dodatkl zvefejnéna na
oficialnich strankdch Statutarniho mésta Kladna.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nélezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povaZuji za ddleZité pro zavaznost této Ramcové dohody. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavfeni této Ramcové dohody
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek Zadné ze
stran.

Stane-li se nékteré ustanoveni Ramcové dohody neplatnym, zdanlivym ¢i ned€innym, nema tato skutecnost vliv
na ostatni ustanoveni Ramcové dohody, ktera zlstavaji platna a G¢inna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé
zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shledano neplatnym, zdanlivym ¢&i neG&innym
novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému Gcelu plvodniho ustanoveni.
Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich pfedpist Ceska republiky,

Strany vyslovné vylucuji, aby nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni € budouci praxe zavedené mezi stranami € zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je v Ramcové dohodé vyslovné sjednano
jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védély nebo
védeét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera si strany
poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pripady, kdy dana strana UmysIné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v pfimé souvislosti se svym
podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla prilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylou€eni pochybnosti
smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni §1799 a $ 1800 obcanského zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.
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5*21 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi pojednom.
Zmeény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, poradové
Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dot€eno ustanoveni
CL 4.2 této Ramcova dohody. Zmény VSeobecnych podminek. Provoznich podminek a Ceniku se fidi
VSeobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.22 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pre€etly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svdj podpis.

28. 06. 2017
V Kladné, dne V Praze, dne
Statutarni mésto Kladno 02 Czech Republic a.s.
~public fiiesi
JJovicou S.GGfr
A
10»93336

Petr Krditky
Account MariSoer
na zakladé povéreni ze dne 9.12,2015

Pfilohy:

i. 1-Cenové specifikace

€. 2- Specifikace predmétu pInéni
€. 3 - Kontaktni informace

. 4-Seznam DalSich tcéastnikd

O

. 5-Zpracovanidat

OC O

. 6-Zadavacidokumentace
¢, 7 - VSeobecné podminky spole¢nosti 02
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Priloha Ci

Cenova specifikace

a) Objemy sluzeb a specifikace cen dle pfilohy €. i ZD

Druh poZzadovanych sluzeb Jednotka Cona/jednotka Pocetjodnotok
(boz OPH) za masle
pausal neomezona volani

-meé&sicéni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1 SIM 195.00 K& 119

pauéfilbftzvolnych minus Sils

- m&s iéni tarifbez volnych minut a SMS 1sImM 1,00 K& 4aB1

vnrtrostani odchczi hcwry

- vrémci vlastnich SIM organizace 1 minuta - K& 7500
- do mobilni sit& 02 1 minuta 0.30 K& 20000
- do mobilni Sité T-Mobile 1 minuta 0.80 K& 14000
- do mobilni 5it& Vodafone 1 minuta 0.80 K& 70Q0
« do pevnych siti 1 minuta 0.80 K& 4000
zFizeni a poskytovani VPS

* més.poplatek za sluzbu VPS 1 organizace Ke 1
- més poplatek za zvyhodnéné volani vramci VPS pocet SIM . OKE 600
- mé&s .poplatek za bezplatné volaniv ramci VPS pocet SIM - KE 600
sluzby SMS. UHW

-odeslani 1 SMsS 1 sMs 0.50 K& 15000
- odeslani 1 ktvts 1 MMs 3.00 K& 150
krizova mobilni Fizeni

- zajisteni funkcionality krizového Fizeni 1 organizace 12 000.00 K& 1
- SMS /prava 1 sMs 1.20 K& 1000
- hlasova irréva 1 minuta 1,10 K& 100
oporoétorsko sluzby

- hovor s operatorem 1 minula - K 300
datova tarify

BEZFUP rychlost niBX 384 kb/s 1 SIM 79.00 K& 420
FUPmMIn. 1.5 GB 1sIm 99.00 K& 100
HJIP min. 10 GB 1sIm 170.00 K& S0
FUPMIN.20 GB 1 sIM 300.00 K& 20
Neomezeny 1 Sim 399.00 K& 10

NABIDKOVA GEMAZA JEDEN MESIC BtZ DPH
NABIDKOVA CENAZA JEDEN MESIC VCETNE DPH

NABIDKOVA CENAZA CELOU DOBU PLNEta (45 mésicli) BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA CELCKJ DCOU PLNENI (45 mésict) VCETFE OPH

Cena boz DPH

za 1 prGm. masle

23 205,00 K&

481.00 Kr.

0.00 K&

6 000.00 K&
11200.00 K&
5 600,00 K&

3 200,00 K&

0.00 K&

7 500,00 K&

450.00 K&

12 000.00 K&
1 200,00 K&

110.00 K&

33 180,00 K&
9 900.00 K&
0 500.00 K&
6 000,00 K&

3 990.00 K&

132 516,00 K&

5 963 220,00 K&

DPH

(v90)

21

21

21
21
21
21
21

21
21
21

21
21

21
21
21

21

21
21
21
21
21

Cona v&. DPH

za 1 pram. masle

28078,05

582.01

0,00

7 280.00
13 552.00
6 776.00

3872.00

0.00
0.00

0,00

9 075,00

544,50

14 520.00
1 452,00

133,10

40 147.00
11 979,00
10 285.00

7 260.00

4 827.90

160 344,36 K&

K&

Kée

Ke

K&

K&

7 215 496,20 K&
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b) Individualni nabidka

Individualni nabidka pro: Statutarni mésto Kladno

Oj poskytne Ucastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani
Tarif Mes[c,nl
pausél
Profil 1 1,00
Profil Neomezeny 195,00

Vnitrostatni

. volani/
Volani/ . - - .
. , . videovolani Volani pevné
videovolani v ramci sluzby sité CR
02 mobil CR 02 Team
Combi
0,30 0,00 0,80
0,00 0,00 0,00

Cenyjsou uvedeny boz aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.
Uctovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a vidcovolani: Prvni minuta cela a dale pak po sekundach.
Soucasti vSech tarifuje sluzba 02Team Nonstopjejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.

SMS a ostatni

SMS mobilni 02 a
pevné sité CR

Tarif

Profil 1 0,50

Profil Neomezeny 0,00

SMS do ostatnich

mobilnich siti CR gisla
0,50 4A3
0,00 4A3

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazbyjsou v K¢ za SMS/MMS.

Volani
odchozi- EU
do vycCerpani

volnych
jednotek

Tarif

Profil 1 2,12

Profil Neomezeny A32

volani SMS - EU do
odchozi - EU - . L
o Weernan Pfichozi vyCerpani
povy , P hovory - EU volnych
volnych ‘ednotek
jednotek J
2,12 0,29 1,04
132 0A9 0,54

SMS na zahrani¢ni

Volani/
videovolani Hlasova
CR ostatni schranka
mobilni sité
0,80 0,00
0,00 0,00
MM5
(mobilni sité CR a
zahranici)
3,00
3,00
SMS-EU po
vycerpanl MMS - EU
volnych
jednotek
i,04 5/37
0/54 537

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K¢ za minutu/SM5/MMS. VySe uvedené ceny jsou platné pro

éisla s aktivnim

roamingovym tarifem Svét Basic.

Volnymi jednotkami se

ostatnich/vSech siti v CR, které jsou soucasti hlasového tarifu.

— nedotovany aktivacni poplatek bude poskytnut za 1,00 K¢ /SIM bez DPH

- vymeéna SIM karty za SIM kartu bude poskytnuta za 1,00 K¢ /SIM bez DPH

rozumi volnd minuty/SMS do

— sluzba Do€asné odpojeni SIM karty na prazdniny bude poskytnuta za 1,00 K¢ bez DPH/SIM

— sluZba Internet v mobilu M bude poskytnuta za 99,00 K¢ bez DPH/SIM/més

— sluzba Internet v mobilu XL bude poskytnuta za 170,00 K¢ bez DPH/SIM/més.
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- sluzba Internet v mobilu XXL (20 GB) bude poskytnuta za 300,00 K¢ bez DPH/SIM/més.
sluzba Internet v mobilu XXL Unlimited bude poskytnuta za 399,00 K¢ bez DPH/SIM/més.
—  sluzba Internet v mobilu 384 bude poskytnuta za 79,00 K¢ bez DPH/SIM/més.
- sluzba Mobilni Internet M bude poskytnuta za 99,00 K& bez DPH/SIM/més.
- sluzba Mobilni Internet XL bude poskytnuta za 170,00 K& bez DPH/SIM/més.
sluzba Mobilni Internet XXL (20 GB) bude poskytnuta za 300,00 bez DPH/5IM/més.
- sluzba Mobilni Internet XXL Unlimited bude poskytnutaza 399,00 K¢ bez DPH/SIM/més.
— sluzba Mobilni Internet 384 bude poskytnuta za 79,00 K& bez DPH/SIM/més.

Tarifni plan Profil musi byt aktivovan na vSech U€astnickych Cislech (SIM) vyuZzivajicich hlasové sluzby, ktera jsou
registrovana na IC Gcastnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Ramcovou dohodu.

V pfipadé, Ze dojde k zdmku této Rdmcové dohody, pak bude G€astnikovi nastaven tarifni plan Profil dle standardniho
ceniku spolednosti 02 na v8ech Ggéastnickych &islech (SIM) plvodné zafazenych pod podminkami této Ramcové
dohody.

Ucastnik ani DalSi G¢astnici nejsou opravnéni b&hem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuzit Specialni nabidku
zvyhodnéného tarifu ani Specialni nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢l. 13 VSeobecnych podminek. V pfipadé
poruseni zavazku dle pfedchozi véty je spolednost O2 opravnéna bez daldiho poZadovat na Ucastnikovi & Dalsim
UCastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfisluSenstvi a ceny jim
skute€¢né uhrazené.

c) Dotace na nakup HWI/pfisluSenstvi

Ugastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nakup HW/pfislusenstvi (dale jen ,dotace") dle aktualni
nabidky v celkové vysi 10.000,00 K&. Castka dotace je uvedena ve vysi véetné DPH.

Poskytnuti dotace je podminéno splnénim nasledujicich podminek:

i) Ugastnik/Dalsi ucastnik bude HW/pfislusenstvi, k jehoZ koupi vyuZil dotace, uZzivat vyhradné pro své vlastni Ggely
nebo pro Ucely Daldich Ggastnikl, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, vyluéné v siti elektronickych
komunikaci O2 a ve spojeni s mobilnim Ucastnickym ¢islem, které je zafazeno pod podminky této Ramcové dohody; a
ii) Ucastnik/Dalsi G¢astnik zahaji (v souladu s bodem i) aktivni uzivani HW/pfislusenstvi, k jehoz koupi vyuzil dotace,
do g mésicli od prevzeti pfisluného HWGi pfisludenstvi.

V pfipadé nesplnéni nékteré ze shora uvedenych podminek narok na dotaci (slevu) nevznikne a O2 je opravnéna
douctovat Ucastnikovi/Dalsimu Gcastnikovi rozdil standardni (nedotované) kupni ceny HW/pfisluSenstvi stanovené
prislusnym cenikem O2 pro HW a pfislusenstvi a dotované ceny Ugastnikem/Dal$im Gcastnikem skutecné& uhrazené.

Po uplynuti pétactyficatého (45.) mésice trvani této Ramcové dohody a v prib&hu vypovédni doby této Ramcové
dohody neni Ugastnik/Dalsi Ggastnik opravnén dotaci &erpat. Ugastnik se zavazuje shora uvedené limity &erpani
dotace dodrzet. V pfipadé jejich prekroceni je mu O2 opravnéna pfisluSnou €astku neopravnéné cerpané dotace
douctovat.

V pfipadé prodeje HW/pfisluSenstvi v rezimu pfenesené darnové povinnosti podle § g2f zakona ¢. 235/2004 5b., zakon
o DPH, ve znéni pozdéjSich predpisll je dotace Cerpana v takové vysi, jako by k pfeneseni darfové povinnosti
nedochéazelo.
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d) ProdlouZeni splatnosti vyuctovani Sluzeb
Splatnost vylétovani SluZeb se prodluzuje z 18 na 30 dnd.

ProdlouZeni splatnosti vyuctovani Sluzeb nabyva ucinnosti druhym zuctovacim obdobim nasledujicim po uzavfeni
této Ramcové dohody.

V piipadé, Ze Ucastnik neuhradi vyGcétovani Sluzeb v prodlouzené Ihiité splatnosti, je O2 opravnéna jednostranné
oznamit U¢astnikovi, Ze pro viechna dalsi vyactovani Sluzeb nasledujicich po porudeni povinnosti uhradit vyaétovani
Sluzeb fadné a v¢as se prodlouzend Ih(ta splatnosti bez dalSiho zrusuje, ptfiéemz v v takovém pfipadé se nadale bude
uplatiiovat Ihata splatnosti vyactovani Sluzeb 18 dni.
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Pfiloha c 2

Specifikace predmétu plnéni

Pfedmétem plnéni je poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora tj.
zejména poskytovani mobilnich telekomunikaCnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu a
minimalné ve stavajici kvalité a to nasledovné:

*  zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb

e zajiSténi mobilnich datovych sluzeb
« maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby
e  zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich &isel
e zabezpeceni doplfikovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. isel, konferen¢ni hovor atd.)
* moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfislusenstvi a datovych koncovych zafizeni
e zabezpeceni zédkaznické podpory
e meésicni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou
« zajiSténi pfenositelnosti Cisel od stavajiciho operatora v pfipadé zmény
 mobilni sluzby musi podporovat technologii Push to Talk. Zadavatel pfedpoklada, Ze funkci ,Push to talk”
bude vyuZivat pro hromadnou komunikaci az 10 uZivatel, napf. pfi organizovani spoletenskych akci a
predpoklada, ze tuto funkci bude vyuzivat prostfednictvim volné pfistupnych (stazitelnych) aplikaci pro
mobilni zafizeni, a proto pozaduje, aby takovouto komunikaci uchaze¢ podporoval.
Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 418 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnoZstvi v
budoucnu upravit (navysit/snizit) dle svych komunikacnich potfeb. Naopak v pfipadé védznych prekazek (napf.
nepokryti poZzadovaného Uzemi signdlem vybraného operatora, ekonomickd nevyhodnost apod.) neni zadavatel

povinen ukoncit vybrané ucastnické smlouvy se stavajicim mobilnim operatorem a pfistupovat do smluvniho vztahu 5
vybranym uchaze€em.

I. TARIFY

Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS. Zadavatel bude
hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusna sluzby + mésiéni pauSalni
poplatek spojeny s tarifem a to v maximalni vysi 1,- KE bez DPH za 1 SIM kartu.

V ramci uvedeného tarifu jsou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazec¢em do Pfilohy €. 1 smlouvy.

Uchaze¢ nabidne uétovani hovor( tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude Uétovana jako celd minuta a poté po
vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Nabizené tarify jsou bez Casovych pasem (ve Spi¢ce, mimo Spi¢ku apod.).

Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V réamci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem je nabidnuta jednotnd pauSalni mésic¢ni cena tarifu za
neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich
odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, speciélni barevné linky,
negeograficka Cisla*, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd., a to v b&Zné nabizenych cenikovych sazbach
daného mobilniho operétora.

ABarevnymi linkami a negeografickymi Cisly se rozumi:
e Modré linka (81,83, 843,844,845, 846, 855)
- Bila linka (840,841, 842, 847,848,849)
e |P telefonie (95,91)
* Neverejné sité (972, 973, 974, 975)
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V ramci uvedeného tarifuje garantovana nabidkova cena uvedena uchaze€em do Pfilohy €. i smlouvy po celou dobu
platnosti smlouvy.

Il. ZRIZENI A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPS)

Uchazeci propoji vSechny telefony zadavatele dojedna virtualni sité (VPS).

Uchaze¢ umozni nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPS do 20 dnu po podpisu smiouvy.

UchazeC nabidne poskytovani sluzby VPS dle Specifikace sluZzeb obsaZzenych v Prfiloze €. i, a to i ve varianté
pau$ainiho poplatku za neomezené volani dané SIM v ramci VPS. V rarnci uvedenych tarifdi je garantovana nabidkova
cena uvedena uchaze€em do Prilohy ¢, 1 smlouvy.

Sluzby VPS budou spliovat nasledujici minimalni pozadavky:

a) umozni oznadovat uskute¢né&né hovory pomoci prefixd pred uskuteénénim hovoru (pfed&islim), aby nasledné
bylo mozné v datech elektronického vyuctovani snadno rozliSit soukromé a sluzebni hovory;

b) umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uzivateld (zadavani pravidel
pro volani);

€) moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim &isle (SIM karté) v rdmci VPS s funkci blokovani hovord z a
do VPS (napf. Black list/White list);

d) umozni v ramci VPS definovat mobilni telefonni Cisla, na kterych bude zfizena zkracena tfimistna volba.
Volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby zobrazovat celé devitimistné ¢&islo volajiciho. Tato sluzba
nebude zpoplatnéna.

ll. VOLANI V ZAHRANICI - ROAMING

Uchaze¢ zajisti mozZnost aktivace | oamingu na vech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihlty
24 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele.

IV. DODAVKA TELEKOMUNIKACNICH ZARIZENI

Telekomunika¢nimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony, jejich pfisluSenstvi a mobilni datova koncova zafizeni.
Zadavatel pozaduje moznost nakupu telekomunikacnich zafizeni (HW) za zvyhodnéné dotované ceny se zavazkem
pouze pro potfeby emailového feSeni nebo mobilnich datovych sluzeb. Pro potfeby hlasového provozu zvyhodnéné
dotované dodavky telekomunikacnich zafizeni (mobilnich telefon() zadavatel nepozaduije.

V. PRENESEN| TELEFONNICH CiSEL, UHRADA SANKCI, MIGRACE SLUZEB A ODBLOKOVANI TELEFONU

Uchaze€ zachova stavajici Telefonni Cisla, a zajisti ,pfenositelnost" soucasnych telefonnich &isel v souladu se zdkonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v plathém znéni.

Uchaze€ nize predklada konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich komunika€nich
sluzeb v€etné terminovaného harmonogramu. Timto nebude v Zzadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce
zadavatele. Uchaze¢ zaroven uvadi i moZzna rizika moZnych pfipadnych omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené
migrace. Provedeni migrace je zdarma u &isel bez zavazku vici stavajicimu poskytovateli a ve |h(té do 20t
kalendarnich dnl od podpisu smlouvy na plnéni této vefejnd zakazky. Pokud uchazeé tento termin nesplini, pak
zadavatel pozaduje smluvni pokutu podle obchodnich podminek.

UchazeC se dale zavazuje, Ze ke dni zahajeni pInéni provede zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych
mobilnich telefon zadavatele z dlivod jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného uchazece 5 moznosti vyuziti
vSech pozadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem vefejné zakazky. UchazeC se zaroven zavazuje poskytnout
soucinnost pfi prenaseni dat (zejména kontakt() ze stavajicich na nové SIM.

UchazeC zajisti pfeneseni soucasnych telefonnich cisel v souladu se zakonem ¢€.127/2005 Sh. o elektronickych
komunikacich a zménach v platném znéni. Pfevedeni stavajicich telefonnich Cisel uzivatele do své sité provede
zdarma a ve lhité 4 pracovnich dnli od podani kompletni objednavky na pfeneseni ¢isla (v souladu s opatfenim ¢.
OO0P/10/10.2012-12 vydaném CTU).
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Proces je stejny jak pro Cisla s pausalnimi tak pfedplacenymi sluzbami.

Proces pienosu &isla se sklada z pifesné definovanych Gkon(. V pfipadé, Ze neni dodrZzena posloupnost nebojsou k
dispozici chybné Udaje, musi se pfenos zahajit od zaCatku se spravnymi udaji.

Pfevedenim nebude zasadné omezen provoz a funkce zadavatele. Uchaze€ poskytne soucinnost spojenou s
prenesenim &isel, migrace a pfi pfenaSeni dat ze stavajicich SIM.

Postup preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

Den Cinnost Odpovédnost
Do Podanivypoveédi sluzby u stavajiciho operatora zékaznik
Vydani CVOP* opoustény poskytovatel zakaznikovi
Z&dost 0 pfeneseni &isla zékaznik - novému poskytovateli
Di=Do+i Vytvoreni objednavky preneseni ¢isla novy poskytovatel/zakaznik

Pfiprava nastaveni pfendSeného cisla v siti nového operéatora
DI+1-2 Potvrzeni uvolnéni prenaseného telefonniho €isla opoustény poskytovatel

D1+3 Faktické uvolnéni ¢isla v siti plivodniho operéatora opoustény poskytovatel

Aktivace Cisla a spusténi zvolenych sluZeb vSiti nového operatora, novy poskytovatel /zakaznik
ovéfeni funkénosti se zakaznikem

Kompletni objednivka musi obsahovat:

* Prenasené telefonnicislo

*  Termin pfeneseni Cislo - obvykle se voli nejdfive tfeti pracovni den po odeslani kompletni nabidky (tzn. Di + 3
pracovni dny)

- CVOP* - &islo vypovédi opousténého operatora

Rizika
Migrace Cisel neprojde v téchto pfipadech;
eV préb&hu migrace dojde ke zméné Gisla

=V pribéhu migrace dojde k odpojeni &islo

V priibé&hu migrace dojde k vyméné SIM karty

V préib&hu migrace dojde ke kradezi SIM karty

Pro Cislo nejsou vyporadany zavazky

Zakaznik neposkytne dostate¢nou souc¢innost (podceni spinéni svych Gkold v daném ¢ase)

e Zpracovani ve skupiné -jedna karta zastavuje celou skupinu

Dopadem kazdého z téchto rizikje posunuti celého, nebo dil¢iho bloku harmonogramu.
VI. MOBILNi DATOVE SLUZBY

Uchazec€ zabezpeci, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna.

Uchaze¢ nize predklada popis technickych parametrli portfolia svych datovych sluZzeb s uvedenim nasledujicich
Gdajl; rychlosti downfoad/upload u vSech typu sluzeb (napf.. GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE/CDMA, pfipadné dalsi),
nabidku datovych zafizeni, geografické pokryti Gzemia geografické pokryti populace v celé CR.

Zadavatel splfiuje pozZzadavek na pokryti signalem plnohodnotného 4G LTE (minimalni Sitka kanalu 2x10 MHz) s
prdmérnou rychlosti od 20 Mb/s minimalné na 85% Gzemi spravniho obvodu ORP Kladno a minimalné na 75% Gzemi
CR a dale moZnost pouZivat v ramci nabidnuté sluzby vice rliznych alternativnich technologii v zavislosti na
vyhodnosti jejiho pouziti vzhledem k mistnim podminkdm. Uchaze¢ bude poskytovat mobilni sluzby za pevnou
meésicni pausaini platbu. Pokryti UMTS/HSDPA/LTE zahrnuje minimalné krajska a okresni mésta.

Uchaze€ nabizi a vtabulce Nabidkové ceny v Pfiloze €.i smlouvy uvadi ceny mési¢niho datového zvyhodnéni (baliCku)
k hlasovym tarifGm. Jedna se o nasledujici datové tarify (balicky) z portfolia uchazece:
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. Internet Mobile 384 - bez FUP, rychlost download max. 384 kb/s
. Internet v Mobilu M / Mobilni Internet M — FUP 1,5 GB

. Internet v Mobilu XL / Mobilni Internet XL - FUP 10 GB

. Internet v Mobilu XXL / Mobilni Internet XXL — FUP 20 GB

. Internet v Mobilu XXL Unlimited / Mobilni Internet XXL Unlimited - bez FUP, moznost vyuziti az pro 10
uZivatelll

Uchaze& garantuje vyuziti datovych tarifli v libovolném zafizeni, schvaleném pro provoz v CR (prohlaSeni o shodg), a
to bez ohledu na vyuziti samostatné (tablet, NTB apod.) nebo v kombinaci s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv.
chytry telefon apod.).

Uchaze¢ zabezpe&i moznost Uplného zamezeni datovych pfenosii u jednotlivych uZivateld jak na Gzemi CR, tak i v
zahrani€i pfi roamingu, a to bud prostfednictvim Zadosti kontaktni osoby na zakaznické lince uchazece, na zakladé
které bude datova sluzba u vybranych uzivatelll deaktivovana, nebo prostfednictvim nastaveni samotného
telekomunikacniho zafizeni (mobilni telefon, tablet, atd.), a to vypnutim datovych sluzeb GpIné, nebo pouze pfi
roamingu. Automatickému pfipojovani telekomunikaéniho zafizeni k internetu Ize zabréanit aktivaci funkce
~Blokovani automatického pfipojovani k internetu", ktera zamezi moznému pfipojeni zafizeni k internetu bez védomi
uZivatele - nebude fungoval internetovy prohlizeC ani aplikace, které vyuZivaji pfipojeni k internetu. Funkce
~Blokovani automatického pfipojovani k internetu" se vztahuje i na roamingové datové baliCky - datovy pfenos se
prerusi v . momenté, kdy je baliGek vylerpan a nemlZe tedy dojit k Cerpani datovych jednotek nad réamec
zakoupeného objemu roamingového balicku.

02 umoznuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat-CSD, GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA, FISPA+,
CDMA a LTE. Tyto technologie se navzajem li§i zplisobem pienosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat pouzivané
koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Technologie Maximalni rychlost Maximalni rychlost
(download) (upload)
CSD 14,4 kbps 14,4 kbps
GPRS 53,6 kbps 26,6 kbps
EDGE 236,8 kbps 236,8 kbps
UMTS 384 kbps 384 kbps
HSDPA 14,4 Mbps 5,7 Mbps
HSPA+ 21,0 Mbps 5,7 Mbps
HSPA+DC 42,0 Mbps 5,7 Mbps
LTE 185,0 Mbps 55,0 Mbps
CDMA rev. o 2,0 Mbps 153 kbps
CDMA rev. A 3,1 Mbps 1,8 Mbps

Pokryti signélem, kapacita a kvalita sité

Spolehlivost sité neni vyjadfena ciselnym parametrem, nicméné je zajiStovana na velmi vysoké Grovni, diky

dohledovému centru vybavenému nejmodernéjsi technologii sledovani funk&nosti sité a regionalnim centrm adrzby,
které jsou schopny ve velmi kratkém Case reagovat a odstranit mozné poruchy funkénosti sité.

Rozsahla sit vyzaduje prlibézné monitorovani a operativni fizeni. Proto bylo vybudovano specializované dohiedové a
fidici stfedisko. Stfedisko pracuje v nepretrzitém provozu a stadld pohotovostni sména centralniho pracovisté je v
neustalém spojeni s techniky v jednotlivych regionech. V pripadé poruchy je pak mozné odstranit vétSinu zavad ve
velice kratkém Case.

Ridici centrum je vybaveno specidlni technologii (v Ceské republice jedind) na okamzity transport informaci
technik@im (na pocita¢ i mobilni telefon) - WFM, aby zavada mohla byt odstranéna nejpozdéiji do 2 hodin.

Aktudlni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach Uchazece.
Odkaz: http://wvvw.0z.cz/osobni/podpora-a-scrvis/mapy-pokrvti.html.

Tabulka - Pokrytijednotlivych typ mobilni sité

Mobilnf sit Pokryti obyvatel Pokryti Gzemi
2G/EDGE 99,7 ‘I« 98,5 %
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3G/HSPA+ 82.6% 3/,,2%
4GILTE 91.3% 79.9 %
CDMA 9213 % 87,4l

Nabidka datovych zafizeni

Vzdy aktualni nabidku datovych zafizeni uvadi uchaze¢ na portale www.firemnitelefonv.cz nebo na svych webovych
strankach www.oz.cz.

VIl. OSTATNi A DOPLNKOVE SLUZBY

Uchaze¢ umozni bezplatné aktivace nize uvedenych doplfikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM (mySleno
hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

e Hlasova schranka

e SMS

e MMS

e Roaming

e Presmérovani hovord

e Pridrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru
« Konferenéni hovory

e Informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti). Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢
poskytoval informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti) a uzivatelé si dle svého
uvazeni tuto funkci ,,Oznameni o zmeSkaném hovoru!' nastavili si na svém mobilnim zafizeni.

« Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) €isla min. ve viastni siti
e Identifikace volajiciho
« UmozZnit nastaveni pfijimani pfichozich hovord jen od Géastnikd, ktefijsou &leny VPS

e  Skryti telefonniho ¢&isla

Déle také umoZni uchaze€ bezplatné poskytovani nasledujici sluzby:

« zména fakturacnich Udaji (napf. zména fakturacéni adresy)

e odpojeni z diivodl kradeze

e odpojenitelefonu - prazdniny

« reaktivace po kradezi

e reaktivace po odpojeni - prazdniny

e poplatek za elektronicky detailni vypis

e vyména SIM karty (po kradezi, z dvodll zvySeni pamétové kapacity apod.)

e aktivacni poplatek *
* Aktiva¢nipoplatek uvedeny vySe pfedstavujejednorazovou platbu spojenou s novou aktivacikazdé
jednotlivé 5fM karty.

i, Krizové fizeni

Uchazec€ zajisti funkcionalitu sité pro provoz mobilniho krizového fizeni mezi Zadavatelem a dalSimi organizacemi.
Uchazet tuto funkcionalitu zabezpeci prostfednictvim platformy KISS (krizovy a informacni svolavaci systém). Tato
funkcionalita bude k dispozici (obsluhovatelna a fizena) prostfednictvim mobilniho telefonu pracovnika krizového

fizeni, kdy v pfipadé nestandardniho stavu i vyhlaSeni krizového stavu zaméstnanec Zadavatele spusti definovany
prednastaveny informacni tok.
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Spusténim tohoto kroku dojde k informovani cilové skupiny 20 osob a vice (napf. starostové obci, hendikepovani
obcané, poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb apod.) formou SMS (odeslani skupinovych SMS vybranym
uzivateldim) & hlasovou zpravou definovatelnou zadanim aktualniho informaéniho sdélent.

Pfijemci budou vyzvani po doruceni obsahového sdéleni, zda jim informace je zfejma a zda potfebuji dalSi detailngjsi
obsah. Na zakladé jejich odpovédi bude automaticky vyhodnoceno, ktery pfijemce vyzaduje detailni informaci a
pracovnik krizového fizeni ze strany Zadavatele bude o tomto automaticky bez prodleni informovan (SMS, hlasova
zprava, email). Diky rychlosti doruceni sdéleni, zp&tné vazbé od pfijemcl okolnich obcia okamzitym statistikam bude
mit pracovnik krizového Fizeni v§e pod kontrolou. V rdmci zajiSténi funkcionality krizového mobilniho fizeni Zadavatel
predpoklada mésicni objem az 1000 SMS zprav a 100 hlasovych zprav do 60 s.

O celém pribéhu a vysledku tohoto vyhlaSeni nestandardniho (mimoradného) stavu / krizové udalosti bude
zpracovan a doruen automaticky souhrnny report s prlib&éhem a vysledkem celé udalosti (Casy spusténi, pribéh
distribuce obsahu, vliastni obsah, reakce prijemc, atd.).

Uchazec bere na védomi a akceptuje pravo Zadavatele na praktickou ukazku a pfedvedeni funkcionality nejpozdéji na
pocatku pInéni pfredmétu VZ. V pfipadé, Ze feSeni nebude splfiovat pozadované parametry, je Zadavatel opravnén
odstoupit od smlouvy z déivodu nespinéni komplexnosti pozadovaného technického feseni ze strany Uchazece.

1.1 Popis platformy KI5S

zrychlujicim svété. Jiz nestaci pouhé zavolani ¢i jednoduché poslani SMS zpravy, mnohdy je tfeba komunikovat s vice
osobami najednou, pfedat konkrétni informaci co nejrychleji a navic mit jistotu, Zze dotyCny informaci obdrzel a
rozumi ji.

Vyznam vzajemné komunikace stale roste, stejné tak i mnozstvi pfedavanych informaci. Marketingové priizkumy
ukazuji stéle se zrychlujici trend vyuzivani elektronickych komunikaci v soukromém i firemnim sektoru. Technologie a
moderni komunikace musi tyto trendy podpofit a umoZznit co nejpohodIngjSi ale zaroven dostatecné bezpecnou
komunikaci mezi lidmi.

Poskytovatel pfinasi v tomto sméru svym klientdm nejmoderné&jsi systém svolavani a informovani osob - KISS
(Krizovy a Informacni Svolavaci Systém). Jedna se o systém umoZznujici pohodiné osloveni a informovani vétsiho
mnoZstvi osob, véetné podpory svolavani pfi krizovych situacich.

Systém KIS5 je zcela automaticky systém pro svolavani ¢i informovani osob. Eviduje kontakty osob (zaméstnanci,
spolupracovnici, externisté ...), kterym je schopen predat potfebné informace v rlznych formach komunikace
(automatické volani TTS, SMS, e-mail). Jednotlivé typy komunikace vyjadfuji prani uzivatele a rovnéz urcuji stupen
naléhavosti pfedavané informace.

Mezi prioritni typy komunikace patfi automatické zavolani a ,prefikani" konkrétni informace pomoci modulu TTS
(Text To Speech). Svolavatel vybere skupinu kontakt(, napiSe text sdéleni a v3e ostatni jiz zafidi KISS. Umi pfedat
informaci paralelné viem kontaktlim najednou a vyrazné tak zrychlit pfedani informace od svolavatele zvolené
skupiné kontaktd. Systém eviduje reakce piijemcd - hovor bere/nebere, vzkaz si vyposlechl, potvrdil pfijeti zpravy &i
zvolil konkrétni odpovéd z nékolika variant (DTMF volbou). Na zakladé reakce volaného je systém schopen déle
postupovat dle pfedem definovaného scénare, napf. pokud volany nebere, tak mu informaci posSle formou SMS nebo
bude volat nahradnika (kontakt, ktery je definovany jako zastupce pro pfipad nedostupnosti). Scénéafe svolavanijsou
jednou ze zakladnich ¢asti systému KISS.

Uzivatel si mze sam definovat libovolné scénaie komunikace a svolavani, véetné podminek a rozhodovacich uzld.
Scénére jsou Casto vyuzivany v krizovych prfipadech svolavani, kdy je napf. nutné informovat o urcité udalosti
konkrétni kontakty ¢i konkrétni typy pracovnich pozic. Napf. pfi vazné nehodé je tfeba svolat Iékafe a pomocny
personal, ktery v dany okamzik ma sluzbu. Tuto informaci a konkrétni osoby si systém KISS vezme z nemocni¢niho €i
personalniho systému. Témto osobam pak sam zavola a preda informaci o této udalosti. Ve scénafi je jasné
definovano jaké osoby informovat, jakym kontaktdim volat, jakym jen poslat informaéni SMS o udalosti a jak
postupovat v pfipadé, Ze nékdo nereaguje. Pro spusténi celé akce bylo zapotfebi jen jednoduché spusténi
konkrétniho scénére, ktery si uZivatel predem nadefinoval do systému. Svolavajici se tak vyhne zmatkam a stresu pfi
konkrétnich nenadalych situacich. Odpadaji tak chyby, vznikajici lidskym faktorem (opomenuti nékomu zavolat;
pamatovat si, Ze volany nezvedl hovor apod.)

Scénéfe svolavani mohou byt nadefinovany pro libovolné Zivotni situace. Od krizovych sloZitych udalosti, az po bézné
situace v podniku, kdy potfebujeme napfiklad jen poslat informaci zaméstnanctim a evidovatjejich odpovédi.
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DalSi hojné vyuzivanou c¢asti systému KISS je modul informacni. Zde se nejcastéji vyuziva forma komunikace pomoci
zaslani SMS ¢i e-mailu. UZivatel vybere skupinu osob z modulu kontaktu a na tuto skupinu zasle konkrétni informaci.
KISS eviduje seznamy oslovenych kontaktu, vCetné odpovédi (jsou-li oekavany). Napf, pozvanka na pravidelné
prohlidky u lékafe, SMS ankety ¢i marketingové podnikové aktivity. Vysledky a informacni aktivity jsou detailné
evidovany a zobrazeny v modulu reportd.

Modul reportl zobrazuje veskerou historii komunikace a svolavani, kterou systém KISS provadél. Jsou zde evidovany
jednotlivé stavy a reakce uzivatelQ/volanych osob. Poskytuje informace v tabulkové i grafické formé s moznosti
automatického zaslani e-mailem opravnéné osobé.

1.2 Architektura systému

Systém KISS je provozovan v zabezpeCeném cloudu O2. Uzivatel tak nemusi feSit zadné infrastrukturalni zalezitosti s
provozem a instalaci* Systém bude fungovat i v pfipadé nenadalé situace na IT infrastruktufe zakaznika. Pfistup na
KISS Portél je v héZném rezimu pfes datové pfipojeni (Internet). SMS gateway je feSena formou vysokokapacitni SMS
pripojky do GSM sité, umoznujici zaslani velkého mnozstvi SMS v kratky okamzik. VeSkeré systémy a pfipojenijsou
neustale monitorovany dohledovyrn centrem.

Pro kazdou rozesilku (SMS, hovor, email) poskytuje systém KISS kalendarovy planovag, ktery vyrazné zjednodusi
obsluze praci a umozni naplanovat rozesilku na dlouhou dobu, v€etné podpory opakujicich se hlaseni.
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Rizeni krizové situace - definovanych scénaf pro jednotlivé krizové situace
. zahdjit proces svolani/informovani odpovédnych osob,
+ priibézné sledovani aktualniho stavu odpovédi téchto osab,
. vyziskani informace ajasné predani koordinatorovi o stavu, kdo ma byt vyrozumén individualng, apod.
. v pfipadé nedostupnosti osoby mit nadefinované jeji nahradniky,
¢ ukongit proces svolavani,
¢ umoznit detailni vysledny reporting pro celou krizovou situaci
Zprava taiAfcirc N\ ;\-n:\y-
O Hover g] SMS Q Eniadl O Stejny text pro vSechny typy zprav
Vybrany-jazyk: Vyberte text... ivi Viozi
PIN odpovédiCTR): TR555

Text zpravy:

Ukorcovacffraze:
Fraze - Gspéch:

Ffaze - neltspéch:

Byl ak-tivovdo testovaci scénar krizového Fizeni. Dostavte se prosim na
pracoviste |

HLAS f Pro kladnou odpovéd stisknéte Ird
Prijali jste irl
Odmitli jste ind
Ulozit Zkopirovat 7 jiného iitlu

Systém KISS nabizi moderni propracované feeni krizovych scénara.
Zakladem nabizeného modulu je plno-grafické rozhrani pro navrh, vyrobu a evidenci krizovych scénéai. Pocet
evidovanych a navrzenych scénafli neni systémem nijak omezen. Scénafe mohou byt od jednoduchych s prostym
hldSenim az po slozité scénéafe, vyuZzivajici rozhodovaci uzly, pfipravené fraze, bezpecnostni kddy odpovédi (PIN),
stavy oslovenych uzivatell {doru€eno/nedoruéeno, obsazeno, nezveda, nedostupny apod.) & Udaje z externich
databazi. Systémem si mize sam uzivatel nadefinovat veskeré prestavitelné scénafe a varianty pro krizové fizeni (v
praxi je nasazeno desitky instalaci systému KI5S v provozech s pozadovanou vysokou bezpe&nosti - nemocnice,
krajské arady, pramyslové podniky .,.). Komunikaénim kanalem ve scénafich mdze byt libovolné hlas (s podporou

Zrusit
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TTS)I SMS, e-mail & libovolnd kombinace té&chto systémd dohromady. Stromova struktura scénafl pomaha

uzivateldim v predstavé o celkovém konceptu a dosazeni konkrétniho vysledku.

tRjM | Adrh fIntMto’

Domd scénéare ostaveni Fraze Reporty Kontakty Uzivatelé Skupiny

Rozbalil vt* ' ZMraiir use

1 {Cj Volani kc-ordmétcra zasahu RnrJ klov t* pekuijl «*hn»t xiiahu/vrCouirf.o tatv>»v4 nu
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1 {Cj *IE] Cemne'iv

| O i720s .sssu.:’

wvsJed?> 09.56:11 Hu\ui “avéScu vAddidnuv stinnou
koordinatar xawhu piiltil - STiS. 0 vysledku {nabude vyhoilnutuvérial
| < Vvaiéfif jiwjpti koordinatora zasahu

Druhy krok se pokuji sehnat zastupce koordinatora zteam”edouifo ias.

1 ttéiwij Maignr fsoukr)

1a~27 Jiisa

U4:56;5| Hovorzavésen vzdalenou stranou

Pro zjednodu$eni vyroby krizovych scénafl, KISS podporuje préaci s predefinovanymi frazemi, které vyrazné
zjednodusuji opakovatelné pasadze ve scénéfich. Uzivateli jsou také nabidnuty pokrocilé funkce pro kopirovani jiz
existujicich scénarl, volani rliznych scénafll mezi sebou ¢&i hlidani opravnéni uzivateld v pfistupu k jednotlivym

tl iraMmu
1 HIASSNI
” Y4
Volba upravovaného uzlu
O prANOVALL Vyberte uzd, ktery budete oale upravovat, a stisknéte tlacitko Vybrat Od kroku 2 déle se vam
zobraz/vlastnosti vybraného uzlu.
KjiM'AK ™Y
Nézev Popte
O VK.Y
dl  STATISTIK" Uial pro kladnou reakci Informovani vadéni VYBRAT
uzel pro zapomnou reaKel osloven| zaswpcu VY BRAT

- ., ZpUsob osloveni

Zvoite zplsob osloveniadresatd.
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Nadefinované scénéfe jsou evidovany v portale uzivatele na zékladé propracovaného bezpecnostniho systému
opravnéni. Uzivatel prehledné vidi, jaky komunikaéni kanal scénaf pouziva, kolik respondentll scénaf zahrnuje &i v
jakém aktualnim stavu se konkrétni scénaf nachazi (dokon€eno, spusténo, zruSeno apod.) Detailni pohled na scénar
nasledné zobrazi stromovou strukturu a detaily osloveni a komunikace.

" cénare
S
| M wasen
VSECHNY - HLEDAT

O P AML-VA\C
Nazev zplsob Po<5«t Spuit*fio stav
Emergency n +10 A 4 2015 E3sssI DFTAII

vzkazy K.onzllia/1 - 517 31 3 2016 Ema DETAIL

Wt M\T R<iKr Emergency w 332 31 3.2016 Ur IAU.
Transportni tym QP 59 26 3 2016 CITAI
Trsumatologicky pran w 512 21. 3. 2uift D=TAh
Schiizka veder! m 7 21. 3. 2016 DETAIL
Podezrela osoba o> 53 21 3.2016 DETAIL
vyde| novych kliftd m 13 H 3 2016 DETAIL
Mimoradna porada -+ 7 14.3 2016 DETAIL
Zmény ve vedeni 3 10.3. 2016 DETAIL

zvo

Spusténi nadefinovanych krizovych scénafli Ize v systému KISS realizovat nékolika zplsoby. V kazdém z nich je
kladen dliraz na co nejvétsi jednoduchost a prehlednost, s dodrzenim bezpecnostnich pravidel. V pfipadé krizové
situace jde o kazdou sekundu €asu a systém musi umoznit rychlé a jednoduché spusténi krizového scénére.

Nejcast&jSimi zplsoby spusténi scénart jsou:
. spusténi ze zakladniho portalu KISS
« spusténi z mobilnich zafizeni pfes KISS Touch portal (pro mobilni telefony a tablety)

[ bezobsluzné spusténi scénare pfes API rozhrani (automaticky z externiho systému = podpora integrace KISS
na systémy zakaznika)

. zaslani SMS s bezpecnostnim PINem

. telefonicky se zadanim bezpecnostniho PINu
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Spusténi sceénare
Vybér Sablony scénare

O PIANOVAIVE Zvolte prosim Sablonu scénére, kterou chceto pouZit.

M KONIAKJY Naz«v Pop#.

POUZE LEKALI Scér-Gte s dlanim na |ékafe

S VITK-Z1
POUZE PROVOZ Scéréte s dlanim na zamésirance provozu

Ji si*iiii-ipy
emwgeacy Osloveni kfizovano tymu
KonzMM Osloveni &lenu konzilia
Transportni tym Osloveni transportniho lymu
Traumatologlcky plén Osloveni pracovnik{l V ramci tmijita plam
HavMa Osloveni krizového lymu pfi havariich
Aktivni alfalac v arealu Osloveni bezpe&nostnich a Fidicich pracovnik(

Spustény krizovy scénaf uzivateli graficky zobrazuje detailni pribéh jednotlivych aktivit, véetné zobrazeni stavu
odpovédi poéty oslovenych kontaktd, pocty nedostupnych osob apod. Ve je zobrazeno on-line pro dany scénéar a
konkrétni ¢as, vCetné prehledného barevného rozliSeni. V pfipadé nedostupnosti ¢i negativni odpovédi primarniho
kontaktu, poskytuje KISS pokrocilé nastroje na kontaktovani nahradnikd (zastupcl). Systém umoziiuje rdzné
nastroje pro negativni odpoveéd primarniho kontaktu a pro pfipad nedostupnosti. Nap¥, v pfipadé nedostupnosti Ize
kontaktovani periodicky opakovat nebo zvolit jiny, agresivngjsi zplsob osloveni {misto SMS zavolani). Pro pfipad
negativni odpovédi se Ize obratit na nahradniky, Ize zvolitjinou osobu.

TRIM | Adminilratdf
Cloma scénare  Osloveni Fraze  Reporty Kontakty  Uiivatelé  Skupiny

Pravicita Scénare Traumaplan | Hrom ad nu nehoda

: Irnnlamm* i OTldu uzel
|
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Probihajici scénar mdze byt ukonéen nékolika zplsoby:
. pfirozenym dokoncenim vSech naplanovanych uloh pro konkrétni scénar
. pferuSenim ze strany uzivatele (ru¢nim zdsahem do probihajiciho scénare)

. vy€asovanim volitelné nastavitelného ¢asového limitu
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. zastavenim pfes API (autonomné externim systémem)

1.4 Reporting

Vedle on-line Udajli o pravé probihajicich scénérich, poskytuje KISS velké mnoZstvi pfeddefinovanych reportu a
statistik. Jedna se jak o reporty obsahové, zobrazujici vysledky z jednotlivych spusténych scénafll, tak o reporty
provozni, zobrazujici chod a vyuzivani systému KISS.
Uzivatel si sam miZze vytvaret prehledné vysledné reporty o celém procesu krizové udalosti. Mezi zakladni reporty
patfi napfiklad:
. Historie scénafil
o] Gdaj ocase, kdy a kym byl proces svolani odpovédnych osob zahajen ajakym zplsobem

jaky byl pribéh odpovédi oslovenych osob, jakou formou a kdy k nému doslo

o

0 kdy a jak byl v pfipadé nedostupnosti osoby kontaktovan jeji nahradnik, zda k témto udalostem doslo
0 kdy doSlo k pfechodu mezijednotlivymi fdzemi procesu (jsou li faze definovany)
0 kdy a kym byl proces krizové udalosti ukon¢en apod.

. Historie Ukolll a odpovédi tcastnikd

e Graf historie scénafl

. RozvrZeni naklad( a provozu

. SMS kampané
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VIil. UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb vybraného uchazece bude po dobu trvani smilouvy k dispozici pro
potfeby zadavatele:

e pridéleny obchodni zastupce uchazece ma minimalné 3-letou praxi a zkuSenosti v oblasti telekomunika¢nich
sluzeb a soucasné s obsluhou instituci samospravy (centralnich zadavateld)

« jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani pozadavk( e-
mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,

e pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk portal operatora 24 hodin denng, 7 dni v tydnu (moZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.), v€etné zajisténi funkcionalit sité pro provoz
mobilniho krizového fizeni

e  zajisSténi zarucniho a pozarucniho servisu telekomunikacnich zafizeni.

1. Popis zakaznické podpory uchazece

Uchaze¢ poskytne operatorské sluzby (asistencni linky) pro spravu mobilni telefonie bezplatné, bez ohledu na délku
cetnost spojeni, za podminek kontaktovanizdkaznickych center na urena cisla.

Zéakaznickou podporu primarné poskytuje obchodni zastupce a dedikovana zakaznicka linka pro firmy a verejnou
spravu.

Déle to jsou technické slozky pro feeni novych pozadavkd a reklamaci, které maji interné nadefinované vazby na
oddéleni dohledu, provozu a planovani site,

V ramci nabidky predklada Uchazec feSeni zakaznické podpory fungujici v rezimu 24x7x365.

Objednani a nakup novych zafizeni (mobilnich telefond, modem0, pfisluSenstvi, SIM apod.) probiha pres
samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz

Zakaznickou podporu Uchaze¢ déli do nékolika drovni.

1.1 Account Manager prodeje
ZajiStuje celou fadu nadstandardnich sluzeb, jako jsou:
. pfiprava a uzavieni smlouvy
. osobnijednani
. navrh fedeni podle pozadavkd
. doporuceni optimalnich sluzeb
3 feSeni reklamaci
. zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb
. podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vyuctovani
. informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

VasSim Account Managerem je Petr Krutky

1.2. Zakaznicka linka pro firmy a vefejnou spravu

Zadavani pozadavk( je mozné prostfednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.
. Zelend linka: 800111777- dovolatelnost v rezimu 24x7x365
. z mobilniho telefonu 02 *77
. ze zahranici: +420 720 720 777
. fax +420 271 481750

. e-mail zakaznické linky: korporace@02.cz
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Pracovnici této linky jsou napomocni pfi:

Terminy pro vyfizeni poZadavku:

individualnich pozadavcich, s doporu¢enim nejvhodnéjsiho feSeni pro zakaznika

podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

pfijem poZadavku ajejich pfedani prislusnému obchodnimu zastupci

aktivaci, deaktivaci a zménach mobilnich sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace / deaktivace

roamingu)

objednavani zbozi
feSeni poruch

podavani reklamaci

telefonické poZadavky kjednotlivym tel. &islim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod. Pozadavky tykajici
se 10ti a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou technické potize, do 48 hod.

na vyfizeni pisemného pozadavku méa uchazec dle VSeobecnych podminek 5 pracovnich dni

Tyto terminy vSak jsou maximalni a jsou pro nas rezervou v pfipadé provoznich problémd - vétSina pozadavki je
vyfizena max. do 48 hodin (neni mozno garantovat).

Reklamace:

a-3 Znackové prodejny

Poget znackovych prodejen na Gzemi CR: 143

na vyfizeni reklamace ma uchaze¢ standardné 30 dni. V pfipadé technické naro¢nosti se lhita muze

prodlouzit az na 60 dni.

Celkovy pocet prodejen v€etné obchodnich partneru: 151

feSeni reklamaci

nakup HW

Nize uchaze¢ predkldda seznam svych prodejen a spolupracujicich organizaci. Kompletni seznam je uveden na
internetovych strankach http://www.02.cz/050bni/prodejny/.

10 - znackova prodejna

10
10

10

10
10
10
10
10

10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

Néazev prodejny
28. fijna
9. kvétna

Albert Hypermarket, Olomoucka Et Store
Avion Shopping Park, Rudna Et Store

Berkova
Boleslavska

Brnénska Et Store

Budé&jovicka

Centrum Cerny Most, Chlumecka

Cernovkka Et Store

Ceska Et Store
Ceského Raje

City Park, Hradebni Et Store
Dukelskych bojovnikd EtShop
Dukelskych hrdind Et Store
Fibichova Et Store

Fibichova Et Store

Galerie Butovice, Radlicka 117
Galerie Harfa, Ceskomoravské
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30 - obchodni partner

Mésto
Novy Ji¢in
Téabor

Opava

Ostrava

Ceska Lipa
Nymburk
Hradec Kralové
Cesky Krumlov

Praha 9

Chomutov
Brno
Turnov
Jihlava
Znojmo
Praha 7
MElInik
Havifov
Praha 5
Praha 9

Ulice

28. fijna

9. kvétna
Albert
Olomouckéa

Hypermarket,

Avion Shopping Park, Rudna

Berkova
Boleslavska
Brnénska
Budé&jovicka
Centrum
Chlumecka
Cernovicka
Ceska
Ceského Réje

Cerny Most,

City Park, Hradebni
Dukelskych bojovnik(
Dukelskych hrdinC

Fibichova
Fibichova

Galerie Butovice, Radlicka 117

Galerie Harfa,
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Ceskomoravska

C.P.

159
739

2544

114/3114
107

133
1825/233
22

765/6

5430
27

135

1

156
975/14
218
227/21
117
2420

pse
74101
39002

74601

700 30

47001
28802

500 09
38101

19800

43003
602 00
51101
58601
669 02
170 00
276 01
73601
15800
19093

24


http://www.02.cz/050bni/prodejny/
http://www.02.cz

10
10
10
10
10

10

10
10
10
10
10
10

10

10
10
10
10
10

10

10
10
10
10
10
10
10
10

10

10
10
10
10

10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10
10

10

10
10
10
10

Hlavnitfida
Horskéa

Husova

Husovo nameésti
Husovo namesti

| lypermarket Albert, 17.listopadu Et Shop

IGY Centrum, PraZska tf. Et Store
Jana Palacha

Jana Soupala

Ji€inska ulice Olympia Et Store
Jiraskova (U Posty)
Jugoslavska

K.H.  Borovského,OD
pekarnou Et Shop
Karlovo ndmeésti
Kaufland - U stadionu Et Shop
Kaufland, Husova EtShop
Kaufland, Italska Et Shop
Klimenta Cermaka

Kaufland, Pod

Komenského

Kratochvilova
Kfizova

Kvitkova Et Centrum
Langrova Et Store
Lidicka

Lochmanova
Masarykova Et Shop
Masarykovo ndmésti

Masarykovo ndmeésti

Masarykovo nameésti

Masarykovo nameésti
Masnokramska

Metropole Zli&in, Revnické Et Store
Néadrazni

Namesti Miru

namésti Miru

nameésti Osvobozeni

Namésti Republiky

namésti T.G.M. Et Shop

Néarodni tfida Et Store

NC Eden, U Slavie Et Store

NC Kralovo Pole Cimburkova Et Store
Ningrova

Novinaiska Et Store

Novobranska

Novodvorska Plaza, Novodvorska

Novy Smichov - Plzefisk& Et Store

02 Experience Centre, Galerie Varkovka,
Ve Varikovce Et Store

02 Experience Centre,
Roztylska

Obranct miru

Obvodova

OC Albert, Jachymova Et Shop
OC Arkady, Na Pankraci Et Store

OC Chodov,
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Marianské Lazné
Trutnov

Jicin

Rakovnik

Beroun

Frydek - Mistek
Ceské Budgjovice
Breclav

VySkov

Mlad& Boleslav

Podébrady

Praha 2

Sokolov

Trebic

Mlada Boleslav
Pfibram

Kladno

Céslav

Jablonec nad
Nisou

Prerov

Klatovy

Zlin

Sumperk

Tiinec

Usti nad Orlici
Brno

Kyjov

Brandys nad
Labem

Rokycany
Jesenik

Slany

Praha 5

Roznov pod
Radhostém
Domazlice
Svitavy

Zabreh

Zdar nad Sazavou
Prostéjov

Praha 1

Praha 10

Brno

Pisek

Ostrava
Litoméfice

Praha 4
Praha 5

Brno

Praha 4

Zatec

Kroméfiz
Jindfichlv Hradec
Praha 4

Hlavni tfida

Horskéa

Husova

Husovo ndmesti
Husovo ndmeésti
Hypermarket
i7.listopadu

IGY Centrum, PraZska tr.
Jana Palacha

Jana Soupala

Ji¢inska ulice Olympia
Jiraskova (U Posty)
Jugoslavska

K.H. Borovského,OD Kaufland,

Pod pekarnou
Karlovo nameésti
Kaufland - U Stadionu
Kaufland, Husova
Kaufland, ltalska
Klimenta Cerméaka

Komenského

Kratochvilova
Kfizové

Kvitkova

Langrova

Lidicka

Lochmanova
Masarykova
Masarykovo ndmésti

Masarykovo namésti

Masarykovo namésti
Masarykovo namésti
Masnokramska

Metropole Zligin, Revnicka

Néadrazni

Namésti Miru
nameésti Miru
nameésti Osvobozeni
Namesti Republiky
nameésti T.G.M.
Narodni tfida

NC Eden, U Slavie

NC Kralovo Pole Cimburkova

Ningrova

Novinéarska

Novobranska
Novodvorska
Novodvorska

Novy Smichov - Plzefiska

02 Experience Centre, Galerie

Vankovka, Ve Vankovce
02 Experience Centre,
Chodov, Roztylska
Obrancl miru

Obvodova

OC Albert, Jachymova
OC Arkéady, Na Pankraci
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OC Atrium Palac, Masarykovo namésti

OC Borska pole-Tesco, U letisté Et Centrum

OC Central/ Petra Bezruce

OC Central, Radni¢ni

OC Centro Zlin, TF. 3. kvétna Et Store
OC CITY - PraZska Et Shop

OC Europark, Nakupni

OC Férum, Bilinskéa ul. Et Store
OC Fryda, Na Prikopé Et Shop

OC Futurum, Videriska

OC Galerie Tesco, Sjizdna Et Store
OC Galerie, Namésti Svobody

OC Globus - Ceské Vrbné

OC Globus, Hradecka

OC Globus, Sousedska Et Shop
OC Globus, TyrSova

OC Hypermarket Albert, Obchodni Et Store

OC Karvina, Nadrazni

OC Krakov, LodZska

OC Letiany, Veselska Et Store

OC Mercury, Nadrazni

OC NISA, ceské Mladeze Et Store
OC Nova Karolina - Jantarova

OC Olympia Plzen, Pisecka Et Store
OC Olympia, Srhicka EtShop

OC Palladium, Nam. Republiky Et Store
OC Park Hostivar, Svehlova Et Shop
OC Plaza, Rad¢icka

OC Plzefi (Tesco), Rokycanska tfida
OC Sestka, Fajtlova
OC Tesco - Stemberkova

OC TESCO, Konecna

OC Varyada, Kpt. JaroSe Et Shop
OD Kaufland, BeneSova Et Shop
OD Kaufland, Katovicka Et Shop
OD Kaufland, Volgogradska Et Shop
Opletalova

Palac Flora, Vjnohradska ul. Et Store
Palackého

Palackého

Palackého tfida

Plzenska

Podébradska, OC Globus

Polska

Prazska

Prazska

Prazska

PraZska Et Store

Revolu¢ni Et Store

Riegrova Et Centrum

R0Zzova

Smetanova

Sokolovska OC OASIS Et Store

Sokolska
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Pardubice

Plzen

Kladno

Most

Zlin

Olomouc
Praha 10

Usti nad Labem
Frydek - Mistek
Brno

Ostrava
Teplice

Ceské Budgjovice
Brno

Liberec

Usti nad Labem

Praha - vychod

Karvina
Praha 8
Praha 9
Ceské Budgjovice
Liberec
Ostrava
Plzen
Teplice
Praha 1
Praha 10
Plzen

Plzen

Praha 6

Rychnov nad
KnéZnou
Prostéjov
Karlovy Vary
Kolin

Strakonice
Tabor

Bruntal

Praha 3
Pelhfimov
Néachod

Chrudim

Décin

Pardubice
Olomouc

Louny

Pfibram

Kolin

Liberec

Usti nad Labem
Olomouc
Uherské Hradisté
Vsetin

Praha 8

Kralupy nad
Vlitavou

OC Atrium Palac, Masarykovo
namesti

OC Borska
letisté

OC Central, Petra Bezruce

OC Central, Radni¢ni

OC CentroZlin, TF. 3. kvétna
OC CITY - Prazska

OC Europark, Nakupni

OC Forum, Bilinska ul

OC Fryda, Na Prikopé

OC Futurum, Videriska

OC Galerie Tesco, Sjizdna

OC Galerie, Namésti Svobody
OC Globus - Ceské Vrbné

OC Globus, Hradecka
OC Globus, Sousedska
OC Globus, TyrSova
oC Hypermarket
Obchodni

OC Karvina, Nadrazni
OC Krakov, LodZska
OC LetfAany, Veselska
OC Mercury, Nadrazni
OC NISA, Ceské Mladeze

OC Nova Karolina - Jantarova
OC Olympia Plzefi, Pisecka

OC Olympia, Srbicka

OC Palladium, Nam. Republiky
OC Park Hostivar, Svehlova

OC Plaza, Rad¢icka

OC Plzen (Tesco), Rokycanska
tfida

OC Sestka, Fajtiova

pole-Tesco, U

Albert,

OC Tesco - Stemberkova

OC TESCO, Konetna

OC Varyada, Kpt. JaroSe
OD Kaufland, BeneSova
OD Kaufland, Katovicka
OD Kaufland, Volgogradska
Opletalova

Palac Fléra, Vinohradska ul.
Palackého

Palackého

Palackého tfida

Plzeriska

Podébradska, OC Globus
Polska

Prazska

Prazska

Prazska

Prazska

Revoluéni

Riegrova

RGzova

Smetanova

Sokolovska OC OASIS

Sokolska
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Solni Et Store Plzen Solni 18 30100

Spélena Et Store Praha i Spélena 49/107 11000

Starostrasnicka Praha 10 Starostrasnicka 418/49 10000
Svatopluka Cecha Et Shop Flodonin svatopluka Cecha 22 695 01
Svobody Cheb Svobody 18/569 35002
tf. TGM Et Centrum Karlovy Vary t*.TGM 20 360 01
tfida 9. kvétna Rumburk tfida 9. kvétna 394/13 40801
Tylova Kutna Hora Tylova 388 28401
TyrSova BeneSov TyrSova 165 25601
U dalnice Et Store Brno U délnice 744 66442
U Fortny Opovo U Fortny 49/10 74601
Vaclavské namésti, Muzeum Et Store Praha i Véclavské namésti, Muzeum 813/57 110 00
Velka MichaJska Znojmo Velka Michalska 194/8 66902
Velké Namésti Prachatice Velké Nameésti 39 38301
Vitézna nameésti Praha 6 Vitézné nameésti 1 16000
Vyskocilova Et Centrum Praha 4 Vyskocilova 1442/ib 140 21
Zamecka Tachov Zamecka 2111 34701

Zizkova Havlickiv Brod Zizkova 280 58001
ADSL s.r.0. Beroun Plzenska 441/73 266 01
Ing. Pavel Ondrak (CompOn) Tel¢ Masarykova 282 58856
Michai LaStovic II:I/IZ\iﬁji Mésto. nad Nadrazni 32 54901
Michal LasStovic Hronov Hostovského 270 54931
Miroslav Strnad Velvary Kréle Vladislava 2 273 24
PS-TRONIC, s.r.0. ValaSské Mezifici  PospiSilova 69/9 75701

TEXIDacice s.r.o. Dacice Antoninska 18/ 38001
Tomas Kraup ner Autosport 5:;;?1'06 nad Karlovo nameésti 71 41301

i.4 Portél ,,www.firemnitelefony.cz"

Spoleénost O2 Czech Republic a.s. nabizi svym zakazniklm elektronicky portal www.firemnitelefony.cz ze
zabezpec€eného prostfedi internetu, prostfednictvim kteréhosi mohou jeho uzivatelé pohodiné a on-line zajistit:

«

objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pfipadné s moznosti express dodavky do 4 hod
za priplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech). Siroky vybér zplisobl dopravy od osobniho
odbéru pies kuryrni sluzby po Ceskou postu a vydejni mista po celé CR. MoZnost vybéru zplisobu platebni
metody v¢. Online plateb.

Cerpani pridéleného HW budgetu (jehoz individualni vySe, struktura a podminky Cerpani jsou stanoveny
konkrétni Ramcovou dohodou)

objednéavéani novych SIM ajejiho nastaveni
veSkeré informace o objednavce vcetné jeji historie

online reklamace HW zakoupeného u spolecnosti 02 Czech Republic a.s. pfimo v prostfedi portalu a navic
doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéZz moznost zapUjcky telefonu na prodejné, kde Ize
reklamovany HW donést osobné.

pristup k Siroké Skale pfisluSenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostfednictvim tohoto portalu tak pfinasi 02 svym zakazniklim zejména:

online nastroj pro spravu firemniho HW

veskeré historické objednavky a transakce najednom misté

kompletni informace o HW bance, ojeji celkové vysi, detailech Cerpani, rezervaci a aktualnim z(statku
online fizeni podanych reklamaci

podpora na zakaznické lince *77 v rezimu 24/7

akéni nabidky a mnozstevni slevy na vybrany HW

Oz Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz v
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jednotny zaruéni a pozaruéni servis. Zaruéni doba 24 mésicli na veskery sortiment
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AA&QK&hr

mslusenstvi

Informace o moznostech pfi vybéru telefond &ijinych zafizeni nebo moZnostech jejich doruéeni vam poskytnou nasi
specialisté na Zakaznické lince.

Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pres tlaCitko ,Reklamace" v hlavnim menu. Zbozi pak nasledné odnést osobné na prodejnu
02 nebo $i sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité Zadavatele a opraveny ho poté pfiveze
zpét. Reklamovat Ize zbozi, které bylo zakoupeno na portalu www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté
02. Oprava je zajiSténa v autorizovaném servisu. U reklamaci pfedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta
zapUjcka nahradniho telefonu po dobu opravy zdarma.

PFistup na portal www.firemnitelcfony.cz si Ize zajistit pfes linku *77 nebo prostfednictvim O2 obchodniho zastupce.
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i-5 Samoobsluzny portal ,,Moje 02"

Moje 02 je internetovou samoobsluhou pro firemni zékazniky umisténou na adrese https://m0Oie02.cz.

Moje O2 slouzi k aktivaci a zménam sluzeb, informaci o Cerpanych datech, informaci o aktualnim nastaveni SIM a info
k vyuctovani tj. zabezpecCeny pfistup k elektronickému vyuctovani vCetné podrobného vypisu za mobilni a fixni

sluzby.

Vitejte v Moje 02 pro firmy

Qi *0

Obrazek - Uvodni obrazovka portalu 02 Moje Firma

Portal svym uzivatelm nabizi:

integrovany prehled vyictovani za fixni a mobilni sluzby na jednom misté, moznost Uhrady vyuctovani on-
line

pfehled aktivovanych mobilnich siuzeb a moZnost on-line spravy pf. zménu mobilnich tarifd hlasovych a
datovych sluzeb zjednoho mista. Jedna se o sluzby jako:

0 Internetv mobilu a Mobilni internet

0 Hlasovy Roaming

0 roamingové Datové balicky

0 ajiné sluzby jako Spojovatelka, pfesmérovani hovort (Call Forwarding), hlasova schranka (Voice Mail),
02 Machine, blokovani Prémiovych sluzeb (Premium Services - M Platba, Premium SMS,...), blokovani
ztracené SIM karty

pfehled aktivovanych fixnich sluzeb, moznost on-line spravy sluzeb - aktivni €isla, hlasova feSeni, informace
o doplikovych sluzbach

pfehled konfiguraci sluzeb ICT & Data (aktivace IP adresy, PC strazce)
pfehled vSech zadanych pozadavk( Customer Care zadanych pies kterykoliv kanal (Cross Channel Ticketing)
prehledné uvedené kontaktni osoby zakaznika (definovanych v ramci Moje O2)

pohodiné vytvareni uzivatelskych rolitzn. MoZnost vytvaret hiearchii uzivateld (manaZer napf. pfidéli jen
urcita vybrana prava svému podfizenému)
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Podivejte **, cq umi Moje 02 pro ttrorf

i.VN A R O S

Obréazek - Obrazovka Moje 02

Sekce Mobilni hlasové sluzby:
. obsahuje informace o tarifu a zavazku

. umoznuje ménit doplikové sluzby (balicky SMS a MMS, aktivace MMS, hlasova schranka, pfesmeérovani
hovor( apod.)

. umozfuje blokovat SIM kartu a aktivovat/deaktivovat prémiové sluzby a M-platbu

Sekce Roaming hlasovy a datovy:
. umozfuje ménit typ roamingu

. umoznuje aktivovat datové baliCky (mésicni ijednorazova)
Sekce Mobilni Internet:
. umoznuje aktivovat/ deaktivovat / zménit
. umoznuje vidét realné Cerpani Objemu dat
Kazdy uZivatel, ktery mé pfistup na Moje O2 ma zvolenou uréitou roli, opraviujici k Gkond@im, které mdze na Moje 02

provadét:
. hlavni administrator

. administrator
. spravce skupin

. koncovy uzivatel - nejniz&i opravnéni (,zaméstnanecky ucet")
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Pfiloha ¢ 3

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spolec¢nosti O2

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich akon( je Vam v
radmci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni daje o Centru péce o korporatni zakazniky pro Ucastnika Ramcové dohody:

Centrum je ur&eno pouze pro Kontaktni osoby (viz formul&F Zadost o zavedeni/zrueni Kontaktni osoby)

Identifikacni ¢islo U€astnika: 49661

e telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na Gzemi CR
800 Ni 777 pouZijte pro volani z pevné sité na Gzemi CR
+ 420 720 720 777 pouZijte pro volani mimo tzemi CR ((&tované volani)

« faxové Cislo pro zasilani pisemnych materialG: +420 271481750
e e-mail: kprporace@02.cz
e firemni stranky: www.02.cz

e pripadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Priloha ¢. 4

Seznam Dal3ich t¢astnikd

Poradi Obchodni firma IC
1. SBF Kladno s.r.o. 25683381
2. Azylovy diim Kladno, o.p.s. 26115841
3 Stfedisko komplexni sociélni péce o.p.s. 26480026
4. Divadla Kladno s.r.o. 27577708
5. Détsky rehabilitacni stacionar, Kladno, pfispévkova organizace 48702269
6, Zakladni Skola Kladno,Moskevska 2929 48704148
7- Zakladni skola a Matefska Skola Kladno, Vodarenska 2115 48705969
8. Zakladni Skola Kladno, Vodarenska 2116 48707104
9 Materska Skola Slunicko Kladno 61894222
10. Matefska skola Ctyflistek 61894249
11. Materska Skola Kladno, Studentska 3077 61894281
12. Zakladni Skola Kladno, Amalska 2511 61894397
13 Zakladni Skola Kladno, Brjanské 3078 61894494
14. Zakladni Skola a Matefska skola Kladno, Velvarska 1206 61894508
s ij;ii;ii(g;a prakticka, Zakladni Skola specialni a Matefska Skola, Kladno, 61894516
16. Zakladni 3kola a Matefska Skola Kladno, Skolska 322 61894567
17. Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, Doberska 323 61894605
18. Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Jiraskova 457 61894648
19. Domov pro seniory Kladno 66318475
20. Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Norska 2633 70567981
21. Zakladni Skola a Matefskéa Skola Kladno, Ukrajinska 2447 70860815
22. Zakladni Skola Kladno, C. Boudy 1188 70867429
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24-

25

26.

27.

28.

29.

30.

3L

32.

34

35

36.

37

Matefska Skola specialni Kladno, Moskevskéa 3083

Matefska Skola Kladno, Moskevska 3082,pfispévkova organizace
Matefska Skoia Kladno,!Hory 1801,pfispévkova organizace
Méstska knihovna Kladno

Matefska Skola Kladno, Herbenova 1900

Matefska Skola Kladno, Vrapicka 474

Matefska Skola Kladno, Lacinova 2408, pfispévkova organizace
Materska Skola Pistalka Kladno, Jerevanska 2671

Materska Skola Kladno, Vrchlického 2337

Zakladni Skola a Matefskéa Skola Kladno, Zd. Petfika 1756
Matefské Skola Kladno, Svycarska 2520

Zakladni Skola, Kladno, PafiZzska 2249

Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, VaSatova 1438
Naugna stfedisko ekologické vychovy Kladno - Cabarna, o.p.s.

Sportovni arealy mésta Kladna s.r.o.

70939063

70939071

70939578

70996521

75033747

75033755

75033771

75033780

75033801

75033810

75151227

71294996

71294465

26480441

26154170

Ve smyslu ¢lanku 3 Ramcova dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spole¢nosti k Ramcova dohodé

uzaviené dne

Aap'jdna j obchodnim rejstfiku Méstské hi soudu v Proddil B viozka

Obchodni I"ermivi spolrrnoiti Oi Czi»rh Kepuhltra s

mezi Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s.

ic

DIC
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Priloha k ramcové dohodé

SBF Kladno s.r.o.
Nam. starosty Pavla 44
272 01, Kladno

IC: 25683381

DIC:  CZ25683381

Bankovni spojeni:

SBF Kladno s.r.o, (dale jen ,DalSi ucastnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne mezi
smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu
¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil spravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez
vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

DalSi ucastnik timto Cestné prohlaSuje, Ze spliuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢Elankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je DalSi u€astnik povinen uhradit spole¢nosti 02
¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu u€astnikovi
poskytnutych, a to ve lhuté stanovené spolecnosti O2.

Ugastnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.oz.cz.

S5F Kladno,B.r.o, lilii
nam. Starosty 9 Mi 44
Wl I l 272 1)1 Kladno

m ; 312745312 FAX; 312 240 460
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Priloha k ramcové dohodé

Azylovy dim Kladno, o.p.s.
Josefa Hory 1971

272 52, Kladno

IC: 26115841

Bankovni spojeni:

Azylovy dim Kladno, o.p.s. (dalejen ,DalSi G€astnik") timto pristupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne 2<f C-

mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu
¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil spravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez
vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

DalSi ucastnik timto Cestné prohlaSuje, Ze spliiuje podminky pro pfistoupeni k RAmcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi Gu€astnik povinen uhradit spolecnosti 02
Castku odpovidajici vysSi slev na zékladé Ramcové dohody (pfiloha ¢ 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lhuté stanovené spolecnosti O2.

Ucastnik prohladuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluZeb a
zavazuje seje dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole€nosti O2 a na internetovych strankdch www.02.cz.

Azylovy dim Kladno, o.p.s.
Ing. VACLAV K'
feditel

Josefa Hory 1971
272 01 kladno

zyfovy ddm
ICO 261 15 641
tel.: 312 247 016
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Priloha k ramcové dohodé

Stfedisko komplexni socialni pa€e o.p.s.
ul. 5 kvétna 249

27252, Kladno

IC: 26480026

Bankovni spojeni:

Stfedisko komplexni socialni pace o.p.s. {dale jen " DalSi t€astnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne
J/i-O mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcova dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi ucastnik timto €estné prohlasuje, Ze spliuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je Dalsi uCastnik povinen uhradit spolecnosti O2

Castku odpovidajici vysSi slev na zakladé Ramcové dohody {pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve 1hité stanovené spole¢nosti O2.

Ucastnik prohlasuje, 7e se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfisludnych sluzeb a
zavazuje seje dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole€nosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne G, Stfedisko komplexni socialni péée o.p.s.
Mgr. LIBUSE HOMOLKOVA

Stffedrfcka : ni \Y4
3) gi; 1> fevfctta 279, 272 Q" K-.i&kM
[&: 28 Ak r? < timo$Bn /w i

f.p
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Pfiloha k ramcové dohodé

Divadla Kladno s.r.o.
Divadelni 1702

27201, Kladno

IC: 27577708
DIC:  CZ27577708

Bankovni spojeni:

Divadla Kladno s.r.o. (dalejen ,DalSi Gi€astnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne mezi
smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu
¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Zze se seznamil spravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zalozenymi, bez
vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi uc€astnik timto Cestné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k RAmcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je DalSi GCastnik povinen uhradit spolecnosti 02
Castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha L 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve Ihité stanovené spolecnosti O2.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluZeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.
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Pfiloha k ramcové dohodé

Détsky rehabilitacni stacionaf, Kladno, pfispévkova organizace
Déanskéa 2344

272 01, Kladno 2 - Krocehlavy

IC: 48702269

Bankovni spojeni:

Détsky rehabilitacni stacionaf, Kladno, pfispévkovéa organizace (dale jen ,DalSi U€astnik") timto pfistupuje k Ramcové
dohodé uzavfené dne -f\VV  mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale
jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil spravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrZovat.

DalSi uCastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je DalSi Uucastnik povinen uhradit spolecnosti 02
Castku odpovidajici vysSi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gcastnikovi
poskytnutych, a to ve Ih(té stanovené spoleénosti O2.

Ugastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje seje dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti O2 a na internetovych strankach wvw.02.cz

V Kladng, dne 2JS*.0 - Dé&tsky rehabilitagni stacionaf, Kladno,
pfispévkova organizace
MUDr. MARIE MAtA
feditelka

DETSKY~EHABILNACNIr

pft STACIONAR
,,><r .>VK°VA ORGANIZACE

DANSKA 23.4 272 02 KUDNO 2

ICO 407 02 269
Jei_3I1? 082 293. 32 flflg 294
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Priloha k ramcové dohodé

Zé&kladni Skola Kladno,Moskevskéa 2929
Moskevska 2929

27204 Kladno

IC: 48704148

DIC;  Cz48704148

Bankovni spojeni:

Zé&kladni Skola Kladno#Moskevska 2929 (déle jen ,DalSi U€astnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrZovat.

DalSi u€astnik timto ¢estné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi U¢astnik povinen uhradit spole¢nosti 02
¢astku odpovidajici vysSi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢ 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve Ih(it& stanovené spolecnosti O2.

Ugastnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislunych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spoleCnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz

V Kladné, dne Zakladni skola Kladno,Moskevska 2929
Mgr. Hana Vocelkova
Reditelka

Zakladni Skola Kladno, Moskevska 2929
pFispévkova organizace
Moskevska 2929, 272 04 Kladno
------------- ICO: 487 04 148 ----ceeeemmee
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Pfiloha k ramcové dohodé

Zé&kladni Skola a Matefské Skola Kladno, Vodarenskéa 2115
Vodarenska 2115

27201 Kladno - Krocehlavy

IC: 48705969

Bankovni spojeni:

Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, Vodarenska 2115 (dale jen ,DalSi GCastnik') timto pfistupuje k Ramcové
dohodé uzaviené dne O  mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale
jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Zze se seznamil spravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

DalSi u€astnik timto Cestné prohlasSuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi U€astnik povinen uhradit spole¢nosti O2

¢astku odpovidajici vySi siev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu uc€astnikovi
poskytnutych, a to ve ih(it& stanovené spolec¢nosti O2.

Ucastnik prohlasuje, 7e se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno,
Vodarenska 2115
PaedDr. Zuzana Holeckova
feditelka /
W m

Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno*
Vodarenska *115

prisp&vkova organizaco
Vodarenska 2115, 272 01 Kladno
ICO: 487 05 9G9, Tol 312 681 165-6
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Priloha k ramcové dohodé

Zakladni Skola Kladno, Vodarenskéa 21x6
Vodarenska 2116

27201 Kladno - Kro€ehlavy

IC: 48707104

Bankovni spojent;

Zakladni Skola Kladno, Vodarenska 2116 {déale jen ,DalSi G€astnik") timto pfistupuje k RAmcové dohodé uzaviené dne

iT b-ty mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zalozenymi, bez vyhrad 5 nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi u€astnik timto €estné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené clankem 3

Ramcova dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je DalSi u€astnik povinen uhradit spole¢nosti 02

Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢, 1 Ramcové dohody) DalSimu uUcastnikovi
poskytnutych, a to ve lhdté stanovené spolec¢nosti O2.

Ugastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne /FFi. Zakladni Skola Kladno, Vodarenska 2116

Mgr. Jaroslav Feftek
feditel

Zakladni Skala a Materska skola Kladno,
Vodarenska 2116
pfispévkova organizace
Vodéarenska 2116,272 01 Kladno-KroCehlavy
ICO: 487 07 104 « tel., fax: 312 681 167
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Pfiloha k ramcové dohodé

Materska Skola Slunicko Kladno, Pafizska 2204
Pafizska 2204

27201 Kladno - Kro€ehlavy

IC: 61894222

Bankovni spojeni:

Matefska Skola Sluni¢ko Kladno, Pafizska 2204 (dale jen ,DalSi G€astnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.,Ramcova dohoda') ve smyslu €lanku 3 Ramcova dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

DalSi ucastnik timto €estné prohlaSuje, Ze spliiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je Dalsi u€astnik povinen uhradit spole€nosti 02
Castku odpovidajici vysSi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve Ih(ité& stanovené spoleénosti O2.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluZeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

Mateiska Skola Sluni¢ko Kladno, Pafizska 2204
Véra Pelcova

feditelka
iVUI'«-V'da ~\Slunicko
Kladno, Panz&fca 7204
P==ri/7keQ' s Su'.'c-r.iovj-

FEI>])iv>>C.vrj or

M <yacac Vi, K.

ir-vilifivirkovavoiily." 7
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Priloha k ramcové dohodé

Matefska Skola Ctyflistek Kladno, Bulharskéa 2330
Bulharska 2330

27201 Kladno - Krocehlavy

IC: 61894249

Bankovni spojeni:

Matefska Skola Ctyflistek Kladno, Bulharska 2330 (déale jen ,Dalsi G&astnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne If-G* mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. {dale jen
-Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazujeseje dodrzovat.

Dalsi Gcastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je DalSi i¢astnik povinen uhradit spole¢nosti O2
Castku odpovidajici vySi slev na z&kladé Ra&mcové dohody (pfiloha € 1 Ramcové dohody) DalSimu uc€astnikovi
poskytnutych, ato ve Ih(té stanovené spoleénosti O2.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluZeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne Matefskéa $kola Ctyflistek Kladno, Bulharska 2330
Monika Kropackova
feditelka

MutefeW ilBila fiTThJdiTW

Q J Bulharska 2330,272 01 W«*0 2

\/ IC0; 61554248
tel./fsr. 312987 815
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Priloha k ramcové dohodé

Matefské Skola Kladno, Studentské 3077
Studentska 3077

27204 Kladno

IC: 61894281

Bankovni spojent:

Matefska Skola Kladno, Studentska 3077 (dale jen ,DalSi ucastnik!l’) timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne
If'C-1"Y mezi smluvnimi stranami; Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasSuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi u€astnik timto €estné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k RAmcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-ii se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi uCastnik povinen uhradit spole¢nosti 02

Castku odpovidajici vysSi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve Ih(té& stanovené spolecnosti O2.

Ucastnik prohladuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky vaktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladng, dne 21272- Matefska Skola Kladno, Studentska 3077
Jana Jiskrova
Reditelka

Matefska Skola Kladno, Studmtska 3077

prisp*vkov* organir*c>»
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Pfiloha k ramcové dohodé

Zakladni Skola Kladno, Amalska 2511
Amalska 2511

272 01, Kladno

IC: 61894397

Bankovni spojent;

Zakladni Skola Kladno, Amalska 2511 (dale jen ,DalSi G€astnik*') timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a,s. (dale jen ,Ramcova
dohoda") ve smyslu €lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodriovat.

DalSi u€astnik timto ¢estné prohlasSuje, Ze spliiuje podminky pro pfistoupeni k R&mcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi u€astnik povinen uhradit spole¢nosti 02
Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve Ih(ité stanovené spole¢nosti O2.

Ugastnik prohlasuje, 7e se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

/

V Kladné, dne Zakladni Skola Kladno, Amalska 2511
Mgr. LibuSse Amalie Hola
Reditelka

Zakladni skola Kladno, Amalska 2511
pfispévkova organizace
Amalska 2511, 272 01 Kladno
ICO: 618 94 397
Tel.: 312247078
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Priloha k ramcové dohodé

Zakladni Skola Kladno, Brjanska 3078
Brjanskéa 3078

272 04, Kladno

IC: 61894494

Bankovni spojeni:

Zakladni Skola Kladno, Brjanska 3078 (dale jen ,DalSi ucastnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne
in(© N mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova

dohoda") ve smyslu €lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

DalSi ucastnik timto €estné prohlasuje, Ze spliuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je Dalsi G¢astnik povinen uhradit spole¢nosti O 2

Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve Ih{té stanovené spole¢nosti 02.

Ugastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne Z&akladni Skola Kladno, Brjanska 3078
-~ é- Mgr. Vladimir Dufek

prispévkova organizace
Brjanské 3078, 272 04 Kladno
ICO: 61894494
Tel.: 312268338
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Pfiloha k ramcové dohodé

Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Velvarska 1206
Velvarska 1206

273 09, Kladno - Svermov

IC: 61894508

Bankovni spojeni:

Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, Velvarska 1206 (dale jen ,DalSi UcCastnik") timto pfistupuje k Ramcové
dohodé uzavriené dne mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a 02 Czech Republic a.s, (dale
jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasSuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad $ nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi G¢astnik timto €estné prohlaSuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ra&mcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je DalSi UCastnik povinen uhradit spolecnosti 02

Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, ato ve Ih(té stanovené spolec¢nosti O2.

Ugastnik prohlasuje, Zze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje seje dodrzovat. VSeobecné podminky vaktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladng, dne 3. Zakladni 8kola a Matefska skola Kladno,
Velvarska 1206
Mgr. Jaroslava Kasékova

Reditel /
Zakla la Kladno,
oo __"anizace
" Velvarska 1206, 273 05 Kladno 7
IC: 618 94 508
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Priloha k ramcové dohodé

Specialni zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, Pafizska 2199, prispévkova organizace
Pafizska 2199

272 01, Kladno - Krocehlavy

IC: 61894516

Bankovni spojeni:

Specialni zakladni Skola a Matefsk& Skola Kladno, Pafizska 2199, prispévkovéa organizace (déle jen ,DalSi ucastniklf}
timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviena dne 2/£,* mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a
02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 R&mcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil
s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrZovat.

DalSi G¢astnik timto Cestné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k RAmcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je Dalsi U€astnik povinen uhradit spole¢nosti 02
Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gcastnikovi
poskytnutych, a to ve Ihité stanovené spoleénosti O2.

Ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky vaktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladnég, dne G\ Specialni zakladni Skola a Materska Skola Kladno,
Pafizska 2199, prispévkova organizace
Mgr. Tatana Semancikova

Specialni zakladni Skola a Matefska
Stola Kladno. PafiZska 2199,
. prispévkova organizace
«CQ: 618 94 516 Tel.; 312 684 369
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Priloha k ramcové dohodé

Zakladni 8kola a Matefska $kola Kladno, Skolska 322
Skolskéa 322

272 01, Kladno - Kro€ehlavy

IC: 61894567

Bankovni spojeni:

Z&kladni Skola a Matefska Skola Kladno, Skolska 322 (dale jen ,Dalsi ucastnik'l) timto pfistupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a 02 Czech Republic a.s. (dale jen
.Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil spravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi ucastnik timto Cestné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k RAmcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi u€astnik povinen uhradit spolecnosti 02

Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gc€astnikovi
poskytnutych, a to ve Ihdté stanovené spole¢nosti O2.

Ugastnik prohladuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky vaktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole€nosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne Zakladni Skola a Matefska Skola K/adno,
Skolska 322
Mgr. Zdenék Vych
Reditel

ZAKLADNI SKOLA KItADNO, SKOLSKA 322
pfispévkova organizace

Skolska 322, 272 01 Kladno - Kro&ehlavy

IC; 618 94 567 Tel .ffax: 312 685 020
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Priloha k ramcové dohodé

Zakladni Skola a Materskéa Skola Kladno, Doberska 323
Doberské 323

272 04, Kladno - Rozdélov

IC: 61894605

Bankovni spojeni:

Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, Doberska 323 (dale jen ,DalSi Gcastnik") timto pFistupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne 1T-  mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil spravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi u¢astnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. UkaZze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi U€astnik povinen uhradit spole¢nosti O2
Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve Ih(it& stanovené spole¢nosti 02.

Ugastnik prohlasuje, Zze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrZzovat. VSeobecna podminky vaktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladng, dne 2"~ Zéakladni Skola a Matefska Skola Kladno

Doberska 323
Mgr. Ivana Bestéakova
Reditelka

Zakladni Skola a Matefska skola
Kladno, Doberska 323
pfispévkova organizace

Doberska 323. 272 04 Kladno
100: 61894605 Tel./fax: 312 263 087
e-mail: zs6kladno®volny.cz
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Pfiloha k ramcové dohodé

Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Jiraskova 457
Jirdskova 457

27309, Kladno - Svermov

IC: 61894648

Bankovni spojeni:

Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Jiraskova 457 (dale jen ,DalSi G€astnik!') timto pfistupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje $e je dodrzovat.

DalSi uc€astnik timto cestné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je DalSi uCastnik povinen uhradit spole€nosti O2
Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu uc€astnikovi
poskytnutych, a to ve Ihité stanovené spolecnosti O2.

Ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami. Provoznimi podminkami pfisludnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

VKLadné, dne Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno,
Jiraskova 457
Mgr. Jaroslav Lenc
Reditel -/

ZaKladnf Skola a Materska
Skola Kladno, Jiraskova 457
pfispévkova organizace
Jirdskova 457,273 09 Kladno - Svermov
too mmm tei, MMmm
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Pfiloha k ramcové dohodé

Domov pro seniory Kladno
Fr. Kloze 1178

272 01, Kladno

IC: 66318475

Bankovni spojeni:

Domov pro seniory Kladno (dale jen ,DalSi Ucastnik") timto pfistupuje k Ra&mcové dohodé uzaviené dne %7?+{?« ft
mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu
¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil spravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez
vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

DalSi Gcastnik timto €estné prohlasuje, Ze spliuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je Dalsi GuCastnik povinen uhradit spole¢nosti O2
¢astku odpovidajici vySi slev na zdkladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gcastnikovi
poskytnutych, a to ve Ihité stanovené spole¢nosti O2.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.
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Priloha k ramcové dohodé

Z&kladni Skola a Materské Skola Kladno, Norska 2633
Norska 2633

272 oi, Kladno - Kro&ehlavy

IC: 70567981

Bankovni spojeni:

Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Norska 2633 {dale jen ,DalSi ucastnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne mezi smluvnimi stranami; Statutarni mésto Kladno a 02 Czech Republic a.s. (dale jen
.Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil spravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

DalSi u¢astnik timto €estné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi UCastnik povinen uhradit spolecnosti 02

Castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gastnikovi
poskytnutych, a to ve IhGté stanovené spole¢nosti 02,

Ugastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolec¢nosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne f'jJ>£ ij~Oj Zakladni Skola a Mateiska skola Kladno,
Norska 2633
Mgr. DANIELA VLCKOVA

16kloM {kota a MtUehkd tok KM* MM

pilspZVové orQitow
Norsk* 2633,272 Ol KUnk©

1(0:705 67 M
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Pfiloha k ramcové dohodé

Z&kladni Skola a Matefské skoia Kladno, Ukrajinské 2447
Ukrajinska 2447

27201, Kladno - Kroc¢ehlavy

IC: 70860815

Bankovni spojeni:

Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, Ukrajinska 2447 (déale jen ,DalSi G€astnik!') timto pfistupuje k Ramcové
dohodé uzavfené dne mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a 02 Czech Republic a.s. (déle
jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil spravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

DalSi t¢astnik timto Cestné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi u€astnik povinen uhradit spolecnosti 02
Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha & 1 Ramcové dohody) DalSimu uc€astnikovi
poskytnutych, a to ve Ihté stanovené spolec¢nosti O2.

Ugastnik prohlasuje, Zze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluZzeb a
zavazuje se je dodrZzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladng, dne Qé&G* Skola Kladno,

Ukrajinska 2447
Mgr. BLANKA CHVOJKOVA

feditelka

Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno,
Ukrajinska 2447
Ukrajinska 2447, 272 01 KLADNO ©
pfispévkova organizace IC: 70860815
tel/fax: 312 684 365
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Priloha k ramcové dohodé

Zakladni Skola Kladno, C. Boudy 1188
Cyrila Boudy 1188

272 01, Kladno

IC: 70867429

Bankovni spojeni:

Zakladni Skola Kladno, C. Boudy 1188 (dale jen ,DalSi G€astnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Radmcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Radmcovou dohodou
zaloZzenymi, bez vyhrad 5 nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi ucastnik timto ¢estné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi uCastnik povinen uhradit spolecnosti O2

castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve Ih(té& stanovené spolecnosti 02.

Ucastnik prohla3uje, ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne G? N2 Zakladni Skola Kladno, C. Boudy 1188
Ing. Zuzana Chvojkova
Reditelka
T fa)
02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 55

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstska ho soudu v Praze odd il B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Ohchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.


http://www.02.cz
http://www.02.cz

2

Pfiloha k ramcové dohodé

Materska Skola Brejlicky Kladno, Moskevskéa 3083, prispévkovéa organizace
Moskevska 3083

27204, Kladno

IC: 70939063

Bankovni spojeni:

Matefska Skola Brejlicky Kladno, Moskevska 3083, pfispévkova organizace (dale jen ,DalSi G€astnik") timto pfistupuje
k Ramcové dohodé uzaviené dne (@) mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech
Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Zze se seznamil s pravy a
povinnostmi Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi t¢astnik timto €estné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Uk&Ze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je DalSi t€astnik povinen uhradit spole€nosti O?2

Castku odpovidajici vysSi slev na zékladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu uc€astnikovi
poskytnutych, a to ve Ihté stanovené spolec¢nosti O2.

Ugastnik prohlasuje, Zze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz

V Kladné, dne Materska skola
Moskevska 3083, pfispévkova organizace
Zdenka Cambaélova
Reditelka

Matefska Skola Brejlicky Kladno,

Moskevska 3083,
prispévkova organizace
Mosktivaka 3083. 272 OH Kindno 4
'O 709 30 063

Tyl 3t2 263 609
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Pfiloha k ramcové dohodé

Materskéa Skola Kladno, Moskevskéa 3082
Moskevska 3082

27204, Kladno - Rozdélov

IC: 70939071

Bankovni spojeni:

Matefska Skola Kladno, Moskevska 3082 (dale jen ,DalSi u€astnik™) timto pfistupuje k RA&mcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcovéa
dohoda'l) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrZovat.

DalSi u€astnik timto ¢estné prohlasuje, Ze spliiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi U€astnik povinen uhradit spole¢nosti 02
¢astku odpovidajici vysSi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gcastnikovi
poskytnutych, a to ve lhuté stanovené spolecnosti O2.

Ucastnik prohlasuje, 7e se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne Materska Skola Kladno, Moskevska 3082
Jaroslava Koubkovéa
Reditelka

MatersK™kol"OadnoT

.. Moskevska 3082
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Moskevska 3082,272 04 Kladnt>4
ICO: 70939071 Tel.: 312263 608
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Priloha k ramcové dohodé

Matefska Skola Kladno, J.Hory 1801
J.Hory 1801

27201, Kladno

IC: 70939578

Bankovni spojeni:

Matefska Skola Kladno, J.Hory 1801 (dale jen ,DalSi UcCastnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. {dale jen ,Ramcova
dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

DalSi uCastnik timto Cestné prohlaSuje, Ze spliiuje podminky pro pfistoupeni k RAmcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. UkaZze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi u€astnik povinen uhradit spole¢nosti 02
Castku odpovidajici vysSi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢ 1 Ramcové dohody) DalSimu uUc€astnikovi
poskytnutych, a to ve Ihité stanovené spole¢nosti O2.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfisludnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecna podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne 2t£ Matefska Skola Kladno,J.Hory 1801
Mgr. Pavla Strnadové
Reditelka

pupevKova organizace
J. HORY 1801. 271 01 KLADNO

ICO 709 39 578
Tel 312248 863. 312248 131
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Pfiloha k ramcové dohodé

Méstské knihovna Kladno
nameésti Sitna 3106
Kro€ehlavy, 272 01 Kladno
IC: 70996521

Bankovni spojeni:

Méstska knihovna Kladno (dale jen ,DalSi G€astnik) timto pFistupuje k RAmcové dohodé uzaviené dne 17+
mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu
¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Zze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez
vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi ucastnik timto €estné prohlasSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k RAmcové dohodé stanovené ¢Elankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-ii se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi U€astnik povinen uhradit spolecnosti 02

¢astku odpovidajici vySi slev na zdkladé Ramcové dohody (pfiloha ¢ 1 Ramcové dohody) DalSimu uGcastnikovi
poskytnutych, a to ve |hdité stanovené spolecnosti 02.

Ucastnik prohlasuje, e se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrZzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne Méstska knihovna Kladno
Jana Machova, Dis.
feditelka
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Pfiloha k ramcové dohodé

Materska Skola Kladno, Herbenova 1900
Herbenova 1900

27201, Kladno - Krogehlavy

tc- 75033747

Bankovni spojeni:

Matefska Skola Kladno, Herbenova 1900 (dale jen ,DalSi Ucastnik") timto pfistupuje k RAmcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic as- (dale jen ,Ramcova
dohoda") ve smyslu ¢lanku = Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi ucastnik timto Cestné prohlaSuje, Zc splfiuje podminky pro pfistoupeni k RAmcova dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi uCastnik povinen uhradit spolecnosti 02

Castku odpovidajici vySi slev na zékladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu uc€astnikovi
poskytnutych, a to ve Ihaté stanovené spolecnosti O2.

Ugastnik prohladuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfisludnych sluzeb a
zavazuje seje dodrZzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole€nosti O2 a na internetovych strankdch www.02.cz.

V Kladné, dne Materska skola Kladno, Herbenova 1900
Jana Klemensova DiS.
Reditelka

HafofSii Safe Hsanmsis
Jina:X'-vkev \ r,izitcs
Hartwiio'.x 1 £00
272 01 KJat.no - K.otohlavy
ICO; 763 S3 747
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Pfiloha k ramcové dohodé

Matefska Skola Kladno, Vrapickéa 474
Vrapicka 474

27203, Kladno - Dubi

IC: 75033755

Bankovni spojeni:

Matefska Skola Kladno, Vrapicka 474 (dale jen ,DalSi Ucastnik!’) timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda#) ve smysiu €lanku 3 Ramcova dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zaloZzenymi, bez vyhrad 5 nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi ucastnik timto €estné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k RAmcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je DalSi GCastnik povinen uhradit spolecnosti O2
Castku odpovidajici vySi slev na zékladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve Ih{té stanovené spole¢nosti O2.

Ucastnik prohladuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfisludnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne Materska Skola Kladno, Vrapicka 474

NA\s\Ti:of(r Hiiztirt
VemMUi -ui If:;kEnlliu.M)dI>i

Tel. i/5
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Pfiloha k ramcové dohodé

Materska Skola Kladno, Lacinova 2408
Lacinova 2408

27201, Kladno - Krocehlavy

IC: 75033771

Bankovni spojeni:

Matefsk& Skola Kladno, Lacinova 2408 (dale jen ,DalSi u€astnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasSuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrZovat.

DalSi tcastnik timto €estné prohlaSuje, Ze spliuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcova dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi G€astnik povinen uhradit spole¢nosti O 2
Castku odpovidajici vySi slev na zdkladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové dohody) DalSimu uc€astnikovi
poskytnutych, a to ve fhiité stanovené spole¢nosti O2.

Ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se Veobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne M&67* Matefska skola Kladno, Lacinova 2408
Marcela Ruzarovska
Reditelka

rfiafiitfica Kla&rQ, lacinuva 24G8
afispévkova o: ganizace
Ladnova 2-108, 272 Ol Kladno 2
ICO; 750 33 771
tel. 3.1.2 681 320
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Priloha k ramcové dohodé

Materska Skola PiStalka Kladno, Jerevanska 2671
Jerevanska 2671

27201, Kladno - Kro€ehlavy

IC: 75033780

Bankovni spojeni:

Matefska Skola PiStalka Kladno, Jerevanska 2671 (dale jen ,DalSi uc€astnik!') timto pfistupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a 02 Czech Republic a.s. (déle jen
.Ramcova dohoda") ve smyslu c¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil spravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrZzovat.

DalSi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze spliuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. Ukéze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi Gucastnik povinen uhradit spolecnosti 02

Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu uc€astnikovi
poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spolec¢nosti O2.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfisludnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecna podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne Materska Skola Pistalka Kladno,

NP7 2 01 Kladno

1C 75033780
tel.: 312667350
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Priloha k ramcové dohodé

Materska Skola Kladno, Vrchlického 2337
Vrchlického 2337

27201, Kladno - Kro€ehlavy

IC: 75033801

Bankovni spojeni:

Matefska Skola Kladno, Vrchlického 2337 (dale jen ,DalSi G€astnik!') timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené
dne mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasSuje, ze se seznamil 5 pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi tcastnik timto €estné prohlasuje, Ze spliuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukéze-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je DalSi Uc€astnik povinen uhradit spolecnosti 02
Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve Ih(ité stanovené spole¢nosti O2.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfisludnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky vaktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole€nosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V KI é fAL
adné, dne Oo Matefska Skola Kladno, Vrchlického 2337

Jana Minarova

Materska Skola Kladno, Vrchlického 2337
pFispévkova organizace
Vrchlického 2337

. 272 02 Kladno - Krogehlavy
ICO: 750 33 801, tel 7W W m.
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Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Zd. Petfika 1756

Zd. Petfika 1756
2720i; Kladno
IC: 75033810

Bankovni spojeni:

Priloha k ramcové dohodé

Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, Zd. Petfika 1756 (dale jen ,DalSi GCastnik') timto pfistupuje k Ramcové
dohodé uzaviené dne If-G-tT mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a Oz Czech Republic a.s. (déle

jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi t¢astnik timto €estné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k RA&mcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je DalSi G¢astnik povinen uhradit spolec¢nosti 02
Castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢ 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi

poskytnutych, a to ve Ih(té stanovené spole¢nosti O2.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluZeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole€nosti 02 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne &%

Zakladni Skola a Materska Skola Kladno,

Zd. Petfika 1756
Mgr, Sarka Vostarkova

Reditelka
Way toi B
2d. Pc’)éllas
2d Petfika 175 272 01 KLADNO
prispévl-oy  Organizace ®

DIC CZ75033810

IC; 75G 83 810 | ytax: 312 247 172

tel.: 312 247 151

O2 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstfiku Mé&stského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 K 60193336 DiC CZ601S3336

Obchod ni tajemstvi spolecnosti 02 Czech Republic 3.s.

65


http://www.02.cz
http://www.02.cz

Pfiloha k ramcové dohodé

MateFska Skola Kladno, Svycarska 2520
Svycarska 2520

27201, Kladno - Krocehlavy

IC: 75151227

Bankovni spojeni:

Matefskéa Skola Kladno, Svycarska 2520 (déale jen ,Dalsi G&astnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (déale jen ,Ramcova
dohoda") ve smyslu €lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil $ pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi ucastnik timto Cestné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je DalSi G€astnik povinen uhradit spolecnosti 02
Castku odpovidajici vysSi slev na z&kladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ra&mcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lh(té stanovené spole¢nosti O2.

Ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrZzovat. VSeobecné podminky v aktudlnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladnég, dne Matefska Skola Kladno, Svycarska 2520
VLADIMIRA DUROVA
feditelka

Materské Skola Kladno,
Svycarska 2520
5 prispévkova organizace
Svycarska 2520, 272 01 Kladno
ICO: 751 51 227
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Pfiloha k ramcové dohodé

Zakladni Skola. Kladno, Parizska 2249
Pafizska 2249

KroCehlavy, 272 02 Kladno

IC: 71294996

Bankovni spojeni:

Zakladni skola, Kladno, Pafizska 2249 (déle jen ,DalSi U€astnikll) timto pfistupuje k RAmcové dohodé uzavrené dne

mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda") ve smyslu €lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

DalSi Gcastnik timto Cestné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlasenijako nepravdivé, je DalSi u€astnik povinen uhradit spole¢nosti 02

Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcova dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lhaté stanovené spolecnosti O2.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje seje dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim 2néni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole€nosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dnz. 2227~ Zakladni $kola, Kladno, Pafizska 2249
Magr. Bc. Yvona Vitkova
feditel

Zaklad ni Skola, Kladno. Tati/.ska 3249
tiifizska2249. 2-2 01 Kladna
31ii 686 018
71294996
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Pfiloha k ramcové dohodé

Z4akladni Skola a Materska Skola Kladno, VaSatova 1438
VaSatova 1438

Kladno, 272 01 Kladno

iC: 71294465

Bankovni spojeni:

Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, VaSatova 1438 {dale jen ,DalSi UcCastnik") timto pfistupuje k Ramcové
dohodé uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale
jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil spravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrzovat.

DalSi ucastnik timto €estné prohlaSuje, Ze spliiuje podminky pro pristoupeni k RAmcové dohodé stanovena ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je DalSi U€astnik povinen uhradit spole¢nosti 02
¢astku odpovidajici vysSi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, ato ve Ih{(té& stanovené spole¢nosti 02.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami prisludnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nostj O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, VaSatova 1438
Mgr. Blanka Vondrova /
Reditelka
«»dn; T8

e
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Pfiloha k ramcové dohodé

Nauc¢né stfedisko ekologické vychovy Kladno - Cabarna, o.p.s.
nam. Starosty Pavla 44

272 01, Kladno

IC: 26480441

Bankovni spojeni:

Naugné stfedisko ekologické vychovy Kladno - Cabarna, o.p.s. (dale jen ,Dalsi Géastnik") timto pfistupuje k Ramcové
dohodé uzaviené dne 9<f+6-47 mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale
jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil spravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrZovat.

DalSi ucastnik timto €estné prohlaSuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je Dalsi G€astnik povinen uhradit spolecnosti 02

Castku odpovidajici vySi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu Uc€astnikovi
poskytnutych, a to ve Ih(té stanovena spoleénosti 02.

Ugastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislunych sluzeb a
zavazuje seje dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spoleCnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladné, dne Naucné stfedisko ekologické vychovy
Kladno-Cabarna, o0.p.s.
PETR

Naucné stredisko ekologické vychovy

Kladno - ¢abarna o.p.s. /
Nam. Starosty Pavla 44, 272 C< Kladno
ICO: 264 80 441 ©

tel.; 312 604 303, 602 336 014
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PFiloha k ramcové dohodé

Sportovni arealy mésta Kladna s.r.o.
Sportovci 818

Rozdélov, 272 04 Kladno

IC: 26154170

DIC:  CZ26154170

Bankovni spojeni:

Sportovni aredly mésta Kladna s.r.o. (déle jen ,DalSi G€astnikl’) timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne
mezi smluvnimi stranami: Statutarni mésto Kladno a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova
dohoda'l) ve smyslu €lanku 3 Ramcové dohody, prohlaSuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi RaAmcovou dohodou

zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje seje dodrZovat.
DalSi u€astnik timto Cestné prohlaSuje, Ze spliuje podminky pro pristoupeni k Ramcové dohodé stanovené ¢lankem 3
Ramcové dohody. Ukéaze-li se uvedené prohlaSenijako nepravdivé, je Dalsi UuCastnik povinen uhradit spolecnosti 02

Castku odpovidajici vySi slev na zékladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu uGcastnikovi
poskytnutych, a to ve Ihité stanovené spolecnosti O2.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluZeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dal$i souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

V Kladng, dne 2'0fy- Sportovni aredly mésta Kladna s.r.o.
MARCEL KUCERA
Jednatel

Sportovni areéaly
"w mésta Kladna s*r-O.

Sportovcti 818, rm Mtiadno 4
10 281 M 170, DIC: CIAC, 4 L«
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Priloha ¢. 5

Zpracovani dat

Popis zplisobu manipulace s provoznimi Gdaji a daty zadavatele:

uchazeg bude zpracovavat a ukladat ziskané data o zadavateli vyhradn& na Gzemi Ceské republiky;

e provozni Udaje a data zadavatele jsou zpracovavané vyhradné systémy nezbytnymi pro zajisténi funkénosti
sluZeb a jejich uctovant;

e tyto systémyjsou fadné zabezpeceny v souladu s pfisluSnymi internimi standardy, toto zabezpeceni se tyka
celého Zivotniho cyklu systémi (véetné updatl a pfipadného zruseni);

« veskeré zpracovani probiha pIné v souladu se zakonnymi povinnostmi, dle pfislusnych technickych standardd
vcetné zajiSténi fizeni bezpecnosti dle normy ISO 27001,

e veskeré Cinnosti jsou provadény osobami k tomu uréenymi a fadné proskolenymi;

« pfistupy k t€mto systémdm jsou fizeny internim 1AM (Identity and Access Management) systémem, ktery
zajiStuje radné schvaleni pfistupu, sledovanijejich stavu a podporu jejich auditu;

e tyto systémy jsou trvale monitorovany a relevantni bezpecnostni udalosti jsou analyzovany prostfednictvim
centralniho SIEM (Security Information and Event Management).
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Priloha €. 6

Zadavaci dokumentace
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Zadavaci dokumentace

dle ustanoveni § 44 zak. €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
véznéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon")

pro nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby
zadavanou v otevieném fizeni dle § 27 a néasi, zakona

Nazev vefejné zakazky
,,Mobilni telefonie Statutarniho mésta Kladna a
pravnich subjektl zfizovanych a zakladanych
Méstem “

Zadavaci Ffizeni bylo zvefejnéno ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem zakazky; 633721

Verejny (centralni) zadavatel:
Statutarni mésto Kladno
se sidlem nam. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
ICO: 00234516

Zadavaci dokumentace je vypracovana jako podklad pro zadavaci fizeni nadlimitni vefejné
zakazky na sluzby dle zdkona. Prava a povinnosti v této dokumentaci neuvedené se Fidi
zakonem.



1. IdentifikaCni Udaje o zadavateli, dalSi informace

Nazev zadavatele:

ICO:

Sidlo zadavatele:

00234516

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele: Mgr. Milan Volf, primator

Profil zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profily/MestoKladno

Kontaktni osoba zadavatele
Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich s timto zadavacim Fizenim je obchodni spole¢nost Zadavaci
servis, s.r.o., ICO: 29352550, se sidlem Brno, Purkyfiova 648/125, PSC 612 QQ, kontaktni osoba: Mgr.
Monika Splichalova, email: irlOHHHHH.cz, tel.: +42C™"M~2N""HKontaktni osoba zajistuje

Statutarni mésto Kladno

nadm. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno

veSkerou komunikaci zadavatele s dodavateli (tim neni dot€eno opravnéni statutarniho organu ¢i jiné

povérené osoby zadavatele) aje v souladu s § 151 zdkona povéfena vykonem zadavatelskych €innosti

v tomto zadavacim fizeni, a to v€etné pfijimani pfipadnych namitek. Kontaktni osoba komunikuje

s dodavateli zejména elektronickymi prostfedky v souladu s § 148 odst. 2 zakona.

Statutarni mésto Kladno plni funkci centralniho zadavatele ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1) pism. b)

zadkona pro organizace méstem zfizované nebo s majetkovou Ucasti mésta, a to na zakladé ,,Smlouvy

0 spoleCném postupu zadavatell pfi centralizovaném zadavani”, jejimiz dal$imi Gcastniky jsou

néasledujici organizace:

Cislo

© 0o N o o b~ W N -

11

12
13
14
15
16
17
18
19

Nazev organizace
Statutarni mésto Kladno
Détsky rehabilitacni stacionaF, Kladno, pfispévkova organizace
Sportovni aredly mésta Kladna s.r.o.
SBF Kladno s.r.o., Kladno, namésti starosty Pavla 44
Méstska knihovna Kladno, namésti Sitna 3106
Divadla Kladno s.r.o., Kladno, Divadelni 1702
Azylovy d@m Kladno, o.p.s., Kladno. Josefa Hory 1971
Domov pro seniory Kladno, FrantiSka Kloze 1178
Stfedisko komplexni socialni pé€e o.p.s., Kladno, ul. 5 kvétna
249
Nauéné stfedisko ekologické vychovy Kladno-Cabéarna, o.p.s.,
Brandysek OlSany 220, 273 41 Brandysek
Centrum spolecného nakupu energii. z.4.l nam. Starosty Pavila
44, 272 52 Kladno
Zakladni Skola Kladno, Amalskéa 2511
Zakladnf Skola a Matefska Skola Kladno, Zd. Petfika 1756
Z4akladni Skola a Materska Skola Kladno, Norska 2633
Zakladni Skola Kladno, Moskevska 2929
Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, Doberska 323
Z4akladni Skola a Materska Skola Kladno, Vodarenska 2115
Zakladni Skola Kladno, Vodarenska 2116
Zakladnf sSkola Kladno, C. Boudy 1188

IC
00234516
48702269
26154170
25683381
70996521
27577708
26115841
66318475

26480026

26480441

02807467

61894397
75033810
70567981
48704148
61894605
48705969
48707104
70867429


https://www.tenderarena.cz/profily/MestoKladno

20 Zakladni skola Kladno, VaSatova 1438 61894575

21 Zakladni Skola Kladno, Brjanska 3078 61894494
22  Z&kladni Skola a Matefska Skola Kladno, Ukrajinskéd 2447 70860815
23 Materska skola Kladno, Svycarska 2520 75151227
24  Zakladni Skola prakticka, Zakladni Skola specialni a Materska

Skola. Kladno, Pafizska 2199 61894516
25 Materska Skola PiStalka Kladno, Jerevanska 2671 75033780
26 Materské Skola specialni' Kladno, Moskevska 3083 70939063
27 Matefskéa Skola Kladno, Herbenova 1900 75033747
28 Materska Skola Kladno, Vrchlického 2337 75033801
29 Matefska Skola Kladno, Moskevska 3082 70939071
30 Matefska Skola Slunicko Kladno, Parizska 2204 61894222
31 Matefska Skola Kladno, J. Hory 1801 70939578
32 MateFska skola Ctyflistek Kladno, Bulharska 2330 61894249
33 Materska Skola Kladno, Studentska 3077 61894281
34 Materska Skola Kladno, Lacinova 2408 75033771
35 Materska Skola Kladno, Plzeriska 3129 75033798
36  Zakladni Skola a Materska 3kola Kladno, Skolska 322 61894567
37 Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Velvarska 1206 61894508
38  Zakladni Skola a Materskéa Skola Kladno, Jiradskova 457 61894648
39  Zakladni Skola, Kladno, Pafizska 2249 71294996
40 Materskéa Skola Kladno. Vrapicka 474 75033755

(dale také ,zadavatelé")
2. Ucel a pfedmét vefejné zakazky
2.1 Ugel veFejné zakazky

O&efem této vefejné zakazky je zajisténi poskytnuti hlasovych a datovych telekomunikac&nich
sluZzeb prostfednictvim mobilniho operatora.

\~2.2 Klasifikace predmétu verejné zakazky

Zadavatel vymezil pfedmét verejné zakazky v oznameni o zahajeni zadavaciho Fizeni podle referen¢ni
klasifikace platné pro verejné zakazky:

K6dCPV: 64212000-5
2.3 Predpokladana hodnota vefejné zakazky

Predpokladana hodnota verejné zakazky urCena zadavatelem podle § 13 a nasL zakona cini:
4.900.000,- K& bez DPH.

2.4 Predmét pInéni verejné zakazky

Pojmy:



Pro GCely vymezeni pfedmétu vefejné zakazky a stanoveni zadavacich podminek touto zadavaci

dokumentaci zadavatel vymezil nasledujici pojmy takto:

GSM (Global System for Mobile Communications) - svétovy standard pro mobilni komunikace
SMS (Short Message Services) — text slozeny z pismen, &islic, znak{ apod.

Tarif — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem mésicéné v ramci 1 SIM karty za
meésicni pausalni platbu

Mésicni pausalni platba — pravidelné mési¢né uctovany poplatek za mésicni tarif. V pfipadé, ze
mobilni telefon bude pouzivan jen ¢ast mésice (nap¥. aktivace v prlb&hu mésice nebo odpojeni
na prazdniny apod.), zadavatel pozaduje, aby uchazeC GcCtoval pomérnou Castku mésicni
pausélni platby za tarif

Volné minuty — minuty zdarma, které se uplatiuji v priibéhu mési¢niho ztétovaciho obdobi na
vnitrostatnich odchozich hovorech do vSech siti v ramci mési€ni pausalni platby za tarif

Volné SMS - SMS zdarma, které se uplatiuji pfi odeslani SMS z mobilniho telefonu v CR
prostrednictvim mobilni sité ¢eského mobilniho operatora

Casova pasma - v tomto zadavacim Fizeni nejsou rozliena ¢asova rozmezi. Hlasové, datové a
jiné telekomunikacni sluzby mobilniho operatora nebudou Uctovany v zavislosti na Casovém
rozmezi, ve kterém se uskutecni. Zadavatel pozaduje Casové rozmezi od 00.00 hodin do 24.00
hodin.

Roaming - sluzba mobilniho operatora, kterd umozfuje pouzivat mobilni telefon a sluzby
mobilniho operatora v zahranici.

Hlasovéa schranka - sluZzba umoZziuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného
GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobilni a datové pfenosy

VPS - virtudlni privatni sit, kter4 predstavuje feSeni interni komunikace v rdmci zadavatele.
Virtudlni privatni sit spojuje zaméstnance do jedné sité s jednotnym cCislovacim planem.

LTE - Sirokopasma technologie (oznaCovana také jako 4G) zajiStujici pfistup k
vysokorychlostnimu Internetu v mobilni siti.

2.5 Pfedmétem plnéni vefejné zakazky na sluzhy je uzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych
a datovych telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu a
v souladu se zadavacimi podminkami. Soucasti plnéni je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich
se zajiSténim pozadovanych sluzeb

Poskytovanim telekomunikacnich sluZzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném
rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité a to nasledovné:

zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

zajisténi mobilnich datovych sluzeb

maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel

zabezpeceni doplfikovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. Cisel, konferenéni hovor atd.)
moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfisluSenstvi a datovych koncovych
zafizeni

zabezpeceni zakaznické podpory

mésicni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou

zajiSténi prenositelnosti Cisel od stavajiciho operatora v pfipadé zmény

mobilni sluzby musi podporovat technologii Push to Talk. Zadavatel pfedpoklada, ze funkci
»Push to talk* bude vyuZzivat pro hromadnou komunikaci az 10 uzivatel(, napf. pfi organizovani
spoleCenskych akci a predpoklada, ze tuto funkci bude vyuzivat prostfednictvim volné



pfistupnych (staZitelnych) aplikaci pro mobilni zafizeni, a proto poZaduje, aby takovouto
komunikaci uchaze¢ podporoval

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 418 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v budoucnu upravit (navysit/snizit) dle svych komunikacnich potfeb. Naopak v pfipadé
vaznych prekézek (napf. nepokryti poZzadovaného Uzemi signalem vybraného operatora, ekonomicka
nevyhodnost apod.) neni zadavatel povinen ukoncit vybrané Gc€astnické smlouvy se stavajicim mobilnim
operatorem a pfristupovat do smluvniho vztahu s vybranym uchazecem.

2.6 Pozadované tarify

Uchazec€ nabidne ceny za pozadované sluzby (do Pfilohy €. 1 této zadavaci dokumentace), které budou
stanoveny pro dvé dale specifikované skupiny uzivatelll zadavatele.

2.6.1 Tarif bez volnych minut a SMS

V rédmci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS.
Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami prislusné
sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za | SIM
kartu.

V rdmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazeCem do Pfilohy €. 1 této
zadavaci dokumentace.

Zadavatel dale pozaduje, aby uchaze& ve své nabidce nabidl a uvedl G¢tovani hovord tak, Ze prvni
minuta odchoziho hovoru bude uc¢tovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé
vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Pokud uchaze€ nabidne tarif s vice €asovymi pasmy (ve Spi€ce, mimo Spicku apod.), tak je povinen
uvadét v cenové nabidce (Pfiloha ¢« 1) jednotkové ceny volani pro ¢asové pasmo ,,ve Spicce".

2.6.2 Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni
cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel
hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako
napf. MMS, specialni barevné linky, negeograficka Cisla*, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani
atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

*Barevnymi linkami a negeografickymi Cisly se rozumi:
] Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855)
- Bila linka (840, 841,842, 847, 848, 849)
[ IP telefonie (95,91)
] Neverejné sité (972, 973, 974, 975)

V rdmci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena uchazecem do Pf¥ilohy €. 1 této
zadavaci dokumentace po celou dobu platnosti smlouvy.

2.7 ZFizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Zadavatel pozaduje na uchazecCi propojit vSechny telefony zadavatele do jedné virtualni sité (VPS).
Zadavatel pozaduje nuiové zfizovaci poplatky a zfizeni VPS do 20 dnl po podpisu smlouvy.



Uchazec ve své nabidce nabidne poskytovani sluzby VPS dle Specifikace sluzeb obsazenych v Pfiloze
€. 1, atoi ve varianté pausalniho poplatku za neomezené volani dané SIM v ramci VPS.

V ramci uvedenych tarifd bude garantovana nabidkova cena uvedena uchaze&em do Pfilohy &. 1 této
zadavaci dokumentace.

Sluzby VPS musi splnovat nasledujici minimalni pozadavky:

a) umozni oznacovat uskuteén&né hovory pomoci prefixl pfed uskute&nénim hovoru (pfedcislim),
aby nasledné bylo mozné v datech elektronického vyuctovani snadno rozliSit soukromé a
sluzebni hovory;

b) umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uZivatelQ
(zadavani pravidel pro volani);

€c) moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim cCisle (SIM karté) v rdmci VPS s funkci
blokovani hovorti z a do VPS (napf. Black list / White list);

d) umozni v ramci VPS definovat mobilni telefonni Cisla, na kterych bude zfizena zkracena
tfimistna volba. Volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby zobrazovat celé
devitimistné Cislo volajiciho. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

2.8 Volani v zahranici - roaming

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartdch a jeho zapojeni a
vypojeni béhem Ihlty 24 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele.

2.9 Dodavky telekomunikacnich zafizeni

Telekomunikacnimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony, jejich pfisluSenstvi a mobilni datova koncova
zafizeni.

Zadavatel pozaduje moznost nakupu telekomunikacnich zafizeni (HW) za zvyhodnéné dotované ceny
se zavazkem pouze pro potfeby emailového feSeni nebo mobilnich datovych sluzeb. Pro potfeby
hlasového provozu zvyhodnéné dotované dodavky telekomunikacnich zafFizeni (mobilnich telefond)
zadavatel nepozaduje.

2.10 Pfeneseni telefonnich &isel, Ghrada sankci, migrace sluzeb a odblokovani telefond

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel, aby vybrany uchazec zajistil
»prenositelnost’ soucasnych telefonnich cCiSel v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb.i o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

Uchaze¢ ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli
mobilnich komunikac¢nich sluzeb v€etné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zzadném
pripadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele, v pripadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené
migrace toto musi uchazec¢ uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma u Cisel bez zavazku vié&i stavajicimu poskytovateli
a ve Ihté do 20ti kalendarnich dnd od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky. Pokud uchazeé
tento termin nesplni, pak zadavatel pozaduje smluvni pokutu podle obchodnich podminek.

Uchazec€ se dale zavazuje, Ze ke dni zahajeni plnéni provede zdarma odblokovani vSech stavajicich
blokovanych mobilnich telefon( zadavatele z ddvodu jejich dalsiho pouzivani v mobilni siti vybraného
uchazeCe s moznosti vyuziti vSech pozadovanych sluzeb vymezenych predmétem verejné zakazky.



UchazeC se zaroven zavazuje poskytnout soudinnost pii pFenadeni dat (zejména kontaktl) ze
stavajicich na nové SIM.

2.11 Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna.
Uchaze¢ predlozi popis technickych parametr( portfolia svych datovych sluzeb, minimalné s uvedenim
néasledujicich udaj: rychlosti download/upload u vSech typl sluzeb (napf.:
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE/CDMA, pripadné dalsi), nabidku datovych zafizeni, geografické
pokryti Gzemi a geografické pokryti populace v celé CR. Zadavatel poZaduje, aby uchaze& spliioval
pozadavek na pokryti signalem plnohodnotného 4G LTE (minimalni Sitka kanalu 2x10 MHz)
s prdmérnou rychlosti od 20 Mb/s minimalné na 85% Gzemi spravnino obvodu ORP Kladno a minimalné
na 75% uzemi CR a dale moZnost pouzivat v ramci nabidnuté sluzby vice raznych alternativnich
technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouziti vzhledem k mistnim podminkam. Zadavatel
poZaduje poskytovani mobilnich sluzeb za pevnou mésicni pausalni platbu.
Pokryti UMTS/HSDPA/LTE musi zahrnovat minimalné krajska a okresni mésta.
U vSech vySe uvedenych vybranych variant bude v nabidce pfesné specifikovano, o kterou sluzbu
z celého portfolia datovych sluzeb se jedna a zaroven uchaze¢ uvede popis technickych parametr(
nabizenych sluzeb.
Uchaze€ nabidne a v tabulce Nabidkové ceny v Pfiloze ¢. 1 uvede Ceny meésic¢niho datového
zvyhodnéni (bali¢ku) k hlasovym tarifm:

] BEZ FUP rychlost download max. 384 kb/s

] S FUP miniméalné 1,5 GB

1 S FUP miniméalné 10 GB

1 S FUP miniméalné 20 GB

] Bez omezeni FUP s moznosti vyuziti az pro 10 uZzivateld.

Zadavatel pozaduje garanci uchazece k vyuziti datovych tarifl v libovolném zafizeni, schvaleném pro
provoz v CR (prohlaseni o shodg), a to bez ohledu na vyuZiti samostatné (tablet, NTB apod.) nebo

v kombinaci s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenost u jednotlivych uzivatel jak na Gzemi
CR, tak i v zahrani&i pfi roamingu. Tuto funkcionalitu uchaze& popise ve své nabidce.

2.12 Ostatni a doplnikové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace nize uvedenych doplikovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM (mysSleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

] Hlasovéa schranka

] SMS

] MMS

] Roaming

] PFesmérovani hovord

] Pfidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru

] Konferencni hovory



1 Informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pripadé jeho nedostupnosti). Zadavatel
pozaduje, aby uchaze€ poskytoval informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho
nedostupnosti) a uZivatelé si dle svého uvazeni tuto funkci ,Oznameni o zmeSkaném hovoru"
nastavili si na svém mobilnim zafizeni.

. Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) Cisla min. ve vlastni siti
[] Identifikace volajiciho

[] Umoznit nastaveni prijimani pfichozich hovor( jen od Gcéastnikd, ktefijsou ¢leny VPS
[] Skryti telefonniho cisla

Zadavatel dale pozaduje, aby uchazec€ bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:
[ zména fakturaénich adaji (napf. zména fakturaéni adresy)
] odpojeni z diivodd kradeze
] odpojeni telefonu - prazdniny
] reaktivace po kradezi
[ reaktivace po odpojeni — prazdniny
[ poplatek za elektronicky detailni vypis
1 vymeéna SIM karty (po kradezi, z dlvodl zvySeni pamétové kapacity apod.)
[ aktivacni poplatek *

* Aktivacni poplatek uvedeny vySe pfedstavuje jednordzovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé
jednotlivé SIM Karty.

UchazeC€ popiSe a nasledné zajisti funkcionalitu sité pro provoz mobilniho krizového Fizeni mezi
Zadavatelem a dalSimi organizacemi. Tato funkcionalita bude k dispozici (obsluhovatelna a fizend)
prostfednictvim mobilniho telefonu pracovnika krizového Fizeni, kdy v pfipadé nestandardniho stavu ¢i
vyhlaSeni krizového stavu zaméstnanec Zadavatele spusti definovany prednastaveny informacni tok.
Spusténim tohoto kroku dojde k informovani cilové skupiny 20 osob a vice (napf. starostové obci,
hendikepovani ob¢ané, poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb apod.))() formou SMS (odeslani
skupinovych SMS vybranym uzivateldm) &i hlasovou zpravou definovatelnou zadanim aktualniho
informacniho sdéleni. Pfijemci budou vyzvani po doruceni obsahového sdéleni, zda jim informace je
zfejma a zda potfebuji dalSi detailngjSi obsah. Na zakladé jejich odpovédi bude automaticky
vyhodnoceno, ktery pfijemce vyzaduje detailni informaci a pracovnik krizového fizeni ze strany
Zadavatele bude o tomto automaticky bez prodleni informovan (SMS, hlasova zprava, email). Diky
rychlosti doruceni sdéleni, zpétné vazbé od pfijemct okolnich obci a okamZitym statistikdm bude mit
pracovnik krizového Fizeni vSe pod kontrolou. V ramci zajisténi funkcionality krizového mobilniho Fizeni
Zadavatel predpoklada mési¢ni objem az 1000 SMS zprav a 100 hlasovych zprav do 60 s.

O celém prabéhu a vysledku tohoto vyhlaSeni nestandardniho (mimofadného) stavu / krizové udalosti
bude zpracovan a dorucen automaticky souhrnny report s priibéhem a vysledkem celé udalosti (Casy
spusténi, pribéh distribuce obsahu, vlastni obsah, reakce pfijemcd, atd.)

Zadavatel si vyhrazuje pravo na praktickou ukazku a predvedeni funkcionality nejpozdéji na pocCéatku
plnéni pfedmétu VZ. V pfipadé, Ze feSeni nebude splhovat pozadované parametry, je Zadavatel
opravnén odstoupit od smlouvy z divodu nesplnéni komplexnosti pozadovaného technického fe3eni ze

strany Uchazece.

2.13 Uroven zéakaznické podpory



Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb vybraného uchazece bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici pro potfeby zadavatele:

[ pridéleny obchodni zastupce uchazece musi mit minimalné 3-letou praxi a zkuSenosti v oblasti
telekomunikaénich sluzeb a sougasné s obsluhou instituci samospravy (centralnich zadavatel()

| jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani
pozadavkl e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,

[ pristup k zadavani pozadavk( na helpdesk portal operatora 24 hodin denn&, 7 dni v tydnu
(mozZnost zablokovani SIM aktivace a deaktivace roamingu apod.), v€etné zajiSténi funkcionalit
sité pro provoz mobilniho krizového Fizeni

[ zajisténi zarucniho a pozaruc¢niho servisu telekomunikacnich zafizeni.

K prokazani splnéni tohoto pozadavku uchazeé¢ v nabidce popiSe detailné zplsob zakaznické podpory
pfi poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele. Déle uchazec
detailné popise zplsob feSeni dodavek HW a SIM na jednotliva pracovisté zadavatel(. Sou¢asné uvede
pocty a lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické podpory
(dealefi, partnefi atd.).

3. Doba pInéni verejné zakazky
3.1 Doba plInéni vefejné zakazky je stanovena na dobu ur&itou a to na dobu 45 mésica.

3.2. RAmcova smlouva s vybranym uchaze&em bude uzaviena na dobu 45 mésicd s tim, Ze zadavatel
je opravneén ji vypovédét nejdrive po uplynuti 12 mésicl, pfi¢emz vypovédni Ihdta ¢ini 3 mésice a za¢ina
bézet prvni den néasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané (fakticky
bude rdmcova smlouva na pInéni verejné zakazky plnéna minimalné po dobu 12 mésict a maximalné
do 45 mésicl). Na zakladé ramcové smlouvy na plnéni verejné zakazky budou centralnim zadavatelem
a jednotlivymi povérujicimi zadavateli uzavfeny s vybranym uchaze€em (poskytovatelem) v souladu s
§ 92 odst. 1 pism. a) pfip. b) zdkona dil¢i smlouvy obsahujici pozadavky na jednotlivé sluzby (druh,
rozsah, objem) konkrétniho zadavatele.

3.3. Zadavatelé budou pfistupovat do smluvniho vztahu mezi centralnim zadavatelem a vybranym
uchazeCem (poskytovatelem) postupné po ukon&eni svych smluvnich zavazk( ke stavajicimu
poskytovateli mobilnich telekomunikacnich sluzeb. Zadavatelé udini v(&i stavajicimu poskytovateli
mobilni telekomunikacnich sluzeb takové kroky, které jim umozni zapoc€it s odbérem sjednanych sluzeb
od uchazece vybraného v ramci této verejné zakazky, tj. vstoupit do smluvniho vztahu mezi vybranym
uchazecem (poskytovatelem) a centralnim zadavatelem formou oznameni o pfistoupeni k Ramcové
smlouveé a nasledné uzavrit s vybranych uchaze€em (poskytovatelem) dil€i smlouvy na konkrétni plnéni.

3.4. Kazda zadavatelska organizace Statutarniho mésta Kladna, ktera podepsala smlouvu o spole¢ném
postupu zadavateld pfi centralizovaném zadavani, u¢ini vici stavajicimu poskytovateli mobilni telefonie
takové kroky, které ji umozni zapocit s odbérem sjednanych sluzeb od vybraného uchazece - vstoupit
do smluvniho vztahu mezi vybranym uchaze€em a centralnim zadavatelem formou ,,Pfistoupeni
opravnéné osoby". Zadavatelé budou pfistupovat do smluvniho vztahu mezi centralnim zadavatelem a
vybranym uchazeGem postupné po ukonéeni svych smluvnich zavazk( ke stavajicimu poskytovateli
mobilni telefonie. Povinnost pfistoupit do smluvniho vztahu se nevztahuje na zadavatele, v jejichz sidle
nejsou sluzby vybraného uchazece dostupné.



4. Misto plnéni verejné zakazky

4.1 Mistem plnéni vefejné zakazky je zejména Gzemi spravniho obvodu ORP Kladno a sou¢asné uzemi
Ceské republiky, pfip. rovnéz zahrani¢i (roaming, mezinarodni volani, SMS apod.).

5. Pozadavky zadavatele na kvalifikaci

5.1 Kazdy uchaze€ je povinen prokéazat, Ze je kvalifikovany pro plnéni verejné zakazky. Kvalifikovanym
pro plnéni verejné zakazky je dodavatel, ktery ve smyslu ustanoveni § 50 zakona spini kvalifikacni
predpoklady die § 53, 54, 56 zakona a predlozi Cestné prohlaSeni o své ekonomické a financni
zpUsobilosti.

5.2 ZAKLADNI KVALIFIKACNi PREDPOKLADY

Zakladni kvalifikacni predpoklady splnuje dodavatel,

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny €in spachany ve prospéch organizované zlocinecké
skupiny, trestny &in G&asti na organizované zlocinecké skupiné, legalizace vynost z trestné ¢innosti,
podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplaceni, nepfimého Uplatkafstvi, podvodu, Uvérového podvodu, vEetné
pfipadl, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo U€astenstvi na takovém trestném &inu, nebo doslo k
zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného Cinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento
predpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy Clen statutarniho
organu, a je-li statutarnim organem dodavatele ¢i €lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi tento prfedpoklad splfiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy
Clen statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku €i zadost o G€ast zahrani¢ni pravnicka
osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizacni slozky; tento zakladni kvalifikacni pfedpoklad musi
dodavatel splfiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i

bydli&ts,

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny €in, jehoz skutkova podstata souvisi s predmétem
podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich predpis@ nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného cinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy Clen statutarniho organu, a je-li statutarnim
organem dodavatele i €lenem statutarniho organu dodavatele pravnickd osoba, musitento predpoklad
splnovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutarni orgdn nebo kazdy ¢len statutarniho organu této
pravnické osoby; podava-li nabidku €i zadost o U€ast zahrani€ni pravnicka osoba prostfednictvim své
organizacni slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedouci této organizacni slozky; tento zékladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve
vztahu k Gzemi €eské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani ¢i bydlisté,

c) ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou podplaceni
podle zvlaStniho pravniho predpisu,

d) vlci jehoz majetku neprobih& nebo v poslednich 3 letech neprobé&hlo insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k
Uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zruSen proto, 7e majetek byl zcela
nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisd,



e) ktery neni v likvidaci,

f) ktery nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,

mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

g) ktery neméa nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské

republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

h) ktery neméa nedoplatek na pojistném a na pendle na socialni zabezpe€eni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydliste

dodavatele,

i) ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan ¢i mu nebylo pravomocné
ulozeno karné opatfeni podle zvlastnich pravnich predpisd, je-li podle § 54 pism. d) pozadovano
prokazani odborné zplsobilosti podle zvlastnich pravnich predpist; pokud dodavatel vykonava tuto
¢innost prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za ¢innost dodavatele,

vztahuje se tento predpoklad na tyto osoby,

j} ktery neni veden v rejstfiku osob se zdkazem plnéni vefejnych zakazek,

k) kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZzena pokuta za umoznéni vykonu nelegélni
prace podle zvlasStniho pravniho predpisu {viz 8§ 5 pism. e€) bod 3 zdkona ¢&. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdg&jsich predpisi),

1} v@&i némuz nebyla v poslednich 3 letech zavedena do€asna sprava nebo v poslednich 3 letech
uplatnéno opatreni k FeSeni krize padle zakona upravujiciho ozdravné postupy a feSeni krize na
finan¢nim trhu.

Dodavatel prokazuje splnéni zakladnich kvalifikacnich pFedpoklad( podle odstavce 5.2 predlozenim

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestd [odstavec 5.2 pism. a) a b)J,

b) potvrzeni prislusného finan€niho Ufadu a ve vztahu ke spotfebni dani Cestného prohlaSeni [odstavec
5.2 pism. I

c) potvrzeni pfislusného orgéanu ¢i instituce [odstavec 5.2 pism. h)],
d) Cestného prohlasSeni [odstavec 5.2 pism. c) az e) a g), j) az l)].
5.3 PROFESNI KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Zadavatel pozaduje prokazani spinéni profesnich kvalifikaénich pfedpoklad( podle § 54 pism. a), b)

zékona takto:
- dle § 54 pism. a) zdkona: predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku dodavatele, pokud je v ném
zapsan, Ci predloZzenim vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan.



- dle § 54 pism. b) zdkona: predlozenim dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlaStnich pravnich
predpisl v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislugné
Zivnostenské opravnéni ¢i licenci.

- dle 8 54 pism. d) zakona: predlozenim dokladu osvéd&ujici odbornou zptsobilost dodavatele nebo
osoby, jejimz prostfednictvim odbornou zpUsobilost zabezpeduje, je-li pro plnéni vefejné zakazky
nezbytna podle zvlastnich pravnich predpisi. A to:

] osvédceni dle zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a sice vSeobecné opravnéni zajistujici vefejnou mobilni telefonni sit' a vefejnou
mobilni sit’ elektronickych komunikaci; dodavatel musi byt osobou poskytujici vefejné dostupné
telefonické sluzby, sluzby pfistupu k siti internet a sluzby pfenosu dat, vzdy s UGzemnim
rozsahem Ceska republika.

5.4 TECHNICKE KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Zadavatel pozaduje prokazani technickych kvalifikacnich predpokladt dle § 56 takto:

Dle § 56 odst. 2 pism. a) zdkona:

Rozsah pozadovanych informaci a dokladd dle § 56 odst. 5 pism. a) zakona:

Dodavatel predlozi seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby plnéni.

PFilohou tohoto seznamu musi byt:

] osvédceni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytovany verejnému
zadavateli, nebo

[] osvédceni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé nez vefejnému
zadavateli nebo

] smlouva s jinou osobou a doklad o uskutec¢néni plnéni dodavatele (nap¥. predavaci protokol €i
jiny obdobny doklad prokazuji, Ze plnéni bylo dodavatelem poskytnuto), neni-li sou¢asné mozné
osvédé&eni podle odrazky druhé od této osoby ziskat z divod{ spodéivajicich na jeji strané.

ZpUsob prokazani splnéni tohoto kvalifikaéniho predpokladu dle § 56 odst. 5 pism. b) zakona:
Dodavatel prokaze splnéni tohoto kvalifikacniho predpokladu predlozenim seznamu vyznamnych
sluzeb ve formé cestného prohlaseni vc€etné prisluSnych pfiloh, z nichz bude patrné splnéni nize
vymezené minimalni drovné kvalifikacniho predpokladu.

Vymezeni minimalni drovné tohoto kvalifikacniho predpokladu odpovidajici druhu, rozsahu
slozitosti pfredmétu plnéni vefejné zakazky dle § 56 odst. 5 pism. c) zakona:

Dodavatel splfiuje tento kvalifikacni predpoklad, pokud v poslednich 3 letech poskytl alesporn
3 vyznamné sluzby obdobného charakteru a rozsahu, odpovidajici pfedmétu plnéni verejné zakazky.
Sluzbou obdobného charakteru a rozsahu se rozumi sluzba, jejimZz pfedmétem bylo poskytovani
mobilnich hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb, které dosahovaly objemu minimalné 1 mil.
K& bez DPH roc¢né u kazdého jednotlivého objednatele. Soucasti plnéni této sluzby byly Informace o
zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti), informace o opétovné dostupnosti
volaného (nezastizeného) &isla min. ve vlastni siti a oznagovani uskuteénénych hovorti pomoci prefixd
pred uskute¢nénim hovoru (pfedcCislim) a vysokorychlostni datové sluzby 4G LTE s minimalni Sirkou
kanalu 2x10 MHz, to v3e pfi pokryti Gzemi CR minimalné na drovni 75%.



Zadavatel uvadi, ze pozadavek na sluzbu 4G LTE s minimalni Sitkou kanalu 2.10 MHz, to vSe pfi
pokryti Gzemi CR minimaln& na Grovni 75%, pozaduje doloZit od okamziku pridéleni CTU

pfislusného kmitoCtu (Gnor 2014).

Z uvedenych Gdajli musi byt zfejmé postaveni dodavatele v dodavatelském systému (subdodavatel,
Clen sdruzeni apod.) a jeho podil na referencni zakazce (financni podil musi odpovidat min. vysSi
pozadované zadavatelem). Pro posouzeni splnéni tohoto kvalifikacniho pfedpokladu je vzdy rozhodujici
skute€ny podil dodavatele na referencni zakazce.

5.5 EKONOMICKA A FINANCNI ZPUSOBILOST DODAVATELE

Dodavatel v souladu s 8 50 odst. 1 pism. c) zakona predlozi Cestné prohlaseni o své ekonomické a
finanéni zplsobilosti splnit vefejnou zakazku. Cestné prohlaseni bude podepsano osobou opravnénou
jednat jménem c¢i 2a dodavatele a z jeho obsahu musi vyplyvat, Ze dodavatel spliuje tento kvalifikacni
pozadavek. Pokud za dodavatele jedna osoba odliSna od osoby opravnéné jednat jménem Ci za
dodavatele, musi byt v nabidce predlozena plna moc v originale nebo v Gfedné ovérené kopii.

6. SpoleCnéa ustanoveni ke kvalifikaci

Pravost dokladd prokazujicich spinéni kvalifikace

6.1 Dodavatel je povinen prokazat splnéni kvalifikace ve vSech pfipadech doklady predlozenymi
v prostych kopiich téchto dokladd, neni-li u konkrétniho kvalifikaéniho pfedpokladu vyslovné stanoveno
jinak. Originalni doklady ¢i kopie téchto dokladd s Gfednim ovéFenim je povinen predlozit na vyzadani
zadavatele uchazec€, se kterym ma byt uzaviena smlouva podle § 82 zakona.

Stari doklad( prokazujicich splnéni kvalifikace
6.2 Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladd a vypis z obchodniho rejstiiku
nesmeji byt ke dni podani nabidky starsi 90 kalendarnich dnd.

Prokazéani kvalifikace v pfipadé zahrani€nich osob

6.3 Nevyplyva-li ze zvlastniho pravniho predpisu jinak, prokazuje zahrani€ni dodavatel splnéni
kvalifikace zplsobem podle pravniho fadu platného v zemi jeho sidla, mista podnikani nebo bydlisté, a
to v rozsahu pozadovaném zakonem a zadavatelem. Pokud se podle pravniho fadu platného v zemi
sidla, mista podnikani nebo bydliSté zahrani€éniho dodavatele ur€ity doklad nevydava, je zahrani¢ni
dodavatel povinen prokazat splnéni takové Casti kvalifikace €estnym prohlaSenim. Neni-li povinnost,
jejiz splnéni ma byt v ramci kvalifikace prokdzano, v zemi sidla, mista podnikani nebo bydlisté
zahrani¢niho dodavatele stanovena, ucCini o této skutecnosti Cestné prohlaSeni. Doklady prokazujici
splnéni kvalifikace predklada zahranicni dodavatel v plvodnim jazyce s pfipojenim jejich Ufedné&
ovéreného prekladu do Ceského jazyka, pokud mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana,
nestanovi jinak; to plati i v pfipadé, prokazuje-li splnéni kvalifikace doklady v jiném nez Ceském jazyce
dodavatel se sidlem, mistem podnikani nebo mistem trvalého pobytu na Uzemi Ceské republiky.
Povinnost pripojit k dokladlim Gfedné ovéreny pieklad do ceského jazyka se nevztahuje na doklady ve
slovenském jazyce.

Prokazani casti kvalifikace prostfednictvim subdodavatele
6.4 Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urcité ¢asti kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b)
a d) zakona (tj. profesni a technické kvalifikacni pfedpoklady) v plném rozsahu, je opravnén splnéni



kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokazat prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je v takovém
pfipadé povinen vefejnému zadavateli predlozit:
a) doklady prokazujici splnéni zakladniho kvalifikacniho pfedpokladu podle § 53 odst. 1 pism. j)
zékona a profesniho kvalifika¢niho pfedpokladu podle § 54 pism. a) zdkona subdodavatelem a
b) smlouvu uzavifenou se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti
plnéni ur€eného k plnéni vefejné zakazky dodavatelem ¢i k poskytnuti véci ¢i prav, s nimiz bude
dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, ato alespon v rozsahu, v jakém
subdodavatel prokéazal spinéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zakona.
Dodavatel nenf opravnén prostrednictvim subdodavatele prokazat splnéni kvalifikace podle § 54 pism.
a) zékona.

Prokéazani kvalifikace v pfipadé spolecné nabidky

6.5 Ma-li byt pfedmeét verejné zakazky plnén nékolika dodavateli spole€né a za timto Uucelem podavaji
spoleGnou nabidku, je kazdy z dodavatelll povinen prokazat splnéni zakladnich kvalifikacnich
predpokladl a profesniho kvalifikacniho predpokladu podle § 54 pism. a) zdkona v plném rozsahu.

6.6 Splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zdkona musi prokéazat vSichni dodavatelé
spolec¢né.

6.7 V pripadé, ze ma byt predmét verejné zakazky plnén spolec¢né nékolika dodavateli, jsou tito
dodavatelé povinni predlozit zadavateli sou€asné s doklady prokazujicimi splnéni kvalifikacnich
predpoklad smlouvu, ve které je obsazen zavazek, Zze vsichni tito dodavatelé budou vici zadavateli a
tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztah vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani
spoleéné a nerozdilng, a to po celou dobu plnéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkd
vyplyvajicich z vefejné zakazky.

Dusledek nesplnéni kvalifikace

6.8 Neprokéze-li dodavatel spinéni kvalifikace v plném rozsahu, bude podle ustanoveni § 60 odst. 1
zdkona vylou€en z U€asti v zadavacim Fizeni. Zadavatel bezodkladné pisemné oznami dodavateli své
rozhodnuti o jeho vylouéeni z G&asti v zadavacim Fizeni s uvedenim ddvodu.

7. Obchodni a platebni podminky

7.1 Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazeCe podepsan statutarnim organem nebo osobou
prokazatelné opravnénou zastupovat uchazecCe; v takovém pripadé dolozi uchaze¢ toto opravnéni
v originalu ¢i v Gfedné ovérené kopii v nabidce. Predlozeni nepodepsaného navrhu smlouvy nebo kopie
podepsaného navrhu smlouvy neni predlozenim Fadného navrhu smlouvy.

7.2 Uchazec€ je povinen upravit navrh smlouvy v ¢asti identifikujici smluvni strany na strané uchazece,
a to v souladu se skuteCnym stavem, aby bylo vymezeni uchazece jednoznacné a dostateCné jasné. V
pripadé nabidky podavané spolecné nékolika dodavateli (jako jednim uchaze€em)jsou dodavatelé dale
povinni doplnit ustanoveni o spole¢né odpovédnosti dodavatelll a opravnéni upravit pravni zkratky
oznacujici smluvni stranu dodavatele, a tomu odpovidajici slovni tvary v predmétné smlouvé a pocet
stejnopis pfedmé&tné smiouvy,

7.3 Podava-li nabidku vice dodavatell spolecné (jako jeden uchazed), jsou povinni prilozit k predmétné
smlouvé original nebo ovérfenou kopii smlouvy, z niz zavazné vyplyva, Ze vSichni tito dodavatelé budou
vlci zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv zavazk( vzniklych v souvislosti splnénim
predmétu vefejné zakazky &i vzniklych v disledku prodleni Ci jiného porudeni smluvnich nebo jinych



povinnosti v souvislosti s plnénim pfedmétu vefejné zakazky zavazani spolec¢né a nerozdilné. Pfislusna
smlouva musi rovnéz zretelné vymezovat, ktery z dodavatell je opravnén jednat za ostatni Gcastniky
ve vécech spojenych s poskytovanim plnéni vefejné zakazky ¢Ci jeji urcité Casti, ktery dodavatel bude
faktura¢nim mistem, a kterou konkrétni ¢ast pIlnéni hodla fakticky poskytovat kazdy z dodavateld.

7.4 Pravni vztah vznikly na zaklad& navrhu smlouvy se bude Fidit platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy Evropské unie a pfislusnymi ¢eskymi technickymi
normami.

7.5 Navrh smlouvy rovnéz musi respektovat ustanoveni zdkona, ob€anského zakoniku a dalSich
pravnich predpist, které se vztahuji na provadéni vefejné zakazky.

7.6 Navrh smlouvy nesmi vylougit ¢i zadnym zplsobem omezovat opravnéni zadavatele: uvedena v této
zadavaci dokumentaci; v opacném pripadé nabidka nesplnuje zadavaci podminky a bude vyfazena dle
§ 76 odst. | zdkona.

7.7 UchazeC je povinen predlozit ve své nabidce navrh ramcové smlouvy podepsany osobou
opravnénou jednat jménem ¢i za uchazecCe, ve kterém budou zapracovany vSechny nize uvedené
obchodni a platebni podminky. Navrh ramcové smlouvy musi akceptovat veSkeré pozadavky,
stanovené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci a pfilohach k nii a to jak pozadavky vécné a
technické, tak pozadavky pravni a smluvni. Navrh smlouvy musi obsahovat vSechny pozadavky
zadavatele uvedené v zadavacich podminkach a nesmi omezit jejich Cerpani.

7.8 Zadavaci dokumentace bude nedilnou pfilohou ramcové smiouvy.

7.9 Uchazec€ ve své nabidce a navrhu ramcové smlouvy oceni druhy pozadovanych sluzeb, uvedenych
v Priloze €. 1 této zadavaci dokumentace.

7.10. Pokud dojde v pribéhu trvani ramcové smlouvy ke zméné cen vefejné nabizenych tarifd tak,
ze by byly nizSi nez ceny vitézného uchazece, provede uchaze€ snizeni nabizenych cen minimalné na
Uroven verejné nabizenou; zmeéna se provede formou pisemného dodatku k rdmcové smlouveé,
nejpozdéji do 1 mésice od G&innosti vefejné nabizenych tarifd.

7.11 Zadavatel pozaduje do navrhu smlouvy zakomponovat ustanoveni ve znéni:

»Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva | nasledné dodatky k ni mohou podléhat informacni
povinnosti dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a vyslovné souhlasi s tim,
aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv vedené objednatelem. Zaroven smluvni
strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v plném zné&ni v&etné jejich pfiloh a dodatk{ na
oficialnich webovych strankach Statutarniho meésta Kladna (www.mestokladno.cz) pfi dodrzeni
podminek stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sb.r o ochrané osobnich Udajl a o zmé&né nékterych

zakond, ze strany Mésta.'l

7.12 Migrace s parametry popsanymi v této zadavaci dokumentace bude provedena zdarma ve
Ihaté do 20ti kalendainich dnll od uzavieni smlouvy na plnéni této vefejné zakazky. Pokud uchazed&
tento termin nesplni, pak uchazeci vznika povinnost zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ a dale
pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy dalSi i zapocaty kalendarni den prodleni za kazdou jednotlivou SIM
kartu, az do splnéni zavazku. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dni od doruceni vyzvy k zaplaceni
uchaze€i.

7.13  Zadavatel si vyhrazuje pravo na nové pfifazeni €i odebrani své organizace z poskytovanych
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sluzeb z vySe uvedeného prehledu organizaci dle svych potfeb a poskytovatel je povinen tuto
skute¢nost akceptovat, a to bez sankci ¢i dodateénych poplatk(l a v pozadovaném &asovém horizontu
zadavatele. Vzdy na zédkladé pisemného sdéleni poskytovateli.

7.14 UchazeC se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skute€nosti, které se v souvislosti
s plnénim smlouvy dozvédél nebo které zadavatel oznacil za divérné (dale jen ,,dGvérné informace").
DOvérné informace mohou byt uchazeem pouZity vyhradné& k &innostem, kterymi bude zajisténo
dosazeni U€elu smlouvy. Uchaze€ nesdéli ¢i nezpfistupni zadnou z dlvérnych informaci tfetim osobam,
nevyuzijeji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost mi€enlivosti a zachovani divérnosti
informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, zZe se tak nestalo
poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon,
zpfistupnéni je vS8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

7.15 Povinnost zachovavat mi€enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani,
kterym by ddvérné informace byly sd&leny nebo zpfistupnény tieti osob& nebo by byly vyuZity v rozporu
s jejich Gcelem pro vilastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by bylo umoznéno tfeti osobé
jakékoliv vyuziti téchto davérnych informaci.

7.16 Uchazecje povinen pfijmout opatfeni k ochrané& ddvérnych informaci a zajistit utajeni dfivérnych
informaci i u svych zaméstnancd, zastupc(, jakoz i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

7.17 Povinnosti mi€enlivosti dle tohoto €lanku smlouvy neni dot€ena povinnost smluvni strany sdélit
nebo zpfistupnit ddvérné informace tieti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich predpisti nebo z
rozhodnuti organtl verejné moci, jakoz i zpfistupnéni ddvérnych informaci svému pravnimu, uéetnimi
nebo danovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi€enlivosti.

7.18 Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skon€eni smluvniho vztahu.

7.19 Uchazec€ pfi poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdajl a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpislti. Uchazet je
opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni pfedmétu smlouvy, za timto
Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav uchazece vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobni Gdaje

zadavateli, osobni udaje likvidovat, vSe v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajd a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpis.

7.20 Uchaze€ uc€ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateCna organizacni a technicka
opatfeni zabranujici pFistupu neopravnénych osob k osobnim udajam.

7.21 Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy druhd strana
porusi podstatnym zptisobem & opakované své povinnosti stanovené zakonem ¢&i smlouvou.

7.22 Zadavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze uchazeC prestane byt subjektem
opravnénym poskytovat sluzby podle rdmcové smlouvy; uchaze€ porusi povinnost micenlivosti dle
ramcové smlouvy.

7.23 Zadavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze uchaze€ neposkytne zakladni datové
a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim b&zné signalem pokrytych lokalitach (napf. Gpiny
vypadek sité atd.) po dobu t¥i kalendarnich dnd.



7.24 Zadavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze v insoivencnim Fizeni bude zjiStén
Upadek uchazec€e nebo insolvencni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku uchazece (v souladu
se znénim zakona €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist). Zadavatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze uchazec vstoupi
do likvidace.

7.25 Odstoupeni od smlouvy ze strany zadavatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce
k tizi zadavatele.

7.26 Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni
opravnéné strany doru¢eno druhé smluvni strané.

7.27 Odstoupenim od smlouvy nejsou dot€ena prava smluvnich stran na Uhradu smluvni pokuty,
nahradu Skody ani prava na nahradu Gjmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

7.28 Smluvni strany mohou smlouvu ukonc€it pisemnou dohodou. V této dohodé bude sjednan
zplsob vyporadani vzajemnych narokd.

7.29 Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi pfed€asném ukonceni smlouvy, budou vzajemné zavazky a
pohledavky vyporadany pisemnou dohodou smluvnich stran, a to nejpozdéji do 30 dni od ukonceni
smlouvy. Uchaze€ bude mit v tomto pfipadé narok na odménu pouze za plnéni poskytnuté po dobu
trvani smlouvy.

7.30 Ukoncenim smlouvy nejsou dot€ena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové
i nemajetkové Ujmy, povinnosti mléenlivosti a ochrany ddvérnych informaci a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni ucinnosti smlouvy.

7.31 Uchaze€ prohlaSuje, Ze predmét plnéni dle smlouvy nebude zatizen pravy tretich osob, ze
kterych by pro zadavatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich stran.
V opacném pfipadé uchaze¢ ponese veskeré dlsledky takového porudeni prav tfetich osob.

7.32 Budou-li pfilohou smlouvy obchodni podminky nebo bude-li smlouva na obchodni podminky ¢i
jiné dokumenty odkazovat, ma znéni smlouvy prednost pred znénim téchto obchodnich podminek ¢i
dokumentd.

7.33 Budou-li dalsi prava a zavazky definovany v obchodnich podminkéach ¢i jinych dokumentech
uchazece, je uchaze¢ povinen vzdy pisemné informovat zadavatele o jejich zméné v pribéhu trvani
smlouvy. V pfipadé zmény obchodnich podminek ¢i obdobnych dokumentd, je zadavatel opravnén z
tohoto ddvodu smlouvu pisemné& vypovédét. Vypovédni doba &ini &tyfi mésice a poc&ina bé&zet od
prvniho dne meésice nésledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V tomto pfipade se
smlouva az do uplynuti konce vypovédni doby Fidi dosavadnimi obchodnimi podminkami.

7.34 Uzavienou smlouvu lIze ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.35 Uchaze€ neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze smlouvy na treti osoby
bez pfedchoziho pisemného souhlasu zadavatele.



7.36 Smluvni strany ujednavaji, Zze obchodni zvyklost nema pfednost pred ustanovenim zakona, jez
nema donucujici G€inky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé
Zz ramcové smiouvy.

7.37 Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné viile a mimo ni
neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, kterd by ji doplhovala, ménila nebo mohla mit
vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy zadné ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni druhé smluvni
strany, které neni uvedeno ve smlouvé, jejich pfilohach ¢&i dodatcich. Tim neni dotfen vyznam
komunikace stran, véetné& pokyn( zadavatele.

7.38 Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢&i nelG€innym, nemé tato
skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni smlouvy, ktera z(stavaji platna a G¢inna. Smluvni strany se v
tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shledano neplatnym,
zdanlivym ¢&i nedCinnym novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida
zamys$lenému Gc¢elu plvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici GUprava obecné& zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky,

7.39  ZapocCteni proti pohledavce zadavatele je pfipustné pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

7.40 Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva i nasledné dodatky k ni miZou podléhat
informacni povinnosti dle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a vyslovné
souhlasi s tim, aby smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv vedené Statutarnim méstem
Kladno. Zaroven smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze smlouva mdze byt v plném znéni vcetné

jejich priloh a dodatk( zvefejnéna na oficialnich strankach Statutarnino mésta Kladna,

7.41 Zadavatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény meésicné na zakladé faktur vystavenych
vybranym uchaze€em samostatné zadavateli a dalSim acastnikdm smlouvy. Faktury budou
vystavovany dle prokazatelné Cerpanych sluzeb- Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnl ode dne
doruceni zadavateli a dalsim Gcastniklim smlouvy. V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé
SIM se splatnost prodluzuje o dobu feSeni reklamace ze strany vybraného uchazece.

7.42 Zadavatel pozaduje, aby prislusné platby za poskytované pozadované sluzby byly uchazeCem
samostatné uctovany a pfislusné darfové a UGc€etni doklady doruc¢ovany podle prislusného poctu
koncovych bod( sité" v daném pracovisti zadavatele na kontaktni adresy uvedené v ¢lanku 1.

7.43 Zadavatel pozaduje na uchazeci bezplatné poskytovani celkového prehledu mésicnich nakladd, a
to ucelené za kazdou zadavatelskou organizaci (za vSechny organizace zahrnuté do smluvniho vztahu
mezi centralnim zadavatelem a vybranym uchazecem) v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni
prehled za ten ktery mésic ve formatu XLS bude mailem zaslan kontaktnim osobam zadavatele nebo
bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru uchazece, ke kterému bude mit zadavatel
zabezpeceny pristup prostfednictvim verejné sité Internet.

8. Pozadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny

8.1 Pozadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny budou stanoveny ve Smlouvé. Udaj o nabidkové
cené uchaze¢ uvede do smlouvy a do kryciho listu. Uchaze€ je odpovédny za obsah jim podané
nabidky. V pfipadé nesouladu nabidkové ceny uvedené v navrhu smlouvy a v krycim listu bude nabidka
uchazece v souladu s § 76 odst. 1 zdkona vyrazena.



8.2. Nabidkovou cenou se rozumi soubor cen za jednotku té které sluzby uvedené v tabulce, ktera je
Prilohou ¢. 1 této zadavaci dokumentace. Pro UC€ely vyhodnoceni nabidek je z nabidkové ceny
dopoctena predpokladana nabidkova cena za celou dobu plnéni pfedmétu verejné zakazky, tj. dobu 45

mésicd.

8 3. Zadavatel pozaduje, aby uchaze€ pouzil pfi zpracovani nabidkové ceny tabulku, ktera je Pfilohou
€. 1 této zadavaci dokumentace. V nabidce uchaze€em uvedené jednotkové ceny za pozadované
sluzby jsou zavazné a nesmi byt po podéani nabidky uchazeem déale ménény. Uchaze€ vyplini
jednotkové ceny za pozadované sluzby vymezené v tabulce (PFiloha €. 1), €¢imz dojde k matematickému
vypoCtu predpokladané nabidkové ceny za celou dobu pInéni tj. 45 mésicl. Vymezené mnoZstvi
jednotlivych pozadovanych sluzeb odpovida primérnému mésiénimu objemu pouzivani téchto sluzeb
zadavatelem zjiSténym za obdobi posledniho jednoho roku. Predpokladana nabidkova cena bude
zpracovana za celé plnéni pfedmétu vefejné zakazky, tj. za dobu 45 mésicl, podle druhu a mnozstvi
sluzeb poZadovanych zadavatelem v této zadavaci dokumentaci a Pfiloze ¢€.1. Takto vypoctena
predpokladana nabidkova cena slouzi zadavateli pouze pro G€ely vyhodnoceni nabidek. Ocenéna
specifikace v zadavaci dokumentaci vymezeného druhu a mnozstvi zadavatelem pozadovanych sluzeb

formou tabulky, ktera je PFilohou €. 1 bude soucasti nabidky uchazece.

8.4. Uchazec v tabulce (PFiloha €. 1) doplni nasledujici udaje;

(] jednotkové ceny u kazdé zadavatelem pozadované sluzby (bez DPH)

] vySi mésicni pausalni platby

] zpUsob tarifikace, tj. minimalni G¢tovana délka hovoru a a&tovany interval
] sazba DPH (v %) u kazdé zadavatelem pozadované sluzby

V pripadé poskytnuti objemovych slev zadavatel pozaduje zapocteni téchto slev pfimo do jednotlivych
cenovych polozek v PFiloze €. 1,

Ostatni Udaje, které jsou jiz v tabulce (Pfiloha €. 1) vyplnény zadavatelem jsou urCeny pro vypocet
predpokladané nabidkové ceny uchaze€e a uchazec je nesmi déle upravovat.

8.5 Nabidkova cena uvedena v navrhu smlouvy musi byt stanovena jako zavazna, nejvySe pripustna a
neprekrocitelna. Uchazec je povinen do ceny plnéni zahrnout vS8echny naklady ¢i poplatky (v€etné vSech
nakladd na realizaci projektu, tj. i naklady jakékoliv sluzby tfetich osob) a dalsi vydaje, které mu pfi
realizaci verejné zakazky dle této zadavaci dokumentace vzniknou nebo mohou vzniknout, podrobnosti
stanovi navrh smlouvy.

8.6 DPH se pro Ucely této verejné zakazky rozumi penézni Castka, jejiz vySe odpovida vysSi dané
z pridané hodnoty vypoctené dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist. DPH bude v nabidkach uvedena ve vysi platné ke dni podani nabidky. Neni-li uchazed
registrovanym platcem DPH, potom DPH nevycisti a skute€nost, Ze neni jejim platcem, vyslovné uvede
prohlasenim v navrhu smlouvy. Za spravnost urceni sazby a vySe DPH v souladu s platnymi pravnimi
predpisy odpovida uchazec.

8.7Jednotlivé Ciselné Udaje je uchazec€ povinen stanovit, pffp. zaokrouhlit, na dvé desetinni mista.

9. Hodnoceni nabidek



Hodnoticim kritériem je:

Celkova nabidkova cena zbozi bez DPH podle Zadavaci dokumentace a jejich pfiloh.

V ramci hodnoceni tohoto kritéria stanovi hodnotici komise poradi nabidek podle vySe nabidkové ceny
podle vysledki e-aukce.

Hodnoceni nabidek probéhne v souladu s § 96 a § 97 zdkona formou elektronické aukce (dale
také ,,e-aukce'l). Pfed zahajenim e-aukce bude provedeno posouzeni a hodnoceni nabidek a pofizena
zprava o posouzeni a hodnoceni nabidek dle § 80 zakona (dale jen ,,pfedbézné hodnoceni"). Nutné
informace tykajici se pribé&hu e-aukce a jejiho nastaveni budou uvedeny ve Vyzvé k G&asti ve-aukci,
kterd bude nejpozdéji 2 pracovni dny pred uskuteCnénim e-aukce elektronicky odeslana vSem
uchaze€lm, ktefi nebyli vylou€eni v ramci tzv. predbézného hodnoceni nabidek. Vychozim stavem e-
aukce budou vysledky z predbézného hodnoceni.

Zadavatel v souladu s § 96 zakona stanovil nasledujici podminky a pravidla pro pribéh hodnoceni
formou elektronické aukce:

e Po predbézném hodnoceni ve smyslu § 97 odst. 1 zakona zadavatel vyzve uchazece, ktefi
nebyli v ramci predbézného hodnoceni vylou€eni, aby podali nové aukéni hodnoty do
elektronické aukce, a to prostfednictvim Vyzvy k podani novych aukénich hodnot. Vyzva
k podani novych aukénich hodnot bude uchaze&lm zaslana nejpozdéji 2 pracovni dny pred
uskutec¢nénim vlastni elektronické aukce. Vyzva k UcCasti v e-aukci bude uchazeci zaslana
elektronickou zpravou prostfednictvim elektronického nastroje.

e Ve Vyzvé k podani novych aukénich hodnot bude uchaze&lim sdélen termin pro ovéfeni
funkcionality systému ze strany uchazece. V ramci uvedeného terminu se zastupce zadavatele
telefonicky spoji s kontaktni osobou uchazece, kter4 bude na zakladé Gdajd predlozenych
uchazeCem v jeho nabidce opravnéna provadét licitaci a spole¢né provedou sérii krokl za
UCelem ovéreni spravného nastaveni hardware a software na uchazeCové pracovni stanici
(pocitaci), pochopeni obsluhy systému na strané uchazece a funkénosti uzivatelského Gctu (v€.
pfihlaSeni). Pro tento acel uchaze€ ve své nabidce uvede telefonicky kontakt,
prostfednictvim kterého bude mozno ovéreni provést.

e Ve Vyzvé k podani novych aukénich hodnot bude uchazeciim dale sdéleno datum otevieni
e-aukéni siné (okamzik, od kdy bude uchazed@im umoznéno zobrazit vychozi stav e-aukce) a
termin konani vlastni (ostré) elektronickd aukce. Minimalni délka trvani elektronické aukce
bude 20 (slovy dvacet) minut. Ostré kolo e-aukce bude vzdy prodlouzeno tak, Zzezbyvajici
Cas ostrého kola bude prodlouzen o 3 (slovy tfi) minuty, a to v pfipadé, Ze se v poslednfch
3 (slovy tfech) minutach ostrého kola zméni v disledku licitace hodnota nejvyhodné;jsi
nabidky (nabidky na prvnim misté). Pocet prodlouZeni elektronické aukce neni nikterak

omezen.

e Béhem pribéhu elektronické aukce budou kazdému uchazeCi poskytovany nasledujici
informace:
informace o tom, zdali je nabidka uchazece aktualné nejvyhodnéjsi (,,1.“) €i nikoliv (,,>1",
tedy bez uvedeni poradi od 2. mista dale),
informace o nejlepSich auk&nich hodnotach v ramci jednotlivych polozek nabidky,
informace o celkové hodnoté aktualné nejvyhodné;jsi nabidky,
informace o aktualni celkové hodnoté nabidky uchazece,
predpokladany ¢as konce elektronické aukce,
pfedpokladany zbyvajici €as trvani elektronické aukce.



Vychozi stav elektronické aukce bude vychazet z nabidkovych hodnot jednotlivych uchazec a
z vysledkd predb&zného hodnoceni. Po celou dobu trvani elektronické aukce mohou uchazedi
upravovat své nabidky (pouze na vyhodnéjSi nabidkové hodnoty). Pfedmétem e-aukce budou
hodnoty jednotkovych nabidkovych cen k polozkdm uvedenym v tabulce ,,Objemy sluzeb a
specifikace cen"”, ktera je pfilohou €. 1 této zadavaci dokumentace. Zadavatel stanovuje, ze
uchaze€ nesmi v aukci nabidnout stejnou celkovou nabidkovou cenu jako uchaze€ na
prvnim misté. V pfipadé, ze tak uchazec€ ucini a elektronicka aukce skonci, bude tento
stav povazovan za nesplnéni zadavacich podminek se vSemi moznymi dUsledky
takového stavu.

Zadavatel stanovil nasledujici podminky, za kterych budou uchazec€i opravnéni v ramci

elektronické aukce podavat nové aukéni hodnoty:
Minimalni krok snizeni auk€ni hodnoty je pro kazdou aukéni hodnotu stanoven
na 0,5 % ve vztahu k nabidkové hodnoté (jednotkové cené) kazdého z uchazecu.
V pfipadé, kdy by snizeni aukéni hodnoty odpovidalo hodnoté mensi nezli 0,01
(tj. napf. 1 haléf v pfipadé nabidkovych cen), je minimalni krok snizeni aukéni
hodnoty 0,01 (pouzity elektronicky néastroj pracuje se dvéma desetinnymi misty).

- Maximalni krok snizeni auk¢éni hodnoty je pro kazdou aukéni hodnotu stanoven
na 100 % ve vztahu k nabidkové hodnoté (jednotkové cené) kazdého z uchazed&q.

Zadavatel ukonci elektronickou aukci, jestlize neobdrzi v poslednich 3 (slovy tfech) minutach
ostrého kola (v&etné event, prodlouzeni) zadné nové aukéni hodnoty, vjejichz dasledku by
doslo k prodlouzeni elektronické aukce.

Paklize po skonceni e-aukce bude celkova nabidkova cena uchazece vysSi nez predpokladana
hodnota podle €lanku 2.3 této zadavaci dokumentace, bude nabidka uchazeCe vyfazena a
néasledné zadavatelem vylou€ena z dalSi G€asti v zadavacim fizeni.

Pro provedeni hodnoceni formou elektronické aukce bude pouzit certifikovany elektronicky
nastroj eGORDION verze 3.3 — Tender arena, dostupny na internetové adrese:

www.tenderarena.cz

Uchaze€ musi pro GC€ast v elektronické aukci disponovat osobnim pocitatem, s minimalné
nasledujicim vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operacni pamét 1024 MB, pevny disk 20 GB,
osobni pocitaC je pfipojen k siti Internet, a to s minimalni rychlosti pfipojeni 2 Mbps
(DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), uchaze€ mé& v pocitaCi nainstalovany internetovy
prohlize¢ (Microsoft Internet Explorer verze 9.0 a vy3Si, Mozilla Firefox verze 30.0 a vySssi), ktery
ma povolen Java Script a ma nainstalovany SW Java verze 1.8 a vysSi.

Uchaze€ musi byt pro uacast v elektronické aukci registrovan jako dodavatel
v elektronickém nastroji eGORDION v. 3.3-Tenderarena (odkaz ,,registracedodavatele’l
na webové strance www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi mit pro uc¢ast v e-
aukci roli ,,uCastnik zakazkyll. Vyfizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po
dolozeni vSech pozadovanych dokladq.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané uchazece.


http://www.tenderarena.cz
http://www.tenderarena.cz

BlizSi informace budou uvedeny ve Vyzvé k podani novych aukCnich hodnot a v navodu pro
elektronické aukce dostupného na portalu www.tenderarena.cz.

10. Zavaznost pozadavk( zadavatele

10.1 Informace a Udaje uvedené v jednotlivych Castech této zadavaci dokumentace a v prilohach
zadavaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni verejné zakazky. Tyto
pozadavky je dodavatel povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky.
Neakceptovani pozadavk( zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci bude povazovano za
nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni dodavatele ze zadavaciho fizeni.

11. DodateCné informace k zadavacim podminkam

11.1 Prestoze tato zadavaci dokumentace vymezuje predmét vefejné zakazky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky, mohou dodavatelé poZadovat dodatec¢né informace k zadavacim
podminkam. Dotazy k zadavacim podminkam mohou dodavatelé zasilat v pisemné formé k rukam
kontaktni osoby uvedené v ¢l. 1 této zadavaci dokumentace. Pisemna zadost o dodatec¢né informace
musi byt zadavateli doru¢ena nejpozdéji 6 pracovnich dnd pred uplynutim Ih(ty pro podani nabidek. Na
dotazy podané jinou nez pisemnou formou nebude bran zretel.

11.2 V Zadosti o poskytnuti dodate€nych informaci musi byt uvedeny identifikacni Udaje dodavatele
v rozsahu dle § 17 pism. d) zdkona, kontaktni Gdaje dodavatele v rozsahu alespon oficialni emailové
adresy pro komunikaci se zadavatelem a informace o tom, ke které verejné zakazce se Zadost vztahuje.
Zadavatel v zakonné Ihité, do 4 pracovnich dnl ode dne dorugeni poZzadavku dodavatele, odesle
dodate€¢né informace k zadavacim podminkam, pripadné souvisejici dokumenty, v€. presného znéni
Zadosti, vSem dodavatellm, ktefi pozadali o poskytnuti zadavaci dokumentace nebo kterym byla
zadavaci dokumentace poskytnuta. Zadavatel odeSle dodatec¢né informace elektronickymi prostfedky
v souladu s § 148 odst. 2 zakona na oficialni emailovou adresu poskytnutou dodavatelem. Zadavatel je
opravnén poskytnout dodavateldm dodateéné informace k zadadvacim podminkam i bez pfedchozi
zadosti.

11.3 Dodate¢né informace k zadavacim podminkdm vcetné presného znéni pozadavku budou

uvefejnény stejnym zplsobem, jakym uvefejnil textovou &ast zadavaci dokumentace nebo kvalifikaéni
dokumentaci.

12. Lh{ta a misto pro podani nabidek

12.1 .LhGtaj?rgpodani nab[dek: do 21.11. 2016 do 9.00 hod.

.12*2_M[stopodani_nabidek: Statutarni mésto Kladno, nam. Starosty Pavla 44, 272 52
Kladno - podatelna

12.3 Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce lhity pro podani nabidek stanovené vy3e.
Za v€asné doruceni nabidky nese odpovédnost uchazec.

12.4 Zadavatel nepfipousti podavani nabidek elektronickymi prostfedky a nastroji.
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13. PoZadavek na poskytnuti jistoty
Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty dle § 67 zakona.
14. Podminky a pozadavky na zpracovani a podani nabidky

14.1 Nabidky se podavaji pisemné v uzaviené obalce oznaené nazvem verejné zakazky s uvedenim
vyzvy ,,Neotevtrat. Na obéalce musi byt uvedena adresa, na niz je mozné dle 8 71 odst. 6 zakona
vyrozumét uchazece o tom, ze jeho nabidka byla podana po uplynuti Ihity pro podani nabidek. Nabidka

bude obsahovat v souladu s § 68 zakona:
1) navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat uchazece ¢i jednat jeho jménem,

2) seznam statutarnich organd nebo ¢lenl statutarnich organd, ktefi v poslednich 3 letech od
konce Ihlty pro podani nabidek byli v pracovné&pravnim, funkénim ¢i obdobném poméru u
zadavatele, €i prohldSeni o tom, Ze Zadny statutarni orgdn nebo ¢&len statutarniho organu
v takovém pomeéru k zadavateli nebyl,

3) ma-li dodavatel formu akciové spole¢nosti, seznam vlastnik{ akcii, jejichZz souhrnna hodnota
pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ih(ité pro podani nabidek,

4} prohlaSeni uchazece o tom, Se neuzavfel a neuzavfe zakdzanou dohodu podle zvlaStniho
pravniho predpisul v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou.

Dodavatel mlze podat pouze jednu nabidku. Dodavatel, ktery poda nabidku, nesmi byt soudasné
subdodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.
Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné nebo spolec¢né s dalSimi dodavateli, nebo je
subdodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci,
zadavatel vSechny nabidky podané takovym dodavatelem vyfadi. Dodavatele, jehoz nabidka byla
vyfazena, zadavatel bezodkladné vylouci z UCasti v zadavacim Fizeni. Vylou€eni uchazeCe vcetné
dlvodu zadavatel bezodkladné& pisemné oznami uchazeci.

14.2 V nabidce museji byt na krycim listu uvedeny:
1 identifikaCni Udaje o uchazeci v rozsahu uvedeném v 8 17 pism. d> zadkona,
n kontaktni Udaje uchaze€e vtomto rozsahu: emailova adresa pro komunikaci se zadavatelem,
telefonni kontakt, fax,
» podpis opravnéné osoby a datum podpisu,
] nabidkovéa cena
] pfip. dalSi udaje.

14.3 Nabidka musi byt zpracovana ve vSech Castech v Ceském jazyce (vyjimku tvofi odborné nazvy a

Udaje) a podepséana opravnénou osobou.

14.4 Uchazec€ predlozi nabidku pouze v originéle a na nosi¢i CD nebo DVD, které bude obsahovat celou
nabidku v naskenované podobé. PredloZzeni nabidky na nosi¢i CD nebo DVD je z dlivodu archivace a
je dobrovolné. VSechny listy nabidky budou navzijem pevné spojeny i seSity tak, aby byly dostatecné
zabezpeceny proti jejich vyjmuti z nabidky. VSechny vytisky budou Ffadné c&itelné, bez skrtl a prepisu.
V&echny stranky nabidky, resp. jednotlivych vytiskd, budou o&islovany vzestupnou fadou.
14.5 Nabidka musi byt pfedlozena v nasledujici strukture:

» kryci list nabidky,

Zakon ¢ 143/2001 Sb, o ochrané hospodarské soutéze a 0 zméné né&kterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl



] obsah nabidky s uvedenim ¢isel stran kapitol nabidky, v€etné seznamu pfiloh,

[] doklady prokazujici splnéni kvalifikace,

] navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat uchazece Ci jednat jeho jménem,
[ ostatni dokumenty,

[ Udaj o celkovém poctu listu nabidky.

14.6 Uvedené jednotlivé soucCasti nabidky uchazeC ve své nabidce zfetelné oddéli barevnymi
predélovymi listy.

14.7 Zadavatel si vyhrazuje pravo pofidit si pro svou potfebu kopii predlozené nabidky.

14.8 Pozadavky na formu nabidky uvedené v odst. 14,4 az 14.6 tohoto ¢lanku zadavaci dokumentace
maji doporucujici charakter.

15. Zadavaci Ihita

Zadavaci lhdta (Ihdta, po kterou jsou uchaze&i svou nabidkou vazani) €ini 90 dnl a zac¢ind bézet
v souladu s 8§ 43 zdkona okamzikem skonc&eni Ihlty pro podani nabidek. Ustanovenim § 43 zakona se

rovnéz fidi stavéni zadavaci Ihdty.
16. Otevirani obalek

16.1 Vzhledem ke skutecnosti, Ze zadavatel oznamil zamér pouzit jako prostfedek hodnoceni nabidek
elektronickou aukci. V souladu s ustanovenim 8§ 71 odst. 6 zakona se kona otevirani obalek bez
pritomnosti uchazecd.

17. DalSi podminky a prava zadavatele

17.1 Néaklady spojené s Ucasti v zadavacim Fizeni nese kazdy Gcastnik sdm. Nabidky se dodavatelm

nevraceji a zUstavaji u zadavatele jako soucast dokumentace o vefejné zakazce.
17.2 Zadavatel si vyhrazuje pravo dodatec¢né zménit ¢i doplnit zadavaci podminky.

17.3 Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s platnou pravni Opravou zadavani
vefejnych zakazek (§ 84 zakona).

17.4 V pripadé, Ze dojde ke zméné adaji uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy s vybranym
uchazeem, popfiipadé s uchazeGem, se kterym muize byt uzaviena smlouva, je pfisludny uchazeé
povinen o této zméné zadavatele bezodkladna pisemné informovat. V pfipadé zmény v kvalifikaci
uchazece se postupuje dle § 58 zdkona.

17.5 Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
17.6 Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsaZené v nabidce uchaze€e i u tfetich osob a
uchaze€ je povinen mu vtomto ohledu poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost a to vcetné

pfipadného predvedeni konkrétni sluzby.

17.7 S ohledem na povahu €innosti zadavatele nékterych uZzivateld v oblasti slozek krizového fizeni,



uchazec€ vyslovné akceptuje podminku, Ze bude zpracovavat a ukladat ziskana data v€etné provoznich
o zadavateli vyhradné na Gzemi Ceské republiky a nebude predavat provozni Udaje zadavatele tfetim

stranam. Toto uchaze€ dolozi ve své nabidce €estnym prohlaSenim a zapracuje do navrhu smlouvy.
Uchazed¢ spole&né s ¢estnym prohlaSenim predloZi pisemné& popis zplisobu manipulace s provoznimi

Udaji a daty zadavatele.

18. Seznam pfiloh

Soucasti zadavaci dokumentace jsou néasledujici prilohy:
PFiloha:

Pfiloha €. 1 - Objemy sluzeb a specifikace cen

V Kladné dne 27.9.2016

Mgr. Milan Volf, primétor mésta Kladna






Priloha c. 7

VSeobecné podminky spole€nosti Oz Czech Republic a.s.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www,02,cz 73
zapsaré v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v P'aze oddil B viozka 2322 \C 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spoleénosti O2 Czech Republican.
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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znéni ucinné od 30.4.2016

1. Uvodni ustanoveni

11

12

1.3

1.4

15

16

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP") se fFidi poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb vcetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,,Sluzby") pod
obchodni znaCkou 02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle
cl. 15 (,,Platebni transakce"). 02 poskytuje Sluzby na zakladé GcCastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (,,UCastnicka smlouval nebo ,,.Smlouva").

Pevné | mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezindrodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,,Mobilni sité“) a
prostfednictvim verejnych pevnych siti (,,Pevné sité'f2smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Gzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zadkony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operéator(.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilni siti, na verejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ucastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za G¢elem uzivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kde zahaji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazdéa €ast smluvnich podminek 02 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych Gkonu nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky 02 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i vySi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se
tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miZze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh") musi obsahovat
nalezitosti obsazené ve formulan ,Specifikace sluzby" ur€eném pro zfizeni vybrané Sluzby (,,Specifikacel).
Formulafe jsou dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcll 02 (.Kontaktni mista")
a na internetovych strankach 02 www.02.cz (,,Internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu m@ze U&astnik vyuZit i radu volitelnych SluZzeb. Aktualni nabidka
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou SluZbu) jsou
upraveny v Ceniku, v ¢asti ,,Volitelné sluzby", ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici Gdaje:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popr. sidlo organizacni slozky na
Gzemi CR, jméno, prijmeni, bydlisté, druh a cislo identifikacniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby. . 5

2.2.2 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a prijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a Cislo identifikacniho dokladu.

!
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.2.3 Nepodnikajici fyzick4 osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlist¢, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pridéleno dnjh a €islo identifikatniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladd musi byt ob&ansky prikaz. Druhym mize byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikacni Gdaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s Gfedné ovéfenym podpisem. 02 je opravnéna ovéfit spravnost ddajli a pravost dokladd,
pofidit kopie doklad® a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od UZastnika dolozeni (dajd uvedenych

v Navrhu.

Smilouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodiCe. Pokud s tim dit¢ po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako Uc€astnikem.

Autorizovany Gcastnik a identifikacni kli¢; Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pritomnosti Gdaje
dle odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym G&astnikem. Autorizovanému Ucastnikovi mize byt od
02 pro potfeby identifikace pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s 02 pfidélen identifikacni klic. Tento kli¢

mizZe mit podobu uznavanych identifikacnich prostfedkd anebo podobu alfanumerického kddu (.Identifikani kIi¢").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zzajemce mdze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru€¢nim digitdlnim podpisem do elektronického souboru digitdlnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostifedky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylou€eno v Provoznich podminkéch k pFfslusné Sluzbé.

NeUplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, ze
jejich nastaveni je opravnéna provést 02.

Ovéreni dostupnosti: Pred prijetim Navrhu 02 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti
zfizeni nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze 02 mUZze zjistovat informace o jeho
platebni moréalce a ddvéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,,SOLUS"), jeho? je 02 ¢lenem. To plati i o
jinych registrech dluznikd, jichz se 02 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umyslIné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje,

b) uvedl nelGplné osobni nebo identifikaCni Udaje anebo v rozporu sodst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udajd,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vicéi 02 nebo jinym subjektdm nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude pinit,

d) neslozil u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni,
byl u néj zamitnut navrh na zahjeni rnsolvenéniho Fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl
u néj zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f) odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dnd ode dne doruéeni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dnii ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni vdechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zdjemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte€ného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje i
zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je vtomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedk( komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, m& spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodd do 14 dnd ode dne, kdy od 02
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obdrzi informace o podstatnych néleZitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smlouvy a 02 jiz zaCala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou cast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskute€néni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim
menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doru€eni odstoupeni k navraceni
Smlouvy do stavu pred zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat vdané Ih{té na adresu sidla 02.
K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formular.

2.13 Preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mlZe poZadat o zFizeni Sluzby
na telefonnim &isle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,,CVOP"), popr. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvari, jinym zplsobem prokazat, ze
k pozadovanému datu preneseni Cisla dojde k ukonc€eni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na preneseném cCisle do 4 pracovnich dnll od doruceni zadosti 02, ne vSak dfive nez je ukon&ena smlouva u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ucastnik obdrZi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZzadovanému datu preneseni Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k 02 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
preneseni telefonniho Cisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkéach.

3. Prava a povinnosti 02
31 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby pozadavky UZastnika byly Fadné a vcas
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (Udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluzeb,

c) (odstranovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdgji do péti kalendafnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejn& bude 02 postupovat
i v pripadé, kdy je zavada zplsobena disledky vy3si moci ve smyslu obéanského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkéch, pfip. v Ceniku,
nebyla-li s U8astnikem dohodnuta jina lhdta,

e) (vyrovnani pii predéasném ukoncéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urcitou, pfiméfeny narok 02 na vyrovnani v piipadé predCasného
ukonceni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vySi takového naroku bude 02 Ucastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

3.2 02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované ¢ Ucastnikem poZadované Sluzby,

b)  (limity Cerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zi¢tovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ucastnika. S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude 02 jednat jako s U&astnikem,

d) (ovéFeni Ugastnika) ovérit zakonnymi zptsoby dlivéryhodnost Zajemce nebo Ug&astnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s ¢imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména &isel a kodd) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kddy Ucastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich dlivodd i bez souhlasu Uc&astnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozng&, 02 sdéli Ugastnikovi zmé&nu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnii pred jejim provedenim. 02 bude déle informovat volajiciho U&astnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jingym zplsobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f) {ochrana Sité a SluZeb) zavést dodate¢né zplsoby ochrany Sit& a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Sité,

4. Prava a povinnosti Ugastnika
4.1 Ucastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) Fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak prenechavat k preprodeji,

b) (ohlaSovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. 02 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb tfeti osobou - zékaz ,,pfeprodeje*) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako ,,Uzivateli". Pokud
vSak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti, nemdze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2005
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Sb.f o elektronickych komunikacich (,,Z0EK"). Vylou€eni této podminky neni mozné bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto
podminek prechazeji prava i povinnosti U€astnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile stim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich cCislech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, z(stava i v takovém pfipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu Skody,

d) {pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné ¢astky Ugastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfFipadg, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ucastnika splni podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s 02 uzavienu pfisluSnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pFipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankéach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén Gdajd) po celou dobu Gg¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné& oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikacnich Gdajd, a to zejména obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlist¢ nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dnil ode dne takové zmény. 02 mUlzZe poZadovat predloZeni
identifikaGnich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych adajd,

b) (zékaz zasah( do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sitg, vcetné koncového bodu Sit&, ani do t&chto
zarizeni jakymkoli zpisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat Sluzeb pouze zpGsobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nem(iZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jingm osobam. PoruSenim tohoto zavazku mulze byt zejména uziti SIM karet 02
v zafizenich, které umoZziuji propojovani hovorll zapocatych na telefonnich &islech u€astnikd jiného
poskytovatele na telefonni &isla Ucastniki 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace G&astnikim jednoho poskytovatele s Gc¢astniky jiného poskytovatele za G&elem
obchézeni existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostiednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spliujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urdit v
Provoznich podminkach, popr. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostrednictvim urcitych komunikacnich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem 02.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatecné zavedené zplisoby ochrany Siti a Sluzeb,

f) (placeni cen za sluzby) radné a v&as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzeni své dlvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana koéd() chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kady, identifikacni
klice, PIN, PUK a vSechny dalSi kody (,,Kédy"), které mu 02 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaZznych dlvodl souvisejicich s poskytovanim
SluZzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

J) (zneuZiti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umelé nebo automatické generovani hovordl nebo zprav (b) uZivani vyhody primarné za
Ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢&i jiného prospéchu UcCastnika, popf. tfeti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na Ukor 02 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaZze U&astnik prokaZe, e se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby,
nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2
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Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramci tarifl. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, upiatni (vikend, Spicka). Soucésti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,,zdarma") a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou €astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zélohy nebo jistoty. Zalohy budou Ug&astnikovi za&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpUGsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyuctovani zaloh ¢i vraceni jistot splnény, je 02 opravnéna zalohy ¢i jistoty pouzit k uhradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a soucasné Zadat U&astnika o doplnéni zaloh ¢i jistot do plivodni vy3e, resp.
podle okolnosti o jejich navy3eni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ug&astnik je povinen uhradit za poskytnuté SluZby cenu za podminek a ve vy3i
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi€, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s ditétem.
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Platebni podminky:

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4
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5.4.6

5.4.7

Elektronické vylctovani: 02 vystavuje vyUctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
TiSténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ucgastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadg, Ze je vystavovano elektronické vyactovani, je toto
vylctovani dafiovym dokladem. Vyuctovani se nevystavuje za zGctovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyu&tovani: 02 vystavuje vyGctovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyUctovani jednou polozkou nebo polozkového vylctovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném
v prisludnych pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim
afadem (,CTU", viz www.ctu.cz.V

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych zictovacich obdobich. Obvykla
délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zadatek a konec je vyznaen na
prislusném vyuctovani. Po skon€eni zUEtovaciho obdobi 02 zméfi skutecnou spotfebu Sluzeb podle
provoznich Gdajl a na jejich zakladé vystavi vyuétovani obsahujici pausaly a dali sjednané platby.
Pokud né&kterou ze Sluzeb neni mozno Ucgastnikovi vyugtovat ve vyactovani za zi&tovaci obdobi, v némz
byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana ve vyuctovani za nejblizSi mozné zuctovaci obdobi.
To plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operéatora.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuc¢tovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano
do zabezpecCeného internetového GloZiSté na adrese www.moieo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana
po dobu 12 mésict od vystaveni. 02 dale zasle vyG&tovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihlita odeslani do 11 kalendafnich dnli a u sluzeb v Pevnych sitich do 15
kalendafnich dnl ode dne ukonéeni zG&tovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyucétovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako béZna zasilka, a to na adresu pro dorucovani vyuctovani v CR
(,Fakturacni adresa"”) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Faktura¢ni adresy mize
Ucastnik oznadit i tfeti osobu, jiZ je pak 02 opravnéna predkladat vyactovani a sdélovat vysi pFipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zmé&na Fakturacni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zdkona o DPH je den zjisténi skute€¢né spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskuteCnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjiSténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil¢i plnéni, pficemZ kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé& dodano koncové
zafizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyG&tovani v&as: V pfipadé, Ze Ucastnikovi nebude dorudeno vyuétovani do 12
kalendarniho dne od ukonéeni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho
dne u SluZzeb v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén poZadat 02 o opis vylctovani. NepoZada-li
Ugastnik o opis vyuctovani do 6 kalendafnich dnd od uplynuti Ihity pro dorudeni, ma se za to, Ze
vyGétovani bylo doruéeno posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyu&tovani: V oddvodnénych pripadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafovych
pravnich predpisl, mdZe byt vyaétovani rozdéleno do vice dafovych dokladd.

Splatnost a zp@soby platby: Ugastnik odpovida za to, e Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vySi a Ihité splatnosti uvedené na vylctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyUctovani
doru€ovano jiné osobé. Neni-li ve vylactovani uvedena jina doba splatnosti, je vyUctovani splatné do 18
kalendainich dnll ode dne ukoné&eni z(étovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich
dnll ode dne ukonéeni zUcEtovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych 02 nékterym ze zptsobd:

a) inkasem z bankovniho Gctu,

b) pfikazem k Ghradé z bankovniho G¢tu na Cislo uctu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplisob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté poStovni poukazkou typu A.

ZruSeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyacétovani Sluzeb, u né&hoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné. U
Ucastnikd, ktefi maji zplsob platby prostfednictvim SIPO, je zG&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho meésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z G¢tu UCastnik souhlasi stim, Ze 02 je opravnéna
vyuctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
zddvodu na strané Ucastnika ¢i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

vyGdtovani ve |hité splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na strané U&astnika nebo penézniho
Gstavu neprobéhne opakovang, je 02 opravnén inkasni zplisob Uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zplsobu Uhrady je U&astnik povinen prokazatelnd oznéamit 02 sou€asné s oznamenim
nahradniho zplisobu thrady.

5.4.8 Vyzva k okamzité Uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zuc€tovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat UCastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ucastnikovi predat
oddvodnénou vyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Ghradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud mé 02 diivodné podezfeni, Ze Ugastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit €astky ve vySi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zéloha bude zugtovana ve vylctovani za probihajici zagtovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplisobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vy(ctované ceny je spinén okamzikem
pfipséni pfislusné Castky oznacené prislusnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet 02. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pfislusném vyuctovani a miZe byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zplisobem, napf, telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vyGctovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb. (z&kon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné
dohody Ugastnika a 02, k jejimuZ uzavieni je za 02 opravn&no pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Ugastnikem: Pohledavky 02 mize U&astnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zékladé
pfedchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo prerudeno poskytovani Sluzeb
zddvodd vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyGétovani ve Ihité splatnost), je 02
opravnéna pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyt&tovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni |hdtu pinéni ne kratsi neZ jeden tyden ode
dne dodani upozornéni ¢ upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s piipadnym vymahanim pohledavky 02 za UZastnikem. Po marném uplynuti nahradni Iniity
mze 02 Ugastnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho
pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskute¢novani volani na Cisla tisfiového volani. 02 neodpovida za Skody
ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna G&tovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne Ghrady drok z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo
poruseni smluvnich povinnosti mize byt G¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky
z prodleni a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezproStuje povinnosti uhradit jiné dluzné castky. Pravo 02 domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(it¢ splatnosti vyactovani ceny za poskytnuté Sluzby, mlize ho 02 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Postup pfi zavadé &i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky moZné. Pfedpokladem je, Ze
Ucastnik bez zbyte&ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ucastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstranovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenikjinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vysi az do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. UCastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Pouziti uhrazenych gastek: Finanéni pinéni ze strany UCastnika mdze 02 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazk( U€astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti
Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych vEetné jejich prisluSenstvi nebo

C) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

pfisluSenstvi.



5.14

5.15

Neidentifikované platby: Neoznatend nebo chybné oznafena financni plnéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovéana za fadné a vEasné splnéni zavazku UZastnika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti
s finan¢nim pInénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatiovani DPH na
vyUctovani za poskytnuté Sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Uc€astnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném z&koné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaCni Udaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

Databaze Ug&astniki, Provozni a Lokaliza&ni Gdaje: 02 vede aktuéini databéazi svych Ugastnik{, opravnénych
zéastupcl Ucastnik(l a Uzivatel(l (dale téZ ,Subjekt Udaji") obsahujici osobni a identifikacni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizagni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani t&chto udajdl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaji", ktery je k dispozici na Internetovych
strAnkach 02.

omn

Zpracovani Udajd nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd".
Sdileni Gdaji s dal3imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajd.
Zpracovani Gdajd pro Géely marketingu: Subjekt Gdajd souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna:

sama nebo prostiednictvim zpracovatelll uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich dajli zpracovavat
Udaje a tFidit je dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni SluZeb a vlastnich produktd nebo sluZeb a
produktl jinych subjektl a pro daldi marketingové a obchodni Gcely 02 a jinych subjektll, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem adajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
Gcely bude 02 zpracovavat Provozni a lokalizaéni Gdaje maximalné po dobu tii mésicli ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi predpisy;

tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro U&ely nabizeni sluZeb a produktd jinych subjektli spole¢né s osobnimi
Gdaji, které Subjekt Udajdi na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktl a sluZeb jsou
Gdaje Subjektu Gdajd zpracovany; a

nadale zpracovavat pro Ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje (v€etné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu (idajli i po vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence Gdaji v registrech dluznik(: 02 je podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele (,,Z0Spu) pro Ucely ochrany prav a pravem chréanénych zajml prodavajicich a spotiebitelll opravnéna
predat identifikani Gdaje, Udaje vypovidajici o bonité, platebni morélce a ddvéryhodnosti Subjektu Gdajil do
registru, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zavazky.
K tomuto predani neni tfeba souhlasu Subjektu Gdajd a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné
samostatné vydéleéné ¢innosti Subjektu Gdajd. 02 se G&astni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registryl). Registry obsahuji databazi subjektd Gdajlil které porusily smluvni
zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za Ucelem ovéfeni a hodnoceni platebni
moralky Subjektu Gdajd nahliZet i bez souhlasu Subjektu Gdajt, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé
potfeby kdykoli v prib&hu trvani Smlouvy. Podrobngjsi informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o
registrech Sdruzeni SOLUS" (,Pouceni"), Pouceni je k dispozici na Internetovych strankach 02 a na www.solus.cz.
02 milZe rozsifit svou Ucast i na dalsi registry dluznikd. V takovém piipadé 02 uvefejni informaci o ¢asti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt Gdajl souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt Gdajdi ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd (,ZOOLT), a
v pfipadé podezieni na porudeni povinnosti pn zpracovani Gdajdi ma pravo obrétit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Urad pro ochranu osobnich Gdajdi (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k naprave.

Obchodni sdé&leni: Subjekt Gdajd souhlasi stim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalSich subjektd, zpravidla s oznaenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu,

Ucastnicky seznam: Subjekt idajli souhlasi stim, aby 02 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu Udajd ostatnim
Ucastniklm v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Gdajli dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno,
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6.8
6.9

pfijmeni, adresu a telefonni €islo, popt. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu elektronické poSty, pfip.
dalsich dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovan za U&elem marketingu,
v tisténém nebo elektronickém seznamu Ugastnik(i a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informagni
sluzby 02 na zékladé dotaz(i. 02 poskytne vySe uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani
Gcastnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzby. Subjekt Udajl dale souhlasi s uvefejnénim udajd pro
jiny Ucel vefejného seznamu, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dalsich identifikacnich Gdajl, napf. vyhledavani podle oboru Einnosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajl.

Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt tdajl je opravnén kdykoli odvolat svilj souhlas se zpracovanim Udaji
dle odst 6.4, 6.5, 6.6 a 6,7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vile (napi. formou doporuéeného
dopisu, telefonatu na zékaznickou linku, pfipadné dalSimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
radné identifikaci Subjektu Gdajl. Formu projevu vile miZe stanovit 02 a tato forma projevu vile se mize lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Gdajt nemlze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Gdajd udéli
opé&tovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovMi
zakon jinak.

6.10 Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajd.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je UCastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsii
do dvou mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyactovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicd
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nem& odkladny Gcinek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim operatorem, je 02 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdgji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, e bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1
meésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné vydctované,
a to zplisobem dle vyslovného urgeni UGastnika. Pfeplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02
zapotteny na Uhradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych darovych predpisti 02 povinna
vystavit opravny danovy doklad (,dobropis"), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapocCtu ze strany 02.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezil nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpec&nost Sitg) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni
bezpetnosti a integrity Sité v dlisledku pogkozeni nebo znieni elektronického komunikaéniho zafizent,

b) (krizovy stav) v piipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni ddvody) v pfipadé, Ze 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle
platného pravniho predpisu anebo rozhodnutf statniho organu CR,

d) (zneuzivani SluZzeb a Sit) je ddvodné podezieni, ze UcZastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuZiva SluZeb nebo Siti, nebo uziva SluZeb zplsobem,
ktery mize negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym
zplisobem poruduje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uzivani Sluzeb ¢i Siti
jinym zplisobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit
dalSi vhodné technické prostfedky, aby zjistila i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekro&eni limitu) Ugastnik prekrocil finangni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech SluZeb, s vyjimkou uskuteciiovani volani na Cisla
tisnového volani v pfipadé, Ze UCastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) poruSuje smluvni podminky vcetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit'a Sluzby projiné Gcely, nez jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti

nahradni Ihlity v trvani sedmi dnd po doruéeni upozornéni, 5
d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nesplfujici technické pozadavky pro provoz v CR,
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8.3

8.4

8.5

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluZzeb podle odst. 9.14.2, i

9) (nemoznost komunikace s Ugastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi doruéit dopisy,
vyGctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu UZastnika
vedenou v databazi 02 nebo Ugastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: 02 pFerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti Uastnika na Zadost osoby, ktera doloZi umrtni
list.

PFistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery spliuje technické poZzadavky, avSak zplsobuje poskozeni Sitg, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funk€nost Sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sitg.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruSeni Sluzby

9.1

9.2

93

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost 0 zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost 0 zménu identifikaénich udajd podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy, Ci zruSeni Sluzby.

Podani zadosti 0 zmé&nu Smlouvy: Zadost o zmé&nu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na urceném formulafi 02. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu v prislusném
formulafi a musi byt dostatecné urcita.

Uzivani Identifikatniho kliCe Autorizovanym Gcastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych
Provoznich podminkach je Autorizovany (cCastnik opréavnén Zzadat o zfizeni, zménu nastaveni Ci zruSeni
vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifikacniho klice. Autorizovany U€astnik je povinen chranit Identifikacni kli¢
pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZzitim. Pfi uZivani Identifikatniho klice plati, Ze veSkeré operace
uskutecnéné po radném zadéani ldentifikacniho klice kdykoli az do okamZziku, kdy bude 02 pfipadné oznamena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klie, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného
Gcastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajlim, které Ugastnik uvede v Z&dosti 0 zmé&nu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a UCastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich Gdajd: Zadost 0 zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Gdajd, které Ugastnik sdélil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zmé&na
skute€nosti, zdaje platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst, 5.15).

Rozsah 7adosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zmé&na podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zzada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba €i vice Sluzeb, ma se za to, ze UCastnik Zada o zménu nastaveni i
zruSeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo poZzadovat upfesnéni zadosti
Ucastnika, zejména tehdy, kdyZ neni ziejmé, které SluZby se Zadost tyka. Lhlty pro vyfizeni zadosti v takovém
pfipadé zacCinaji béZet aZz ode dne doruceni upfesnéni.

zrizeni Sluzby: Pokud Ugastnik Zada o zfizeni dalsi SluZby, uplatni se pfiméfené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zictovaciho obdobi; dalSi podminky mohou vyplyvat 2 Ceniku.

Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany Ugastnika: Ucastnik miize podat vypovéd, resp. Zadost o zruseni SluZzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud 02 jednostranné provede
podstatnou zménu smluvnich podminek vedouci ke zhor3eni postaveni Ugastnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ucastnik opravnén do okamziku nabyti G&innosti dané zmény Zadat o zrudeni SluZby a SluZba bude
zru$ena dnem doruceni zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pficemz Ugastnikovi, ktery ma sjednanu
Specialni nabidku, nebude Gctovana sankce za pfedCasné ukonceni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendarni den pfislusného zictovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorucena 02, pficemz Ugastnik je povinen podat tuto Z&dost nejpozd&ji do 15 kalendarnich dnli od
zavedeni dodate€né ochrany Sité, nebo



9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (prevod G&astnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem UZastnika podd 02 Navrh, pfipadné zadost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Cisla. ZruSeni nabude Gc€innosti dnem, kdy
bude ve smyslu €i. 2 schvélen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni SluZby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi
02 obdrZet Zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost Uastnika o zrueni Sluzby zaroven, nebo

9.9.4 | bez uvedeni divodu; vtakovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
Sesti tydnl, kterd po¢ina béZet od prvniho dne nasledujiciho po dorudeni Zadosti o zruSeni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypoveéd primarné telefonicky: Vypoved, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostifednictvim uréené linky 02. Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém Ug&astnik jednoznacné projevi svoji vili
ukoncit Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po doruceni vypovédi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kod -
CVOP, ktery identifikuje U€astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ucastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruSeni Sluzby i 9 telefonnim Cislem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na ur€ené lince 02, nebo

b) zruSeni Sluzby s prenesenim Cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji predposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli {viz odst.
9.15). 5

c) CVOP mize G&astnik pouZit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpasobl

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pripadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi doruCit 02 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 v€as dorufen poZadavek na preneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i § telefonnim ¢islem.

d) prevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni kjinému poskytovateli bez preneseni telefonniho Cisia.
(K tomuto G&elu miZe byt pouzit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni Zzddosti 0 zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne Zadost zmeénu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruceni 02. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zmé&nu bude schvéalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZ se zmény
provadéiji. Zadost o zruseni Sluzby se povaZuje za schvélenou i v pFipadg, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost 0 zmé&nu se okamzikem schvéleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmé&n Smiouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zrnény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b)
sloZenim & navysenim jistoty &i zalohy, dhradou v3ech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo ob&éma uvedenymi
pozadavky souCasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doSlo k omezeni Ci preruseni
poskytovani Sluzeb dle CL 8, jakoZ i v priib&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné&: 02 se mize, dle vlastniho uvazeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o
zménu Smlouvy podle odst, 9.2. Vtakovém piipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ucastnika prostfednictvim Identifikaéniho klice, pFipadné jingym zplisobem stanovenym 02.

RuSeni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukonfena Smlouva. Ostatni Sluzby
Ucastnika zlstavaji nedoteny. ZruSenim vSech SluZeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud Ucastnik
nemd zavazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednéni k odbéru urcitého objemu sluzeb po uritou
dobu.

Vypovéd 1 zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni Sluzby ze strany 02 na zakladé oznameni o zruSeni
Sluzby miZe dojit v nasledujicich pripadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ugastnika) Ugastnik imysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni idaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrudit Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni UCastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyG&tovani ceny po Ih(té splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny. Uhradi-li
Ucastnik veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 platnosti
a ucinnosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zah4jeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahgjeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona
v obdobi zakonem prohlaSeného moratoria, nebo byl u néj zahjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je 02 soucasné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadneé téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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9.15

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z dlivod(l uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prtekazky plnéni) DalSi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych ddvod(l spravedlivé poZadovat.

Vypoveédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, kter4 pocina béZet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi.

Preneseni &isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo v priibéhu vypovédni doby dle bodd 9.9.1, 9.9.2 a
9.9.4 pozadat o pFeneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava” prostrednictvim
prejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kodu CVOP nejpozdsii
predposledni pracovni den pred koncem vypovédni doby.

Lhlta pro pfeneseni telefonniho &isla €ini Ctyfi pracovni dny a zac¢ina bé&zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Z&dost Ucastnika o pfeneseni Cisla dorutena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je
mozZné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize
Ugastnik pozadat o preneseni &isla jiz k nejblizsimu pFedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim Cisla je ukonceno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude
Zadost o preneseni doru¢ena prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez Ctvrty pracovni den pred koncem vypovédni
doby, k preneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru€eno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim cisle.
Cislo nelze prenést, pokud pred dorudenim Zadosti o pfeneseni od prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zruSena nebo preruSena ve smyslu i. 8.

Pfenesenim cCisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaSeném Cisle a

b) v Pevné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prfenaSeném Ccisle budou zachovany a poskytovany
nadale prostfednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukon&eni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se piiméfené uplatni podminky platné pro zruSeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9,9,
9.14 a 9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje UcCastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, vcetné
arokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotfebitele: ~ Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukondena. Umrti je tfeba vérohodn& doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uZzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na néj Gcastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

111

11.2

11.3

114

Vyjimky zodpové&dnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skutecné Skody ani
udlého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferuSeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité &i jeji €asti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Kodd.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu 02 odpovida do vySe trojnasobku
primérmé mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ugastnika: U&astnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v diisledku:

a) porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

C) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d)  pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédd: Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kodi nebo telekomunikagniho
koncového zafizeni, jakoZ i za prepsani kddu IME| koncového zafizeni a za Skodu tim zpGsobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pFipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZzeb aZ do doby, kdy bude 02 doruceno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuZziti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZiti ci odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.
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12. Pravo a soudni pfisluSnost

121

12.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na vsechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zékonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Gcinnosti se fidi
dosavadni pravni Gpravou.

Pravomoc CTU, soudd, €NB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah(i upravenych t&émito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledn& pravomoci
a prislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym orgéanem pro platebni sluzby dle
¢. 15 VP a zakona &. 284/2009 Sh. je Ceskad narodni banka, se sidlem Senovazna 3. 115 03 Praha |
(www.cnb.cz), ohledné sporll tykajicich se platebnich sluZzeb lze podat také navrh na zahajeni fizeni pred
finan¢nim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadg, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby
nebo 0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro prisludnou Sluzbu (,Specialni nabidka"), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto €lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzb&. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na UEastnika vztahuji, zadina plynout ode dne zfizeni Sluzby, nesp. od G&innosti
pfislusné zmény nastaveni Sluzby, a kon¢i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni
nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani Speciélni nabidky"). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je G€astnik
povinen fadna uzivat Sluzeb a dodrZzovat smluvni podminky v&etné hrazeni dohodnutého mésicniho pausélu za
Sluzbu, pfipadné téZ ceny za Sluzby Cerpané nad ramec meési¢niho pauséalu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma
pravo (ctovat nejméné Castku mésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotCeno prdvo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Speciélni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidlni nabidky miZe U&astnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Speciélni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani rdznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-Il 02 jinak.

Lhiita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych U&astnikem v ramci Specialni
nabidky dojde ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni pInéni: V pfipadé, Ze Ucastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroveii se vjejim ramci zavaze
k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02 nejméné
Castku odpovidajici vy3i sjednaného minimalniho pinéni. Castky vyGctované za Platebni transakce se do
minimalniho pInéni nezapogitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém
zUcCtovacim obdobi Sluzby 02 v nizSi hodnoté nez je Castka minimalniho plnéni, je 02 opravnéna vyuctovat
Ucastnikovi a Ugastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vysi rozdilu mezi €astkou vyGctovanou za skute€né
poskytnuté Sluzby a vySi sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za predc€asné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnéni za neodebrané
sluzby (. za pfed€asné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausalni odskodnénf zaplatit. Vy3e Ghrady této sankce pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu souétu mésicnich pausaldl
(podle aktualniho pauSalu vEetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi
konec¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.

Ucastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihdta
pro zrudeni Sluzby koncila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruseni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V pfipadg, Ze se 02 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veSkerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pau3alniho od3kodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. Vy3e uhrady této sankce
pro Ucastnika, ktery neni spotfebitelem, €ini soucet mésicnich paudald (podle aktualniho pauséalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.

Omezeni platnd pro preruSeni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky miZe pozadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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137

13.8

b) Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynutim této doby je Ucastnik
povinen poZadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vydctovani po dobu del$i nez 65 dnd, je 02 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy3e této smluvni pokuty pro spotfebitele €ini jednu
pétinu soudtu mésicnich pausall (podle aktuainiho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.
Vyde smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, €ini soucet mési¢nich pau3ald (podle aktualniho
pausalu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd poruSenim
povinnosti a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo 02 pozadovat ndhradu Skody vzniklé v souvislosti s poruSenim povinnosti ze
strany Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana
smluvni pokuta, 02 ma pravo vystavovat U€astnikovi vyagtovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni vytctovani podle Cl. 5 miize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skoncenim Doby trvani
Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se Fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

154

155

Ucastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostrednictvim
Sité a technicky zpdsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) prikazy k provedeni
prevodl penéZnich prostiedkl z uétu 02 na platebni Géty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych
aétd, (,Partnefi”) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakcel). Pro Gcely t&chto VP se sluzby Platebnich
transakci povazuji za soucéast Sluzeb, ledaZze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

ZpUsoby zadani prikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce milze byt zadan nasledujicimi zpdsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni islo se zvlastnim pFedcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znak(l na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po ur€itou dobu prostfednictvim vyta€eného pripojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
pfedcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim prikazu na ureném odkazu na webové ¢i wapové strance urCené Partnerem

(tyto kroky dale tézjen ,Zadani pfikazu").

Castka Platebni transakce (ij. Castka, ktera ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu
zaslanych Premium SMS ¢i Premium MMS, nebo je urCena odkazem na webové ¢&i wapové strance. Dalsi
informace a zadvazné parametry Platebnich transakcijsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ugastnik platit za zboZi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici”), pficemZ mlze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty i doruceny postou ¢i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim i
jinak, pfipadn& dodany prostfednictvim elektronického komunikagniho zafizeni Ugastnika, ale uZivany jinym
zplisobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uZzivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZnil-fi zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukonéeni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut. Ugastnik nemiize
jiz odvolat platebni prikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostathnymi VSeobecnymi podminkami.
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 zajisti prevod prostredku: 02 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni G¢ty pFisluSného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ihdt pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravna provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: 02 je opravn&na stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
Platebnich transakci (zejm. fadné pinéni zavazk( vicéi 02) a dale finanéni limity pro den a pro zGétovaci obdobi.
Pokud Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna pozadovat pfed provedenim dalSich transakci slozeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu 2&vazki
Ugastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni finanéniho limitu nebo neslozeni
jistoty UCastnikem je 02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. 02 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 UgZastnika informovat
v samostatné Casti vyuctovani dle Ci. 5 za nejblizSi mozné nasledujici zictovaci obdobi po uskutecnéni Platebni
transakce.

Ochrana Ugastnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: UCastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pfipadé odcizeni C¢i ztraty
elektronického komunikagniho zafizeni ma U&astnik povinnost tuto skutecnost bezodkladné nahlasit 02.
Oznémeni Ize ucinit kdykoli bezplatné, a to ohldSenim na telefonni linku € pisemnym oznamenim, pficemz na
jeho zakladé bude zablokovano uskutechiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. PoruSeni této
povinnosti Ugastnikem je povaZzovano za hrubé poruSeni Smlouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: U&astnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka
¢i pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim UGdajim Ustfedny, prfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak do 2 mésicli ode dne doruceni vyGctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla 02. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobn&. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskuteénéna s parametry uvedenymi ve vytctovani. 02 nenese diikazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zékona o platebnim styku.

Odpovédnost U&astnika za Uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud vSak
Ugastnik tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze GmysIn& nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co UCastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho
zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ug&astnik je povinen &astku zaplacenou 02 z finan¢nich prostfedkd 02
na zékladé Ucastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spole¢né& s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyactovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. Ugastnici vyuZivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny G€inek.

Odpovédnost za objednané zbozi Ci sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zbozi Ci sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. UCastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v€as ¢i z nedodani
zbozZi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpisoby komunikace a pisemné Ukony: 02 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dalSi pisemnosti (,zpravy') na adresu UCastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni ¢islo.

Doruceni zpravy: Pro UcCely téchto VP se za dorucenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim poStovni nebo kurymi sluZby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za dorucenou je povaZzovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v GloZni dobé, i kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédgl, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelnd. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obyc€ejné listovni zasilky, korespondence
ohledn& smluvni dokumentace miize byt zasilana doporucéené.

b) doruCend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZena
do informagniho systému 02 (Elektronicky Gcet) za Gcelem zpfistupnéni Ugastnikiim. Za dorudeni zpravy se
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16.3

16.4

v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni

Cislo.
c) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, uloZzeni zpravy do hlasové schranky

Ucastnika provozované 02 nebo tri marné pokusy o dovolani ser kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo
alespon Sest hodin; opakované pokusy neni nutné €init v pfipadé volani na ¢islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzivani sluzeb, které znemoziiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, d&je se tak vylucné na zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedk(l komunikace na
dalku 02 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zplsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyacétovani (odst. 5.4.3).

17. Spole¢nd, pfechodna a zavérec¢na ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17,8

17.9

StarSi smluvni vztahy zdstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02
a Ucastnikem pfed nabytim G&innosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti.

uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis®i pouzivanych do Uginnosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: V3echny Sluzby Ugastnika jsou soucasti jedné Smilouvy a kazda dalsi se povazuje
za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu cl. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav a
narokl ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna meénit, dopliovat a ruSit jednotlivé dokumenty tvofici
smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02
nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z dlivodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpisti. 02 je povinna uvefejnit informace o t&chto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych

opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; h)  odpovédnost za Skodu;

b)  zplsob a podminky vyuétovani; ) doba trvani Smlouvy a podminky, vySe

¢) zpusob, rozsah, parametry a podminky thrad a zpdsob ukongeni Smiouvy;
poskytovani Sluzeb; i) zpUsob dorucovani Ucastnikovi;

d) zplsob a podminky plateb za Sluzby; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; ) platebni transakce;

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni m) ujednani upravend pravnimi pfedpisy Ci
reklamace vyUctovani ¢&i kvality Sluzeb; rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu;

g>  zmény Sluzby; n)  zpracovani Udaj.

Pokud se jedna o podstatnou zmé&nu smlouvy, kterd vede ke zhor3eni postaveni Ugastnika, je 02 povinna
informovat Ugastnika, jehoZ Smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukon&eni smlouvy pfed uplynutim
Doby trvani Speciélni nabidky, o jeho pravu zrusSit dot€enou Sluzbu ke dni nabyti G€innosti zmény bez sankce v
pfipadg, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ugastnikovi poskytnuta zpldsobem, ktery si
Ugastnik zvolil pro zasilani vyu&tovani.

PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nalteni dané polozky v systému 02, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala 02 v souladu s§ 63 ZoEK, § 1751 obcCanského zakoniku a se zakonem €. 2Q4/20D9 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokument( tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazyk(
maji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji GCinnosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP UcCinné do tohoto data. Na U€astniky, ktefi nejsou

spotfebiteli a vyuzili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na pfed€asné ukonceni Specialni nabidky pfed uplynutim
Doby trvani Speciélni nabidky uplatni ¢I. 13 VP platnych k 3.12.2014. =
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Schvalovaci doloZzka smlouvy

Nazev Schvaleni smlouvy €. ‘2017/1097/OVTI

Cislo smlouvy 2017/1097/0OVTI Typ smlouvy Smlouva - ostatni

Nézev smlouvy Ramcova dohoda o podminkach poskytovani mobilnich elektronickych komunikaci 2017 - 2020
Predmét smlouvy Ramcova dohoda o podminkach poskytovani mobilnich elektronickych komunikaci 2017 - 2020

Smluvni strany

02 Czech Republic a.s., ICO: 60193336, Za Brumlovkou 266/2, Praha 4-Mfchle, 140 CO Praha 4

Vyhotovitel

Pfikazce

Pravnik Smlouva neobsahuje informaci o nasi povinnosti zverejnit ji v registru
smluv dle zakona €. 340/2015 Sbh. Doporucuji vyZadat sl prohlaseni od
02, Ze smlouva neobsahuje Zadnc obchodni tajemstvi a Ze muze byt v
registru smluv zvefejnéna v piném znéni bez jakychkoli dalSich
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