mbcomp

Smlouva o spravcovstvi pocitacove sité

¢. PS2024-10

KyTICe - Kulturni zafizeni Svétla nad Sazavou

se sidlem namésti Trékh z Lipy 16, 582 01 Svétla nad Sazavou

IC:
DIC:

75059771

Zastoupena (dale jen “objednatel”):

Email:
Telefon:

a

mbcomp IT s.r.o.

se sidlem: Nové Mésto 85, Svétla nad Sazavou 582 91
iC: 05571375
DIC: CZ05571375

Zastoupena (déle jen “zhotovitel”):

uzaviraji tuto smlouvu o spravcovstvi pocitacové sité
(dale jen ,,smlouva®“).

Clanek 1

Pfedmét smlouvy

1

2.

3.

Za podminek sjednanych touto smlouvou se zhotovitel zavazuje pro objednatele provadét
servis vypocetni a kancelarské techniky na vSech stfediscich objednatele. Servis spociva
zejména v zajisténi bezproblémového chodu pocitacové sité, jednotlivych PC stanic, periferii
pfipojenych k PC a siti a feSeni problému pfi instalaci a udrzbé pocitatovych program(
pouzivanych zékaznikem. Poskytovani servisu se tyka i vypocetni a kancelarské techniky
nezakoupené prostiednictvim zhotovitele.

Déle se zhotovitel zavazuje k dodavkam vypocetni techniky a k dodavkam spotfebniho
materialu dle pozadavk( objednatele.
Smlouva nabyva ucginnosti od 01.04.2024
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Clanek 2

Telefonicka podpora

1. Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout objednateli telefonickou podporu pfi FeSeni
drobné&jsich problému. Technicka podpora bude poskytovana kazdy pracovni den v Case od
7:00 do 16:00 hodin a to na Cisle
2. Telefonickd podpora poskytovana mimo uréené hodiny bude povaZovéana za okamzity
servisni zasah a bude Gétovana dle ceniku v tabulce v ¢lanku 5.
Clanek 3

Termin zasahu a odstranéni poruch

1

on

Zhotovitel nabizi §iréi 8kalu havarijnich servisnich zasaht. Tyto servisni zasahy se vzajemné
odliduji cenou. Objednatel ma pravo volby rychlosti servisniho zasahu v kazdém jednotlivém
pfipadé, kdy Zada o servisni zésah.

Rychlost zasahu je garantovéna v rozsahu od 1 hodiny (Priorita MAX) do 5 dnt

(Standard 5D) od nahlaSeni poruchy.

Pokud neni rychlost zasahu pfi jeho objednani specifikovana, plati standardni rychlost zasahu
do 5 dnu s odstranénim poruchy.

V zavislosti na povaze zavady muZe vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit
poruchu & zajistit plnohodnotny néhradni provoz do poZadované a garantované Ihaty.
Pfijatelnymi objektivnimi divody jsou zde pfedevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné
ginnosti (nedostupnost nahradniho dilu). V takovém pfipadé je zhotovitel povinen reagovat na
vyZzadani zasahu v pozadované Ihité a nadéle postupovat s maximalnim usilim a FeSit
problém v co nejkrat§im mozném &ase.

Veskeré havarijni servisni zasahy jsou zpoplatfiovany.

V pfipadé opravy a nutné vymény n&kterého dilu, bude termin a rozsah préace dohodnut aZ po
demontazi vadnych dili nutnych k opravé.

Zhotovitel je povinen garantovat servisni zasahy v kazdy pracovni den v ¢ase od 7:00 do
16:00 hodin. Zasahy mimo uvedenou servisni dobu budou feseny individualng, pficemz
zhotoviteli dle této smlouvy nevznika povinnost tyto zasahy provést.

Clanek 4

Zakazkovy a dodaci list

1

Jednotlivé servisni zdsahy budou zapisovany do procesniho systému zhotovitele. Zhotovitel
se zavazuje predkladat objednateli k podpisu vykaz odpracovanych hodin neprodiené po
provedeni sluzby a k dodanym (instalovanym) zafizenim (pfip. materidlu) dodaci list.
Objednatel se zavazuje potvrdit do vykazu zhotoviteli pocet hodin, po které zhotovitel
provadél u objednatele servisni zasah, a typ zasahu. Déle se objednatel zavazuje potvrdit
zhotoviteli pfevzata zafizeni na dodacim listu.
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Clanek 5

Pausalni odména

1.

2.

Objednatel se zavazuje zhotoviteli hradit pausaini odménu ve vysi 5200 K& bez DPH (dale jen
~pausal®).

V ramci pausalu zhotovitel objednateli poskytne aZ 8 hodin sluzeb mésiéné& (dale jen ,fond").
Do fondu jsou zapogitavany veskeré sluzby dle ceniku zhotovitele, a to bez ohledu na jejich
cenikovou cenu, vyjma dopravy, jejiz cena je jiZ zahrnuta v cené pausalu. Sluzby dle ceniku
jsou zapotitavany do fondu dle pravidel pro praci nad ramec pausalu, uvedenych vyse.
Zhotoviteli vznika pravo na paudédini odménu bez ohledu na skuteCny rozsah poskytnutych
sluZeb, aniz by tim byla jakkoliv dot&ena prava objednatele z vadného pinéni.

Dojde-li k vy&erpani fondu, zavazuije se zhotovitel o této skutenosti objednatele bezodkladné
informovat. Zhotovitel nebude pfijimat dal$i objednavky a poskytovat sluzby dle ceniku gi
zajistovat pfitomnost technika zhotovitele na adrese objednatele nad ramec fondu, dokud mu
ze strany kontaktni osoby objednatele, uvedené v ¢lanku 4 této smiouvy, nebude sdéleno, Ze
ma zapoéit s pfijimanim objednavek nad rémec pausalu.

Ke vem odm&nam dle této smlouvy a ceniku bude pfipogtena DPH v pfislusné dobé aktualni
zakonné vysi.

Paugalni odména bude uhrazena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem. Faktura bude
objednateli pfedana nejpozdéji do 15. kalendainiho dne nasledujiciho mésice. Splatnost
faktury bude 14 dni od jejiho doruceni objednateli.

Objednatel se zavazuje v tomto terminu fakturu Fadné uhradit. Pfi prodieni se zaplacenim
faktury se objednatele zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové dluzné
&astky za kazdy den prodleni.

Faktury zhotovitel miize objednateli predat fyzicky v listinné podobé nebo je muze zaslat v
elektronické podobé na email uvedeny v zahlavi této smlouvy. Pausaini odmeéna i sluzby nad
ramec pausalu mohou byt fakturovany jednou fakturou.

Volitelné sluzby na pravidelné bazi

=

Pravidelna kontrola aktualizaci a nastaveni zalohovani dle ceniku
ANO / NE, v poétu 2 kontrol mésiéné'

Cena a fakturace za praci nad ramec pausalu

1.

Za provadéni sluZeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit odménu ve vySi uréené
cenikem zhotovitele, G&innym ke dni uginéni objednévky. Cenik uginny v dobé podpisu této
smlouvy tvofi Pfilohu &. 1 této smiouvy. Cena bude Ugtovana za kazdou zapocatou hodinu
servisniho zasahu.

Zhotovitel je opravnén v pribéhu trvani Smiouvy cenik ménit, a to jednostrannym ukonem,
pficemz u&innosti tento zménény cenik nabyva sedm dnl po dorudeni oznameni o zméné
ceniku objednateli. Pfed nabytim G&innosti zmény ceniku je objednatel opravnén dorutit
zhotoviteli nesouhlas se zménou ceniku, pfitemz plati, Ze dorugenim nesouhlasu objednatel
tuto smlouvu vypov&dél. Vypovédni doba se fidi touto smiouvou, pfitemZ po dobu plynuti
vypovédni doby je pro strany zavazny cenik ucinny pfed tou zménou ceniku, se kterou
objednatel nesouhlasil.

" nehodici se 3krtnéte
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3. U servisnich zasaht u zékaznika bude uétovana kazda zapocata hodina dle sazby, od dvou a
vice hodin bude UG&tovana kaZdé zapog&atd pulhodina. U servisii na poboéce a vzdalené
spravy bude Gétovana kazda zapoc€ata pllhodina dle sazby.

4. V pripadé servisniho zasahu na mist& objednatele budou objednateli vyGétovany cestovni
nahrady dle platného ceniku za kazdy servisni vyjezd.

5. V piipadé objednavky dodavky zboZi se zhotovitel zavazuje takové zboZi dodat objednateli za
pfedem dohodnutou cenu, nebude-li dohodnuto jinak. Ostatni prava a povinnosti s nakupem
souvisejici se Fidi ustanovenimi o kupni smlouvé obsaZenymi v ob&anském zakoniku,
nebude-li dohodnuto jinak.

6. Ke véem odménam dle této smlouvy a ceniku bude pfipo&tena DPH v pfislusné dobé aktualni
zakonné vysi.

7. Odména za poskytnuté sluzby, pfip. dodavky bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem. Faktura bude objednateli pfedéna nejpozdéji do 15. kalendafniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k pInéni sluZeb. Splatnost faktury bude 14 dni od jejiho
doruéeni objednateli spolu s vykazem fakturovanych hodin a dodacim listem fakturovanych
zafizeni (pfip. materiald).

8. Objednatel se zavazuje v tomto terminu fakturu fadné uhradit. Pfi prodleni se zaplacenim
faktury se objednatele zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové dluzné
Gastky za kazdy den prodleni.

9. Faktury zhotovitel mGZe objednateli pfedat fyzicky v listinné podobé nebo je muze zaslat v
elektronické podobé na email uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Clanek 6

Nahlaseni servisniho zasahu

1. V pripadé servisniho zésahu nahlasi zastupce objednatele tuto potfebu telefonicky nebo
prostfednictvim elektronické posty zhotoviteli.
2. Pri hlaSeni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
a. Nazev, umisténi a typ pocitace ¢i zafizeni
b. PozZadovana rychlost zasahu
c. Struény popis zavady
d. Cas a datum zji§t&ni zavady
e. Jméno a podpis osoby, ktera zavadu nahlasuje (podpis v pfipadé psané formy).
3. Pro nahlaseni servisniho zasahu je u zhotovitele stanoveny kontakt:

a. e-mail:
b. telefon: -
Clanek 7

Odpovédnost za $kody, reklamace

1. Zhotovitel odpovida objednateli za $kodu, kterou by mu zpusobil vykonem ¢innosti v rdmci
objednanych praci. RovnéZz zodpovida za rozsah povéfenych Ukold za Skodu, kterou
objednateli zpusobil jeho zastupce, popf. zaméstnanec.

2. Zhotovitel neodpovida za vEasnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajisté€ny
podminky nutné pro realizaci zasahu.

3. Objednatel je povinen reklamovat nedostatky v &innosti poskytované zhotovitelem dle této
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, zhotovitel neodpovida za Skodu vzniklou
tim, Ze objednatele své pfipominky k ¢innosti zhotovitele neuplatnil véas, popr. vibec.
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Clanek 8

Povinnost mi¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje se véemi informacemi, které se pfi pInéni této smlouvy dozvi, zachazet
jako s dtvémymi informacemi. Zhotovitel informace nebude zvefejiiovat, ani poskytovat tFeti
strané a zajisti, aby k nim nikdo neopravnény neziskal pfistup, s vyjimkou svych pracovniku.
To neplati v pfipad&, kdy k tomu objednatel da souhlas nebo u né€eho vyslovné sdéli, Zze se
na to tato dohoda nevztahuje. Tento souhlas miZe vyplyvat i z pfipadné jiné dohody mezi
objednatelem a zhotovitelem.

Clanek 9

Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurgitou. Kterékoliv ze smiuvnich stran je opravnéna ji
i vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou o déice 6 mésicu. Vypovéd musi byt
uéinéna pisemné. Vypovédni lhita za&ind béZet prvniho dne v mésici nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smiuvni strané& dorucena.
Clanek 10

Ochrana osobnich udaju

V ramci ochrany osobnich tdaji se zhotovitel a objednatel zavazuiji:

Prijmout v8echna bezpe&nostni, technické, organizagni a jiné opatfeni s pfihlédnutim ke
stavu techniky, povaze a rozsahu zpracovani, kontextu a Ucelim zpracovani k zabranéni
jakéhokoli naruseni poskytnutych osobnich udaju,

Nezapojit do zpracovani Z&dné daldi osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele,

Zpracovévat osobni Gdaje pouze pro plnéni smlouvy; vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou
urgité povinnosti uloZeny néjakym pravnim pfedpisem,

Zajistit, aby se osoby opravn&né zpracovévat osobni Udaje u objednatele byly zavazany k
mi&enlivosti nebo aby se na né vztahovala zéakonna povinnost mi¢enlivosti,

Byt napomocen pfi pInéni povinnosti, zejména povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektli Gdaji, povinnosti ohlaSovat pfipady poruseni zabezpeéeni osobnich udaju
dozorovému Gfadu dle &l. 33 nafizeni, povinnosti oznamovat pfipady poruSeni zabezpe&eni
osobnich (daji subjektu Gdaju dle &. 34 nafizeni, povinnosti posoudit vliv na ochranu
osobnich Gdaji dle &l. 35 nafizeni a povinnosti provadét pfedchozi konzultace dle ¢l. 36
nafizeni, a Ze za timto G&elem zajisti nebo pfijde vhodna technicka a organizaéni opatfeni,

Po ukon&eni smlouvy fadné naloZit se zpracovanymi osobnimi daji - vdechny osobni Udaje
vymaze, vymaze v8echny kopie nebo je vrati objednateli,

Umoznit kontrolu a audit druhé stran& nebo pFislusnému organu dle pravnich pfedpis(,
Poskytnout bez zbyte&ného odkladu nebo ve stanovené Ihité soucinnost potfebnou pro
plnéni zakonnych povinnosti spolecnosti spojenych s ochranou osobnich Gdaju,

Poskytnuté osobni udaje chranit v souladu s pravnimi predpisy.
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Clanek 11

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obou zG&astnénych stran.

. Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

3. Jakékoliv zmény & dopliiky této smlouvy Ize uginit na zakladé vzajemnych dohod obou
smluvnich stran pouze formou pisemnych ¢&islovanych dodatku.

4. Tato smlouva je podepséana ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

5. Smiuvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena

po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, uréité, vazné a srozumiteiné,

nikoli v tisni za napadné& nevyhodnych podminek. Autentidnost této smlouvy stvrzuji svym

N -

podpisem.
V Svétla nad Sazavou dne V Svétla nad Sazavou dne
Za objednatele Za zhotovitele
Priloha €. 1
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