LICENCNI SMLOUVA
& SLL JL/......... /2024

uzaviena podle ustanoveni § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, v platném
znéni mezi Smluvnimi stranami, kterymi jsou:

ATTIS software s.r.o.

ICO: 25894978 DIC: CZ 25894978

se sidlem: Olomouc, HanuSova 100/10, 779 00

ID datové schranky: xwin5te

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 24596
Zastoupena xxx, jednatelem

(déle jen "Poskytovatel")

a

Statni 1é¢ebné lazné Janské Lazné, statni podnik

ICO: 00024007, DIC: CZ00024007

se sidlem namésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazné

ID datové schranky: zpfsmkk

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn. AXII 253
zastoupen xxx, feditelem

(déle jen "Nabyvatel")

Poskytovatel a Nabyvatel (spolecné téz jako ,,Smluvni strany* nebo kazdy zvlast' jako ,,Smluvni stra-
na“) uzavieli nize uvedené¢ho dne ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona ¢.

89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, tuto

Smlouvu o poskytnuti licence na uzivani software
(dale jen ,,Smlouva*)

1. UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim §§ 6, 27 a 31 zékona ¢. 134/2016

Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek v platném znéni, a v souladu s nabidkou Zhotovitele ze dne
19.3.2024, ktera byla ve vybérovém fizeni pro vetrejnou zakazku malého rozsahu 019/2024/ZMR s
nazvem ,,Software pro tvorbu a spravu integrovaného systému fizeni“ vybrana jako nejvyhodné;jsi,
a ktera je soucasti dokumentace k vefejné zakazce a je ulozena u Nabyvatele, jakozto zadavatele
vetejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, ze je vyluénym vlastnikem a vykonavatelem autorskych majetkovych
prav, jakozto i ke vSem zpracovanym autorskym materidlim s autorskym dilem souvisejicim,
¢imz se maji na mysli zejména nikoliv vSak vyluéné veskeré podklady, zdrojové kody, detaily,
plany, specifikace, rozvrhy, zpravy, kalkulace a ostatni obdobna dila, v€etn¢ designu v nich obsa-
zeného k uvedenému autorskému dilu Sw pro Integrovany systém fizeni (déle jen ISR), ktery spl-
nuje veskeré pozadavky Nabyvatele dle zadavaci dokumentace. Poskytovatel prohlasuje, ze ma-
jetkova prava k Sw vykonava na zakladé vlastniho autorstvi Sw nebo jeho ¢asti, poptipad¢ na za-
klade § 58 (ptip. § 59 odst. 2) autorského zakona, a Ze majetkova prava k Sw vykonava v plném
rozsahu po celou dobu existence Sw.

Pro téely této Smlouvy Smluvni strany rozumi Sw pro ISR programové vybaveni vytvoiené Po-
skytovatelem.

Poskytovatel dale provede instalaci Sw na zafizeni Nabyvatele a bude poskytovat podporu a sluz-
by souvisejici s provozem Sw (dale jen ,,Podpora®), pticemz o Podpoie bude mezi Smluvnimi



stranami uzaviena samostatna Smlouva bezprostfedné po uzavieni této Smlouvy (dale jen ,,Ser-
visni Smlouva®).

Sw pro ISR jsou softwarové nastroje pro podporu fizeni vykonnosti organizaci. Vzajemné propo-
jené moduly umoziuji vytvorit centralni sdilenou informacni databazi, ktera integruje nastroje fi-
zeni s dalSimi softwarovymi aplikacemi a vytvafi tak jednotnou aplika¢ni a datovou platfor-
mu nejen pro vSechny vedouci pracovniky a manazery, ale i vSechny zaméstnance organizace.

2. PREDMET SMLOUVY

Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje dodat Nabyvateli Sw pro ISR v konfiguraci,
ktera je specifikovana v Priloze €. 1 této Smlouvy, a ktera spliuje veskeré minimalni technické a
funkéni pozadavky Nabyvatele, které jsou specifikovany v Priloze €. 2 této Smlouvy, a poskytuje
Nabyvateli vsechna opravnéni k jeho uzivani (licence). Licence je poskytovana pro uZivatele (lo-
gin/heslo). Maximalni pocet uzivateld (login/heslo) odpovida poctu licenci, tj. jedna licence je po-
skytovana jednomu uzivateli. Nabyvatel je opravnén nainstalovat a nasledné pouzit pfislusny ucet
uzivatele na libovolny pocet osobnich pocitact.

Uzivaci pravo Nabyvatele se odvozuje od poskytnutého Sw pro ISR Poskytovatele v tzv. elektro-
nické formé uloZeném na serverech Poskytovatele nebo na hmotném nosici dat (CD, DVD,...) a
muze obsahovat dal$i materialy v tisténé ¢i elektronické podobeé.

Piedmétem Smlouvy je rovnéz instalace, zaSkoleni a prvotni nastaveni systému dle poZzadavki
klienta:

a. konzultace s klicovymi uzivateli sw, na které se specifikuje zakladni nastaveni (&iselniky,
typy a kategorie objektl, automatické sluzby,...) a definuji sw specifické pozadavky
(doplnéni popisnych dat k jednotlivym objektti a jejich vizualni uspotfadani) v rozsahu do
48 hodin v misté Nabyvatele.

b. zapracovani zmén a pozadavkt do sw

€. predani a zaSkoleni uzivatel v rozsahu do 16 hodin.

Instalaci Sw pro ISR, zagkoleni a prvotni nastaveni systému dle pozadavki klienta se Poskytovatel
zavazuje provést do 14 dni ode dne podpisu této Smlouvy. Pro instalaci Sw pro ISR je Nabyvatel.
povinen poskytnout potfebnou soucinnost:

a. zajistit uCast povéfeného zastupce Nabyvatele znalého IT infrastruktury a potieb

Nabyvatele;

zajistit aktivni spolupraci osob povéfenych Nabyvatelem s Poskytovatelem;

umoznit vstup zaméstnanct osob Poskytovatele do prostor Nabyvatele;

poskytnout jiné formy soucinnosti vyzadané Poskytovatelem, pokud bude nutna a Gc¢elna;
umoznit vzdaleny piistup Poskytovali do sité Nabyvatele;

Poskytovatel zavazeje k finalnimu piedani Sw pro ISR podle bodu 3. tohoto &lanku do 30 dni ode
dne uzavieni této Smlouvy. V pfipadé prodleni Poskytovatele vznikne Poskytovateli povinnost
uhradit Nabyvateli Smluvni pokutu ve vysi xxx K¢ za kazdy den prodleni. Zaplacenim Smluvni
pokuty neni dotcen narok Poskytovatele na nahradu skody.

Poskytovatel je povinen Nabyvatele prokazatelné seznamit s pokyny k obsluze Sw pro ISR, pii-
¢emz tyto jsou rovnéz uvedeny v uzivatelské ptirucce, kterou Poskytovatel pteda Nabyvateli spolu
s elektronickou podobou Sw pro ISR ve Ihiité 14 dni ode dne podpisu této Smlouvy

o0

3. CENOVA UJEDNANI

Celkova cena dle této Smlouvy ¢ini celkem xxx K¢ bez DPH (dale jen ,,Cena®) a je slozena:

a. Licence k Sw pro ISR, dle ¢l. 11. bodu 1. xxx,-K& bez DPH

b. Instalace, zaskoleni a prvotni nastaveni systému dle ¢l. Il. bodu 3. xxx K¢ bez DPH
Celkova cena dle této Smlouvy je splatna na zaklad¢ danového dokladu vystaveného Poskytovate-
lem. Poskytovatel vystavi dafiovy doklad ve vysi 100% celkové ceny v den findlniho pfedani SW
pro ISR.



Lhtta splatnosti ¢ini 14 dni ode dne vystaveni daiiového dokladu. K cené bude pfipoctena DPH
v zakonné vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Smluvni strany sjednaly pro piipad pro-
dleni Nabyvatele s uhradou sjednané Ceny Smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kaz-
dy byt i zapocaty den prodleni.

Faktura bude vystavena ke dni finalniho predani Sw pro ISR dle této Smlouvy a Smluvni strany se
dohodly, Ze faktura bude zaslana v elektronické podobé na mailovou adresu: faktura-
ce@janskelazne.com

4. ZARUCNI PODMINKY

Poskytovatel poskytuje na Sw pro ISR zaruku v trvani 24 mésicti ode dne jeho pievzeti Nabyvate-
lem. Zarukou se rozumi, ze Sw pro ISR bude mit vlastnosti a funkénosti uvedené v dokumentaci
platné v dob¢ jeho pfedani Nabyvateli. Nabyvatel ma béhem trvani zaruéni doby pravo na bez-
platné odstranéni chybné funkce Sw pro ISR, pfi¢emz chybna funkce Sw bude odstranéna zptiso-
bem dle Servisni smlouvy (neurci-li tato Smlouva jinak), avsak mimo tam sjednané piedplacené
obdobi . Chybnou funkci Sw pro ISR se pro téely této Smlouvy rozumi skuteénost, Ze program
neumoznuje uzivateli vykonat danou funkci spravné. Chybnou funkei se tedy nerozumi stupen au-
tomatické podpory dané¢ho problému poskytované programem, pokud takova automatizovana
podpora nebyla soucasti plnéni dle této Smlouvy.

Béhem trvani zaruéni doby odstrani Poskytovatel bezplatné vady, na které bude v souladu s touto
Smlouvou Nabyvatelem upozornén, a to do 10 pracovnich dnti od jejich nahlaseni Nabyvatelem.
Poskytovatel je opravnén odstranit vady dodanim funkéni verze Sw pro ISR s vy$sim vyvojovym
oznacenim.

Zaruka se nevztahuje na

a. pripady, kdy k zavadé dojde nedodrzenim spravnych postupt obsluhy vypocetni techniky.

b. situace vzniklé chybnym zadanim vstupnich dat ¢i chybnym provedenim uzivatelského
nastaveni programu.

€. na zavady zpisobené chybnou ¢i nedostate¢nou funkci IT infrastruktury Nabyvatele (napf.
hardwarova zavada, vypadky komunikace LAN/WAN, chybna instalace operac¢niho sys-
tému, popt. dalsiho software, ktery tyto operacni systémy ovlivituje) pokud i tato cast IT
infrastruktury neni pfedmétem plnéni Nabyvatele dle této Smlouvy.

d. na zavady zpusobené zavirovanim pocitaci Nabyvatele.

e. jiné poskozeni zplsobené¢ Nabyvatelem, jeho zaméstnanci nebo dal§imi osobami, které
mély pristup k vypocetni technice.

f.  predmétem zaruky rovnéz nejsou upravy programu v souvislosti s pozadavky Nabyvatele,
menici se legislativou ¢i zménou procesti u Nabyvatele, kterou neni mozno stavajici verzi
programového vybaveni realizovat.

Nabyvatel bere na védomi, Ze administrace systému je mozna pouze po fadném zaskoleni uzivate-
14. Zaskoleni uzivatelt musi byt realizovano ptimo Poskytovatelem. Poskytovatel nenese zodpo-
védnost za chyby a skody vzniklé uzitim systému obsluhou, kterd nebyla pro uziti systému zasko-
lena v souladu s timto ustanovenim.

Poskytovatel se odpovédnosti za vady zprosti, pokud:

a. Nabyvatel neoznami Poskytovateli dohodnutym zptsobem zjisténé vady bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozd¢ji vsak do 10 pracovnich dnii od jejich zjisténi.

b. Nabyvatel na vyzadani opakované neposkytne objektivné nezbytnou specifikaci vady ¢i
jeji demonstraci na Sw pro ISR.

C. prokaze, ze vada byla zpisobena zasahem jiné osoby nez pracovnikem vysSkolenym na
provadéni piislusnych ¢innosti na systému, nespravnou obsluhou a uzivanim softwaru ne-
bo jeho Casti v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci, zménami konfigurace
systému, které nebyly konzultovany se Poskytovatelem a/nebo nebyly dohodnutym zpu-
sobem zdokumentovany.



10.

d. Poskytovatel v zadném piipadé nenese odpovédnost za data, které pomoci Sw pro ISR
Nabyvatel zpracovava a bude zpracovavat. Poskytovatel neodpovida ani za vady funké-
nich ¢asti, které sam nedodal a také skody timto zpiisobené.

Veskeré zavady je Nabyvatel povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, zadanim
incidentu na Helpdesk. Poskytovatel neodpovida za Skody zpisobené porusenim této povinnosti.
Pfi nahldseni zavady jinym zptsobem neni mozné uplatnit zddné sankce za nesplnéni dohodnu-
tych termind plnéni danych touto Smlouvou.

Prokaze-li Poskytovatel, Ze ohlasena reklamace neni vadou zaruéni, je povinen navrhnout zpisob
feSeni, vCetné stanoveni piedpokladané ceny a terminu opravy, to vSe zptsobem a ta podminek
Servisni smlouvy.

V pripad¢ opravnéné reklamace zahaji Poskytovatel feseni reklamace bez zbyte¢ného odkladu a
navrhne dal$i postup feSeni reklamace, jinak Poskytovatel oznami a dolozi Nabyvateli neopravné-
nost reklamace.

Vada (reklamace) se povazuje za vyfeSenou, jestlize:

a. Poskytovatel odstranil reklamovanou vadu a Nabyvatel akceptoval jeji odstranéni. Nebu-
de-li do 3 pracovnich dnti od pfedani feSeni vady Nabyvatelem jeji odstranéni rozporova-
no, povazuje se odstranéni vady za akceptované.

b. Nabyvatel uznal neopravnénost reklamace.

5. AKTUALIZACE SOFTWARU

Poskytovatel se zavazuje k pribézné aktualizaci a podpoie softwaru v navaznosti na analyticky
vyvoj a zmény trendl v oblasti pouziti software a k poskytovani zménénych verzi dokumentace ve
form¢ Update.

Kazdy Update, specifikovany co do rozsahu a ceny, nabidne Poskytovatel Nabyvateli. Poskytova-
tel doda Update Nabyvateli na zakladé pisemné nebo emailové objednavky do 14 dnt ode dne je-
jiho doruceni.

Poskytovatel je opravnén nabidnout namisto Update nabyvateli Sw pro ISR ve form& Upgrade, a
to za snizenou cenu.

Poskytovatel se dale zavazuje informovat Nabyvatele o distribuci upgradovanych verzi Sw pro
ISR. Cena a dodavka upgradové verze produktu neni zahrnuta do predmétu této Smlouvy.
S vyjimkou ustanoveni o cené a terminu dodani se podminky této Smlouvy vcetné poskytnutych
uzivacich prav (licence) vztahuji také na dodavku upragradové verze Sw pro ISR.

6. LICENCNI PODMINKY

Nabyvatel se zavazuje uzivat Sw vyhradné pro vlastni potiebu a chranit softwarové produkty i
jejich ¢asti, zejména dokumentaci a instalaéni média, pfed neautorizovanym vyuzitim, jakymikoli
upravami, reprodukei, ¢i distribuci. Nabyvatel neni opravnén Sw dekompilovat, pronajimat, puj-
Covat nebo prenechat k uzivani teti osobé bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele. Po-
fidit kopii software je povoleno pouze jako zalohu pro provoz pocitaci, na nichz je software insta-
lovan, nebo pro archivni Gcely. Stejné tak neni Nabyvatel opravnén vytvaiet software, ktery bude
odvozen od Sw pro ISR, ¢ rozmnozovat pisemné materialy vztahujici se k softwaru.

Nabyvatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci nebo postoupit
licenci &i prava k Sw pro ISR nebe jejich vykon, ani software zpfistupnit jinym zptisobem, neZ jak
vyplyva z jeho bézného uzivani.

Rozsah nasazeni softwaru je limitovan zakoupenymi licencemi. V piipadé zvySeni poctu uzivatell
nad uvedeny limit je Nabyvatel povinen pisemné pozadat o rozsiteni licen¢nich podminek. Pokud
Nabyvatel o toto roz§ifeni nepozada, je Poskytovatel opravnén vyuctovat cenu nalezejici za pfi-
slusné rozsiteni.

Nabyvatel timto bere na védomi, Ze je jeho povinnosti zajistit k Sw pro ISR piistup pouze tako-
vym osobam, u nichZ bude nabyvatel vici poskytovateli garantovat zachovani veskerych prav Po-



skytovatele. Pro pfipad poruseni této povinnosti odpovida Nabyvatel Poskytovateli za veskerou
Skodu vzniklou v souvislosti s timto poruSenim.

Nabyvatel se zavazuje fadn& peovat o pracovni prostiedi Sw pro ISR (napf. hardware, operaéni
systém a sité) v souladu s ustanovenimi této Smlouvy a dokumentaci, kterou poskytovatel doda
Nabywvateli spolu s pfedmétem této Smlouvy.

Nabyvatel ve spolupraci a na doporuceni Poskytovatele bude provadét opatieni pro piipad, ze Sw
pro ISR nepracuje fadné, zcela nebo pracuje ¢asteéné, a to zejména zajisténim dat, diagnoézou po-
ruchy, pravidelnym piezkousenim vysledki apod.

Nabyvatel mize pouzit Sw pro ISR pouze na hardwarovych a databazovych platformach defino-
vanych nebo schvalenych poskytovatelem. Pouzije-li Nabyvatel jinou platformu nez dle pfedchozi
véty, Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za funkénost Sw pro ISR nebo vzniklou $kodu v
této souvislosti zptisobenou.

Pro ptipad zjisténi poruseni téchto licencnich podminek dle bodu 5., 6., 7. pozbyva platnosti zaru-
ka poskytnuta podle této Smlouvy.

7. SPOLUPRACE SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych zavazki, zejména jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o ves-
kerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této Smlouvy.
Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s plnénim jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.
Nabyvatel dle potieb plnéni této Smlouvy zajisti Poskytovateli technické prostfedky a spolupraci
kvalifikovanych osob zavazanych potfebnou sou¢innost poskytovat, umozni mu potiebny ptistup
k hardware a bude spolupracovat na eventualnich specifikacich a testech. Pro ptipad, Ze nebude ze
strany Nabyvatele zajiSténa soucinnost prostiednictvim nalezité kvalifikovanych osob je poskyto-
vatel opravnén, aniz by se tim dostal do prodleni odlozit dalsi spolupraci na dobu, kdy bude naby-
vatelem zaji$téna soucinnost takové osoby. Zavazuje se pievzit fadné dodané plnéni. Nabyvatel
nema narok na nadhradu nakladi, které mu v souvislosti s poskytovanim souc¢innosti vzniknou.
Veskera komunikace mezi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych (kontaktnich)
osob, statutarnich organid Smluvnich stran, popf. jimi povéfenych pracovniki. Kontaktni osobu je
strana opravnéna kdykoliv zménit; zména je vi¢i druhé strané ucinna dorucenim pisemného
oznameni jeji opravnéné osob€, popt. statutarnimu organu.
Ke dni podpisu této Smlouvy strany jmenuji jako opravnénou osobu
za Poskytovatele:
ve vécech obchodnich: xxx
telefon: xxx
E-mail: xxx
ve vécech technickych: xxx
telefon: xxx
E-mail: xxx
za Nabyvatele:
ve vécech obchodnich a technickych: xxx
Telefon: xxx
E-mail: xxx

ve vécech obchodnich a technickych: Xxx
Telefon: xxx
E-mail: xxx


mailto:michal.churavy@janskelazne.com
mailto:katerina.kaufmannova@janskelazne.com

8. PLATNOST SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem

jejiho zvetejnéni v Registru Smluv. Licence se udéluje bez ¢asového omezeni.

Tato Smlouva muze byt ukoncena:

a. pisemnou dohodou Smluvnich stran ke dni uvedenému v dohodé. Podminky vraceni kopii
softwaru poskytovateli a/nebo pfipadna moznost dalsiho uzivani Sw pro ISR Nabyvatelem bu-
dou feseny v dohodg;

b. odstoupenim Nabyvatele:

v ptipadé prodleni Poskytovatele S plnénim lhtt dle ¢l. IT odst. 4 a 5 a €l. IV odst. 2. této
Smlouvy.

€. odstoupenim Poskytovatele:

Vv piipadé poruseni ¢l. VI odst. 1., 2. a 3 této Smlouvy. Dnem odstoupeni od této Smlouvy
je Nabyvatel povinen pfestat uzivat veskery Poskytovatelem poskytnuty software a tento
véetné vsech Nabyvatelem u¢inénych kopii a zaloh predat Poskytovateli.

Ucinnost ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G&innosti této Smlouvy,

trva i po ukonéeni platnosti a/nebo ucinnosti této Smlouvy.

9. DUVERNE UDAJE

Smluvni strany jsou vzajemné povinny striktné dodrzovat mléenlivost o vSech skute¢nostech, o
kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, s vyjimkou skute¢nosti obecné znamych
(dale jen: ,,davérné informace®). Smluvni strany nejsou za zadnych okolnosti opravnény poskyt-
nout divérné informace tfetim osobam, ani uzit tyto informace pro jiné Gcely nez je plnéni dle této
Smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout divérné informace pouze jejich zaméstnancum a do-
davatelim, ktefi tyto informace potfebuji pro ucely vykonu ¢innosti v souladu s piedmétem této
Smlouvy. Tito zaméstnanci musi byt informovani o divérném charakteru poskytnutych informaci
a musi byt zavazani k povinnosti ml¢enlivosti v obdobném rozsahu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvetejnéni této Smlouvy v registru Smluv neni porusenim
povinnosti ml¢enlivosti dle této Smlouvy.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze dodatky v pisemné formé obsahujici podpisy obou Smluv-
nich stran na téze listiné a Smluvni strany vylucuji, ze by ke zméné Smlouvy mohlo dojit jinym
zpusobem,; to plati i pro vzdani se pisemné formy.

Veskera oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo maji byt uci-
néna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné a dorucena druhé Smluvni stran¢ osob-
né, prostiednictvim datové schranky ¢i posStou, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Doruc¢ovano
bude na adresy Smluvnich stran uvedené v této Smlouve. Jakakoliv zména adresy musi byt druhé
Smluvni strané zménéna bez zbyte¢ného prodleni. V piipad¢ zaslani pisemnosti prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb se zasilka povazuje za dorucenou i v ptipadé, Ze si Smluvni stra-
na zasilku nevyzvedne, a to 5. dnem poté, kdy byla ptipravena k vyzvednuti. V ptipadé, Ze
Smluvni strana odmitne pfijmout pisemnost, povazuje se okamzikem odmitnutim tato pisemnost
za dorucenou.

Mimo ptipady subdodavek dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich predpist, se pro ucely této Smlouvy vylu¢uje postoupeni Smlouvy dle § 1895 obc¢an-
ského zakoniku, tj. Zhotovitel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této Smlouvy ne-
bo jeji casti tieti osob¢.

Zhotovitel na sebe piebira nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 a § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.



5. Pokud nékteré ustanoveni této Smlouvy bude prohlaseno piislusnym soudem za neplatné, nulitni,
nedovolené nebo nevymahatelné, ostatni ustanoveni této Smlouvy zistavaji platna a G¢inna a neni
tim dotcena platnost a Gcinnost této Smlouvy jako celku. V takovém ptipadé se Smluvni strany
zavazuji nahradit dot¢ené ustanoveni novym, svym obchodnim G¢elem nejbliz§im, ustanovenim.

6. Zhotovitel bere na védomi, Ze tato Smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v Registru Smluv; ¢asti
Smlouvy, které Zhotovitel povazuje za své obchodni tajemstvi a které tudiz nepodléhaji zvefejnéni
(budou znecitelnény), je Zhotovitel povinen sdelit Objednateli nejpozdé€ji pii podpisu této
Smlouvy.

7. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu a kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace software
Ptiloha ¢. 2 — Zakladni funkéni pozadavky Nabyvatele

V Janskych Laznich dne ... V Olomouci dne ...

SLL Janské Lazné, statni podnik ATTIS software s.r.o.
XXX XXX



Priloha ¢. 1 — Specifikace software

Prehled zakoupenych On-premise licenci ATTIS6

ATTIS Modul

ks
licenci
Sprav-

ce

ks
licenci
Mana-

zer

cena/ks
licence
Spravce

cena/ks
licence
Manazer

cenalks
licence
Bézny uziva-
tel

cena licen-
ce/modul cel-
kem

Maitenance
licence/mésic

Rizeni vykonnosti (cile, indika-
tory)

Rizeni vykonosti level (KP!I,
5P)

Rizeni "lidi" HR (ORG, PM,
PP, Role)

Rizeni procesl

Rizeni projekti/zakazek

Rizeni kompetenci (modely,
hodnoceni, rozvojové cile)

Rizeni dokumentace

Rizeni dokumentace — schva-
lovaci wf, verzovani

Zapisy z porad

Rizeni zdroj (obecna aktiva)

Rizeni zdrojl (IT aktiva)

Rizeni zdrojt (registry stroju,
zafizeni, aut, budov)

Rizeni rizik

Rizeni kvality

Rizeni ukoltl

Vykazy

Adresar

GDPR

Rizeni pozadavku na nakup

ServiceDesk+HelpDesk

Osobni stranka do 500 uziva-
tell

Cena licenci On-premise
celkem

Cena maitenance On-
premise licenci/mésic




Popis konfigurace moduld systému ATTIS6

Moduly

Strucny popis funkcionality

Rizeni lidskych zdroja

Definice organizaéni struktury, véetné dodasnych tymt, popis pracovnich
mist, roli a pFifazeni konkrétnich pracovniku.

Individualizované pohledy jednotlivych pracovnikt (pfehledy podfizenych a
"svych" pracovnich mist s jejich pracovni napini, obecnymi povinnostmi a
specifickymi povinnostmi vyplyvajicich ze zafazeni do procesti a projekta.
Klicovym prvkem ATTIS, ktery je vyuZivan napfic celym systémem je nasta-
veni struktury organizace. Ta obsahuje vzajemné propojené ciselniky orga-
nizacnich jednotek, pracovnich mist, osob a roli. Lze tak vytvaret hierar-
chické organizacni a fidici vztahy stalé organizacni struktury nebo vytvaret
pruzné funkcni tymy, které mohou byt vyuZity napriklad v Fizeni projektu
nebo procest.

Propojeni roli, s procesy a s fidicimi dokumenty umoznuje vytvaret kom-
plexni dynamické popisy pracovnich mist, které jsou zaméstnanclim do-
stupné z jejich osobnich stranek. Kazdy zaméstnanec ma tak personifikova-
ny pristup k fidicim dokumenttim, které se pfimo tykaji jeho pracovniho
mista, informace o svém zapojeni do procesti a projektd a vSechny dalsi in-
formace, které potiebuje k vykonu své prace.

evidence a sprava kontakti na spole¢nosti

evidence a sprava kontaktnich udaji na externi pracovniky

prifFazovani kontaktia do spole¢nosti

uZivatelské nastaveni typu spole¢nosti, kontakta a jejich metadat

Rizeni dokumentt a
evidence smluv

Komponenta podporujici modul fizeni kybernetickych rizik, slouzi k fizeni a
distribuci relevantnich dokumentti nejen v oblasti KB.

Tvorba a sprava systému interni fidici dokumentace (fady, smérnice, fidici
akty, metodiky, pracovni postupy apod.).

Rizena dokumentovana distribuce novych a zménénych dokument defi-
novanym skupinam pracovnikd.

Sdileny registr smluv a objednavek.

Rizeni dokumentace zajistuje, aby mél kazdy zaméstnanec organizace
snadno dostupné a pIné aktualni dokumenty, které potfebuje ke své praci.
Systém ATTIS umoziiuje vytvaret strukturovanou databazi rtiznych typa
dokumenti a zaznamu. Ty mohou byt vytvafeny pfimo v ATTISu prostied-
nictvim ,vestavéného“ textového editoru, mohou byt do ATTISu vkladany
formou priloh anebo systém mizZe odkazovat na externi a internetové do-
kumenty.

Ke kazdému dokumentu lze pFifadit role, pro které je dokument zavazny.
Dokumenty lze pfifadit k procesiim, projekttim i k ukoltiim. Mezi dokumen-
ty lze vytvaret vertikalni i horizontalni vazby. Kazdy dokument Ize soucasné
navazat na pozadavky standardi a norem fizeni kvality.

Pro vsechny dokumenty Ize definovat role garanta a vlastnika, pfipadané
dalsi role zpracovatelt a schvalovatelt dle pozadavkt zakaznika. U doku-




ment{ je sledovana platnost a povinnost revize ¢i aktualizace. Proces tvor-
by a schvalovani dokumentt je podpofen formou , hasténky*, kde mohou
byt evidovany pFipominky a naméty k upravam dokumentu.

PFi zménach nebo vydani novych dokumentt systém, umozZnuje hromadné
zasilani notifikaci véem dotéenym osobam a formou tkolu vyZzaduje povin-
né seznameni s dokumentem, které je v systému archivovano.

Rizeni ukol(l a zapist
z porad

podpora zadavani ukoll navazanych na dalsi datové objety (procesy, pro-
jekty, dokumenty, ukazatele, metriky, rizika, zdroje)

moznost stanovovani podfizenych ukoll

definovani typ0 UkolU a jejich stavi

moznost komentafl k jednotlivymi Ukolim

notifikace zadani ukoll relevantnim osobam

hromadné rozesilani Gkoll skupindm uZivatell

tridéni ukoll dle typu vazeb

moznost definovani automatickych Ukold dle definovanych pravidel
moznost prifazeni dokumentl k ukolim

digitalizace procesu Zapist z porad do konkrétnich ukolt

adresace Ukoll do osobnich dashboardu uZivatel(

Rizeni kybernetickych
rizik a GDPR

Tvorba a sprdva registru hrozeb a zranitelnosti a katalogu rizik. Podpora
analyzy rizik (identifikace a hodnoceni rizik) a oSettovani rizik (evidence a
sprava opatreni).

Kompatibilita a konfigurovatelnost podle pozadavkd norem ISO 9001:2015,
ISO 31000, ISO 27001, zak. 320/2001 o finan¢ni kontrole a zak. ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, NIS 2 a dalsich standard(.

Komplexni podpora nafizeni o ochrané osobnich udaji — GDPR.

V modulu Fizeni rizik jsou podporovany dva ptistupy k fizeni rizik — zakladni
systém, ktery hodnoti rizika na stupnicich zavaznosti dopadu a pravdépo-
dobnosti vyskytu a komplexni systém, ktery pracuje s aktivy, hrozbami a
zranitelnostmi.

Komplexni systém fizeni rizik vyhovuje poZzadavkim na fizeni informacnich
rizik dle ISO 27001 a ZoKB. Lze vSak vyuZit také pro ochranu viech hmot-
nych i nehmotnych aktiv organizace a prostfednictvim definic zranitelnosti
navazat na trvalé zlepSovani organizace. Komplexni systém fizeni rizik je
propojen s evidenci zdroju (aktiv a informacnich aktiv)

Modul podporuje analyzu a hodnoceni rizik, automaticky propocitava vy-
znam rizika a podporuje fizeni opatfeni k predchazeni rizikim, ktera jsou Fi-
zena formou individualizovanych ukold. Rizika mohou byt v systému pfimo
propojena se zdroji(aktivy) cili, indikatory, procesy, projekty a zdroji organi-
zace.

Hodnoceni rizik dle vyznamu je vizualizovdno formou semaforu.

Plan zvladani rizik, Prohlaseni o aplikovatelnosti, logovani, auditni stopa

Rizenf zdrojti

Definice typu a kategorii aktiv — zdrojl (stoje, budovy, zafizeni apod.), evi-
dencnich dat a jejich sprava (plany oprav a udrzby, osetfeni rizik, pfifrazeni
procestiim, projektdim apod.), stanoveni hodnoty jednotlivych aktiv.
Katalog informacnich aktiv (primarnich i sekundarnich), véetné jejich vza-
jemnych vazeb. Hodnoceni informacnich aktiv z hlediska dvérnosti, do-
stupnosti a integrity.




Modul Zdroje je urcen pro spravu zdrojli organizace (vyjma lidskych a fi-
nancnich zdroja). Zdroje umozniuji vykonavani procest. Patfi mezi né napfi-
klad budovy, technické vybaveni, know-how, fidici dokumentace, data a in-
formace, programové vybaveni i dalsi prvky informacéniho a komunikaéniho
systému. Bez rozvoje zdroji neni mozny rozvoj procesu. Proto systém ATTIS
umoziiuje kategorizovat a evidovat vSechny typy zdrojt, definovat jejich ga-
ranty a vlastniky a fidit koly pfi spravé a rozvoji zdroju.

Databaze obecnych zdroju je vyuzivana predevsim pfi modelovani procesu
— zdroj mohou byt pfifazeny jako vstupy a vystupy procest (transformace
vstupu na vystup je Ucelem procesu) nebo jako obecné zdroje, které umoz-
nuji nebo reguluji pribéh procesu.

Jako samostatna kategorie zdrojl jsou vedena informacni aktiva, ktera jsou
v systému vyuzZita pfedevsim pro Fizeni bezpecnosti informaci v souladu s
pozadavky ISO 27001.

Rizenf kvality

Tvorba a sprava registru libovolnych externich poZzadavk( stanovenych legis-
lativou, zavaznymi normami, standardy kvality a definice zpUsobu jejich na-
plnéni (vazby na dokumentaci, procesy, projekty, rizika, indikatory, ...).
Komplexni podpora internich audit( a kontroly.

Rizeni kvality je v organizacich obvykle nastaveno podle sdilenych standardd
- napf. norem ISO, systém( EFQM a CAF, rliznych oborovych standardi a
podobné. ATTIS umoznuje vytvofit strukturovany ciselnik standard( — napfi-
klad ¢lank( a odstavcl norem, které jsou nasledné datovymi vazbami pro-
pojeny s prvky systému fizeni, které prokazuji, Ze je pozadované ustanoveni
normy plnéno. PoZzadavky standardi mohou byt propojeny s procesy, zdroji,
cili a indikatory, s riziky i s fizenymi dokumenty. ATTIS tak umoznuje plné
integrovat pozadavky norem a standard( systému fizeni organizace bez
nutnosti vytvaret dalsi prirucky a dokumenty, které pinéni pozadavkl a no-
rem prokazuji. Toto feseni usnadnuje zavadéni systém fizeni kvality i pro-
kazovani pozadavku fizeni kvality pfi certifikacnich nebo zakaznickych audi-
tech. Systém maze byt vyuZit i pro vytvareni internich standardi organizace
napftiklad v oblasti bezpecnosti prace, hygienickych pravidel a podobné.

Rizeni pozadavki na
nakup a hodnoceni
dodavatel(, adresar,
ServiceDesk

Tvorba Zadanek a jejich tfidéni

Digitalizace rozhodovacich a schvalovacich procest smérujici k vyporadani
zadosti

Sledovéni feSeni poZadavku a jeho realizace

Centralni adresar kontaktl a hodnoceni dodavatell

Rizeni projekt(i a
vykaznictvi

Definice projekt( (zakazek), jejich typU, etap a milnikQ, pfifazeni projekto-
vého tymu, sdileni projektové dokumentace, prehledy stav( realizace jed-
notlivych projekt(i, Gantovy diagramy nebo zasobnik projekta.

Podpora fizeni projektd — pribézné vyhodnocovani Uspésnosti realizace,
evidence projektovych ukold, vykazovani prace na projektech.

Modul pro fizeni projektd je navrzen tak, aby splfioval zakladni poZadavky
vétsiny uZivatell, kterymi jsou predevsim fizeni ukoll v projektovém tymu,
sledovani plnéni termin0 a dalSich klicovych parametr(l projektu a samozre-
jmé evidence a vykazovani praci na projektu. Diky propojeni s modulem Lid-
ské zdroje ATTIS lze pro kazdy projekt definovat projektovy tym. Zarazeni do
tymu se soucasné promitne do evidence pracovnich mist a roli pfislusnych
osob. Vazby na dalsi moduly umoznuji k projektlim nebo zakazkam pftipojo-




vat cile a ukazatele, vkladat a sdilet projektové dokumenty nebo fidit kvalitu
a rizika. Nad kazdym projektem/zakazkou mulze byt veden reporting plnéni
projektovych cilCl a ukazatel(.

Rizeni procest

Definice celkové procesni architektury (typy procest, podproces( a jejich
hierarchie a vzajemné vazby) a jednotlivych procesl (SIPOC diagram, matice
odpovédnosti RACI a dalsi volitelné atributy)

Modelovani procesl formou procesnich map a aktivity diagram( podle de-
finované notace a fizena distribuce modeld vsem aktériim.

Podpora fizeni a zlepSovani procesli — méfeni vykonnosti, evidence opatfeni
a ukold, sdileni "procesni" dokumentace.

ATTIS pristupuje k procestim jako k zavaznému nastaveni pravidel efektivni-
ho toku ¢innosti firmou. Cinnosti v procesu jsou prostfednictvim matice od-
povédnosti propojeny s rolemi a jsou tak pfimo napojeny na pracovni mista
v organizacni strukture. Procesni model se tak dynamicky promita do popisu
pracovnich mist, které se na provadéni procesu podili.

ATTIS nabizi jednoduchou manaZerskou notaci pro modelovani procesd,
kterou lze modifikovat dle poZadavk{ zdkaznika. Soucasné umoznuje vyuzi-
vat notaci BPMN 2, ptipadné notaci odvozenou od standardu ARCHIMATE.
Procesy mohou byt propojeny s indikatory, s fidicimi dokumenty s riziky, s
ukoly a s dalSimi objekty, které ATTIS obsahuje. Tato funkcionalita podporu-
je mérenim hodnoceni a kontinudlni zlepSovani procesl, navazani na zmé-
nové programy, systému rizend kvality a dalsSi prvky integrovaného systému
fizeni.

Rizeni vykonnosti

Definice indikatord (metrik, ukazateld, cild), jejich typl (OKR - Objectives and
key result, PI- Performance indicator, KPI -Key performance indicator) a
struktur vykonnostnich modeld.

Nastaveni kvantitativnich i kvalitativnich parametr( méfreni, automatizované
nebo "rucni" vyhodnocovani dosahovanych vysledk.

Indikdtory jsou v ATTISu vyuZivany jako nastroje k opakovanému méreni a
hodnoceni vykonnostnich parametri. Mohou byt vztaZzeny k ciliim, k proce-
stm, k projektdim i k osobni vykonnosti zaméstnanct. ATTIS umoZnuje voli-
telné nastavit kvantitativni i kvalitativni indikatory, definovat pozadované
hodnoty a nastavit hodnotici meze vcéetné vizualizace stavu plnéni indikatoru
formou semaforu.

Mezi indikatory lze nastavovat matematické vztahy, které umozni vyuzivat
jednou vloZzené hodnoty pro vypocet sloZenych indikatorl (napf. v posloup-
nosti zaméstnanec — proces — firma).

ATTIS podporuje reporting. Na zakladé odpovédnosti za indikator a nastave-
nych ¢asovych pland ATTIS automaticky zasila notifikace zaméstnancim, kte-
fi jsou za reporting odpovédni. PInéni indikatoru je vizualizovdno formou se-
maforu, pokud je hodnota indikatoru mimo poZadovanou hodnotu, je vyzZa-
dovan vysvétlujici komentar.

PInéni indikatoru v Case je zobrazovéano v grafech. VSechny zaznamy repor-
tingu Ize snadno exportovat k dalSimu zpracovani napfiklad ve formatu MS
Excel.

Rizeni kompetenci

Tvorba kompetencnich modell — definice a stanoveni Urovné poZadovanych
vlastnosti, znalosti, dovednosti a postoju.




e Hodnoceni Urovné dosazenych kompetenci u jednotlivych pracovnikl na za-
kladé hodnoceni "nadtizeného" pracovnika a provedeni soubézného "samo
hodnoceni“ pracovnikem.

e Tvorba planu vzdélavani jednotlivych pracovniku z katalogu vzdélavacich ak-
tiv (kurzl), nastaveni rozvojovych cilQ, sbér pozadavk( na dalsi vzdélavani.

e Oblast fizeni a rozvoje kompetenci (ve vyznamu schopnosti vykonavat aktu-
alni u budouci pracovni ulohy) je pro svij vyznam v ATTISu podporovana jako
samostatny modul. UmoZiuje definovat pozadavky na znalosti a dovednosti
zaméstnancu, definovat hodnotici skaly a podporuje procesy hodnoceni
kompetenci.

e Kompetenéni modely mohou byt navazany na role a vyuzity jako soucast
modularniho popisu poZadavkd pracovniho mista.

e Rozvoj kompetenci mizZe byt zafazen do zménovych program( firmy nebo
mUzZe reagovat na aktualni potfeby v ramci zlepSovani procest a fizeni vy-
konnosti.

Popis roli v licenénim modelu ATTIS6

e ATTIS6. spravce — licence pro administraci, tvorbu a spravu datovych modell a agend. Sprav-
ce mlze modifikovat Ciselniky, vytvaret a mazat modely.

e ATTIS6. manaZer — licence pfistup k datovym modellim a agendam. UZivatel muize ¢ist mode-
ly a vytvaret a editovat polozky agend.

e ATTIS6. osobni stranka — pfistup zaméstnancl (béznych uzivatell) k personifikovanym da-
tlm. UZivatel mlze Cist a vytvaret, editovat a reportovat polozky pristupnych dat




Pfiloha ¢. 2 — Zakladni funkéni pozadavky Nabyvatele

Systémové pozadavky na server (Aplika¢ni sluzba SQL)

Doporuceny operacni systém:
B nejnovéjsi verze Microsoft Windows Serveru
Minimalni pozadovany operacni systém:
B nejstar$i podporovana verze Microsoft Windows Serveru

Podporované architektury CPU:
B x86,
B x64

Pozadavky na hardware pfi pouzivani aplikace do 50 osob:
B RAM - soucet dle instalovanych komponent.

- 0S:8GB

- SQL:2GB

- lIS4GB
B 60 GB volného mista na disku.
B Procesor 2 core.
M Sitové pripojeni 100 Mbit/s.
B Pozadavky na hardware pfi pouzivani aplikace od 50 do 500 osob:
B RAM - soucet dle instalovanych komponent.

- 0S:8GB

- SQL: 6GB (v pfipadé edice express)

- 1IS6GB
B Minimalné 15% volné diskové kapacity nebo 120 GB. (Plati vy$3i hodnota.)
B Ctyf nebo vice jadrovy procesor.
B Videdalnim pfipadé SQL a IIS na samostatnych serverech.
B Pozadavky na hardware pfi pouZivani aplikace od 500 do 5000 osob:
B RAM - souget dle instalovanych komponent.

- 0S:8GB

- SQL: 16GB (doporucujeme jiz verzi SQL Standard )

- 1IS12GB
B Minimalné 15% volné diskové kapacity nebo 120 GB. (Plati vy$$i hodnota.)
B Ctyf nebo vice jadrovy procesor.
B Videdalnim pfipadé SQL a IS na samostatnych serverech.

Pozn.: Operacni systémy mohou byt provozovany jak na fyzickém hardware, tak i ve virtualnim pro-
stfedi, a to za prfedpokladu dostatecné vykonného hardware hostitelského serveru. Rychlost zpraco-

Pozadované soudasti:
B .NET Framework 4.7.2 a novgjsi
B Microsoft .NET Core 3.1
B Microsoft .NET Core 5.0.5




B .NET Core 3.1
B Posledni aktualizace OS Windows

Podporované prohlizece:

B D safari - aktualni verze (Safari pro Windows neni podporovana)
B @ Firefox - aktualni verze

m € Google Chrome - aktualni verze

m O Opera - aktudlni verze

Databazovy server

PoZadavky:
B doporuéeny - nejnovéjsi verze Microsoft SQL Serveru

B minimalni pozadovany - nejstar$i Microsoftem podporovana verze Microsoft SQL Serveru

Zpusoby instalace sw ATTIS 6

Webova aplikace

B Microsoft Windows Server s instalovanou sluzbou a SQL. Samotnou instalaci popisuje samo-
statny dokument

B Zplsoby pfipojovani je pfes webovy prohlize¢ z vnitini sité a dle moznosti IT i z venkovni sité

B Pripojeni k databazi je na lokalni SQL server nebo vzdaleny SQL server



