Ptiloha ¢.1 Smlouvy na poskytovani sluzeb
Objednatel: Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
Poskytovatel: ITCON Solutions s.r.0.

Specifikace sluzeb: Podpora digitalni transformace

1) Specifikace zakazky

Pfedmétem plnéni jsou poradenské €innosti, které znamenaji vyznamnou podporu pro fizeni,
kontrolu a vyhodnocovani rozvoje digitalni transformace organizace v souladu s jeji obchodni
strategii, v souladu s celospole¢enskym vyvojem a s aktudlnimi technologickymi trendy.

2) Odiivodnéni zakazky

VoZP CR realizuje v sou¢asné dobé v rozvoji digitalizace uspéiné fadu ¢innosti. Vzhledem
k tomu, Ze digitalizace jakékoli vétsi organizace je velmi komplexni a systémova zaleZitost, tak
je potieba nyni ve VoZP CR posilit roli koordinaéni a fidici. Znamena to navazat plynule
na vsechny realizované a probihajici aktivity, podchytit vSechny navaznosti mezi nimi a
systematicky fidit a koordinovat vSechny relevantni ¢innosti.

3) Podrobna specifikace pifedmétu plnéni
V ramci plnéni pfedmétu smlouvy budou provedeny piedevsim nésledujici ¢innosti:

1) Podpora fizeni projektu ,,Digitalni pojisStovna® jako soucést tymu projektového fizeni
(spole¢né s Koordinatorem digitalizace VoZP CR):
a. Zpracovani kompletni projektové dokumentace a planu projektu, priibézna
aktualizace dokumentace
b. Soucinnost pii fizeni projektu
c. Zpracovani pravidelnych reportii o stavu a vystupech projektu
2) Podpora plnéni tkolu zadaného GR viem vlastnikiim procesti ¢. 2.4 , Analyzovat
konkrétni procesy se zamérem dosazeni optimalni digitalizace*:
a. Nastaveni metody analyzy procesit s cilem dosdhnout optimalniho stupné
digitalizace
Metodické vedeni vlastnikli procest pii plnéni kolu
Planovani a koordinace ¢innosti pti plnéni tikolu
d. Identifikace oblasti, které jsou v digitalizovanych procesech vhodna pro
nasazeni nastroji automatizace a robotizace
e. Pribézné ctvrtletni vyhodnocovani plnéni ukolu a zpracovani hodnotici zpravy
3) Prubézné vyhodnocovani plnéni Realizacniho planu digitalizace, véetné plnéni vSech
dalsich ukold GR v oblasti digitalizace; zpracovani hodnoticich zprav
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4)
5)

6)
7)

8)

Koordinace zpracovani architektury VoZP CR ve spolupraci s odbornymi ttvary,
vlastniky procesti a s itvarem OIS

Periodické hodnoceni digitalni vyspélosti metodou Digi365 za rok 2024 a 2025,
zpracovani vystupnich materialti hodnoceni

Navrhy a zpracovani materiall pro interni osvétu v oblasti digitalizace

Névrhy témat na externi komunikaci VoZP v oblasti dosazenych uspéchl pfi
digitalizaci

Vyhodnoceni digitalizace VoZP dle metodiky v dfive realizovaném projektu Méfeni
digitalni vyspélosti organizace (pii zjednoduseni dotazovani zameéstnancti)

4) Soucinnost

Veskeré vstupy, metodiky, pravidla a principy hodnoceni digitalni vyspélosti, stejné jako
podklady pro vykon konzultaéni sluzeb, si zajisti Poskytovatel na své naklady.

Objednatel zajisti:

1))

2)

Potfebnou soucinnost zainteresovanych zaméstnancli za jednotlivé segmenty, pficemz
konkrétni okruhy specializaci a profesi budou uréeny na twvodnim jednani
s Objednatelem, ktery svold Poskytovatel nejpozdéji do 5 kalendainich dnl od nabyti
ucinnosti Smlouvy.

Potiebnou soucinnost zastupce VoZP CR po celou dobu plnéni zakazky pro koordinaci
vSech ¢innosti na stran€ Objednatele.

5) Doba a milniky pInéni

Dodani kompletniho pfedmétu plnéni (veskeré polozky a ¢innosti dle této pfilohy a dle Prilohy
¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb) bude do 12 mésicti od nabyti G€innosti Smlouvy. Termin zahdjeni
plnéni je od nabyti u¢innosti Smlouvy.



