—— CESKE REPUBLIKY

KAPLANOVA 1931/1

148 00 PRAHA 11 — CHODOV
TEL: 951 421 242

FAX: 951 421 241

A(iENTURA OCHRANY ID DS: DKKDKDJ
PRIRODY A KRAJINY aopkcr@nature.cz

Cislo objednavky: 07513/SVSL/24

Cislo za Zhotovitele: 2024/10025/objednavka

RAMCOVA OBJEDNAVKA

UZAVRENA DLE USTANOVENI § 1746 ODST. 2 ZAK. C. 89/2012 SB., OBCANSKEHO ZAKONIKU

1. Smluvni strany

1.1. Objednatel

Ceska republika - Agentura ochrany pfiirody a krajiny Ceské republiky

Sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov
Jednajici: RNDr. Frantisek Pelc, feditel
ICO: 629 335 91

Bankovni spojeni: CNB Praha, Cislo uétu: 18228011/0710
Osoba opravnéna k jednéni ve vécech technickych:
Telefon:

E-mail:

(dale jen ,Objednatel”)

1.2.  Zhotovitel
Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Praha 4, Budgjovicka 778/3a, PSC 140 00

Zastoupeny: Bc. Jan Steidl, prokurista

ICO: 27074358

DIC: CZz27074358

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Cislo uétu: 1657960/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym/Krajskym soudem v Praze sp. zn. oddil B, vlozka
8525

Osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych:

Telefon:

E-mail:



(dale jen ,Zhotovitel®)

spole¢né jako ,Smluvni strany“ nebo samostatné jako ,Smluvni strana“

A)

B)

3.1

3.2.

3.3.

2. Preambule

Smluvni strany konstatuji, ze tato Ramcova objednavka je uzavirana v navaznosti na realizované
zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Dodavka Sjednoceného informaéniho systému
ochrany p¥irody CR*, ktera byla zadavana v nadlimitnim Fizeni dle § 56 zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"), &islo smlouvy, ve
znéni dodatkll 1 az 6, 10907/SOPK/21 (dale jen ,Smlouva®), konkrétné se jedna o ¢l. 2.3. této
Smlouvy. Tato Ramcova objednavka upfeshuje podminky poskytovani Pokracéujici Technické
podpory (jak je tento pojem definovan &l. 2 odst. 2.3 Smlouvy) a Rozvoje a Uprav jednotného
informadéniho systému ochrany ptirody CR (dale je ,Systém*), které Zhotovitel dodatkem &. 6
Smlouvy poskytuje Objednateli od 16. 11. 2023.

Smluvni strany prohlaSuji, Zze pInéni poskytnuté Zhotovitelem od 16. 11. 2023 do Ucinnosti této
Ramcové objednavky/ pfislusné dil&i objednavky je povazovano za plnéni poskytnuté na zakladé

smluvnich ujednani a dodatku €. 6.

3. Pifedmét Ramcové objednavky

Na zakladé kladného schvaleni investiéniho zaméru a pridéleni finanénich prostfedkl na
vyhrazenou zménu zavazku se uzavira tato Ramcova objednavka. Pfedmétem Ramcové
objednavky je vymezeni konkrétnich podminek, na jejichz zakladé budou mezi Zhotovitelem a
Objednatelem uzavirany jednotlivé dil¢i objednavky, a dale Uprava vzajemnych prav a povinnosti

Smluvnich stran pfi

a) poskytovani pravidelné sluzby Pokracujici Technické podpory (dale také jen ,Technicka

podpora“) a

b) provadéni Rozvoje a Uprav Systému (dale také jen ,Rozvoj“), na zakladé dil¢ich objednavek
Objednatele.

Technicka podpora a Rozvoj dohromady téz ,Sluzby®.

Technicka podpora je poskytovana po dobu 60 mésict od uc€innosti Dodatku ¢. 6 Smlouvy (viz

pism. B) preambule) a je blize specifikovana v pfiloze €. 2 této Ramcové objednavky.

Rozvoj bude realizovan na zakladé dil€ich objednavek uzavienych dle postupl specifikovanych

v Clanku 5. této Rdmcové objednavky.

2121



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout Sluzby v souladu s Ramcovou objednavkou a
v rozsahu stanoveném pfisluSnou dil&i objednavkou a Objednatel se zavazuje za fadné
poskytnuté Sluzby Zhotoviteli zaplatit sjednanou cenu v souladu s pfilohou &. 1 této Ramcové
objednavky ,Cena Technické podpory a Rozvoje”.

Zhotovitel se zavazuje realizovat Sluzbu v jakosti a kvalité, formé& a rozsahu uvedené v této
Ramcové objednavce a dil¢ich objednavkach. Pokud neni jakost a kvalita Sluzby touto Ramcovou
objednavkou, nebo dil¢i objednavkou specifikovana, bude Sluzba poskytnuta minimalné v jakosti
a kvalité obvyklé pro Sluzbu obdobného typu. Zhotovitel je povinen postupovat s odbornou péci
v souladu s platnymi a u&innymi pravnimi pfedpisy, pfipadné technickymi normami. Zhotovitel je
povinen disponovat opravnénim k podnikani v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby, a to
po celou dobu trvani této Ramcové objedndvky a dilci objednavky. Zhotovitel je povinen

neprodlené oznamovat Objednateli vS8echny okolnosti vyznamné pro poskytovani Sluzby.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani Sluzby. Zjisti-li Objednatel, ze Zhotovitel
poskytuje Sluzbu v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén Zhotovitele na tuto skute¢nost
upozornit a dozadovat se poskytovani Sluzby fadnym zpUisobem. Objednatel je opravnén, po
pisemném oznameni Zhotoviteli minimalné pét pracovnich dni pfed zamyslenym postoupenim
kontroly, postoupit rozsah kontroly tfetim stranam a Objednatel je povinen bez zbyte€ného
odkladu predlozit zavéry kontroly Zhotoviteli k vyjadfeni a po vzajemné dohodé k zavérim

kontroly se Zhotovitel zavazuje fidit t&émito zavéry.

Pokud jsou s poskytnutim Sluzby spojena prava dusevniho vlastnictvi, musi byt tato opravnéni

(zejména, nikoli vSak vyluéné, licence) soucasti Sluzby, za podminek sjednanych ve Smlouvé.

Pfi poskytovani sluzeb je Zhotovitel vazan touto Ramcovou objednavkou, diléi objednavkou
(Rozvoj), zakony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou
v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Zhotovitel je povinen pfi vykonu sveé €innosti
v€as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokyn(, jejichz nasledkem
muze vzniknout Skoda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Zhotovitel neodpovida
za jakoukoli Skodu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

4. Sluzba Technické podpory

Smluvni strany se dohodly, Ze Technicka podpora je fadné poskytnuta, pokud je tato skute¢nost
potvrzena pfedanim Protokolu pinéni SLA (pokradujici Technické podpory) a to nejpozdéji do 15.
dne néasledujicim po ukoncéeni kvartalu. Pfedavaci protokol musi obsahovat naleZitosti dle pFilohy
¢. 4 Ramcové objednavky. Pfedavaci protokol SLA v pribéhu pIinéni musi vZzdy byt podepsany
osobami opravnénymi k jednani ve vécech technickych obou smluvnich stran (viz &l. 1. této
Ramcové objednavky), pficemz Objednatel zajisti podpis pfedavaciho protokolu nejdéle do 10
pracovnich dni od jeho pfedani Zhotovitelem.
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Zhotovitel potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzby Technicka podpora,
Ze jsou mu znamy veSkeré podminky nezbytné k jejimu poskytovani a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytovani Technické podpory za

dohodnutou smluvni cenu stanovenou podle této Ramcové objednavky.

PFi poskytovani sluzby Technické podpory je Zhotovitel vazan pokyny Objednatele. Zhotovitel je
povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynt danych
mu Objednatelem pfi poskytovani sluzby Technické podpory, jestlize Zhotovitel mohl a mél tuto

nevhodnost zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce.

5. Uzavirani diléich objednavek Rozvoje

Jednotlivé dil&i objednavky na Rozvoje budou uzavirany dle této Ramcové objednavky a budou
zahrnovat objednavané pozadavky na zakladé pfedem vypracované nabidky na poptavané

Rozvoje v poZzadavkovém systému JIRA provozovaném obé&ma smluvnimi stranami.

Jednotlivé dil¢i objednavky mohou mit charakter samostatné terminované dil¢i objednavky na
vétsi ucelenou ¢€ast sluzeb napf. analyza a dodavka a vétsi rozSifeni funkcionality Systému —
napf. doplnéni nového modulu, nebo rozsahlejSi uprava. Zhotovitel se zavazuje takovéto
objednané Rozvoje systému dodat v terminu stanoveném konkrétni objednavkou. Objednatel se
zavazuje takovéto dodané Rozvoje pfevzit prostfednictvim Akceptacniho protokolu do mésice od

pfedani sluzeb. Viz velka rozsahla zména Change Request, popsana v Pfiloze 3.

Drobnéjsi rozvojové pozadavky na Systém budou objednavany prostiednictvim Dilich
kvartalnich objednavek na Rozvoje. Ty budou vypisovany a zvefejiiovany Objednatelem na
obdobi jednoho celého nadchazejiciho kvartalu. Rozsah objednavaného mnozstvi pozadavku
bude postupné administrovan v pribéhu kvartalu v prostfedi JIRA dohodnutym systémem
poptavka-nabidka-zafazeni do Dil€i kvartalni objednavky. Zafazovany do ni budou po dohodé
obou stran pouze takové rozvojové a technické nabizené poZadavky, jez byly Objednatelem
odsouhlaseny a maji ze strany Zhotovitele v ramci nabidky deklarované a disponibilni plnéni
v terminu daného kvartalu. Respektive ty, jez budou planované soucasti verze Systému
nasazované do produkce nejpozdéji do 15. dne nasledujicim po ukonleni daného kvartalu.
Takovyto rozsah objednavanych pozadavkl zasazenych do Dili kvartalni objednavky bude
finalizovan jako jeji Pfiloha nejpozdéji do 15. dne posledniho mésice daného kvartalu a bude pro
Dil€i kvartalni objednavku zavazny z hlediska rozsahu a i terminu plnéni. Zhotovitel se dale
zavazuje objednavané Rozvoje plnit v prabéhu celého kvartalu a dodrzovat jim pribézné
deklarované terminy dodavky u jednotlivych odsouhlasenych objednavkovych pozadavkd.
Zmeéna terminu dohodnutého pInéni u dil¢ich pozadavk, stejné tak jejich zaména z hlediska
priority vyvoje |ze provést po dohodé& obou smluvnich stran a to jen pfed finalizaci rozsahu Pfilohy
dané Dilci kvartalni objednavky.

Dil¢i Objednavka musi obsahovat minimalné:
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

- Cislo Dil¢i objednavky a odkaz na tuto R&mcovou objednavku

- prilohu dil¢i objednavky s €isly a popisem Dil¢ich objednavanych pozadavkd, tj. pfedevsim
popis a rozsah pozadovanych pInéni a dohodnuté Ihity pro jejich poskytnuti. Viz detailni popis

v pfiloze €. 3.

- ocekavanou, nikoliv zavaznou, vysi ceny odvozenou ze Zhotovitelem deklarované naroCnosti

v souladu s vypoc¢tem ceny dle pfilohy €. 1 této Ramcové objednavky
- stanoveni priority zpracovani jednotlivych pozadavku.

Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd ode dne zaznamenani poptavky

potvrdit jeji pfijeti v prostfedi JIRA, a reagovat na ni stejnym zptisobem, jakym mu byla doru¢ena.

Na zakladé poptavky, nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl, nedohodnou-li se Smluvni strany
pisemné jinak, pfedlozZi Zhotovitel Objednateli nabidku obsahujici zejména, nikoliv v8ak vyluéné
vécné vymezeni pozadovaného plnéni, asovy rozsah praci a cenu za poZadované plnéni. Tato

nabidka ma platnost 30 kalendarnich dn(, po uplynuti této IhGty se nabidka stava neplatnou.

Dil¢i objednavka se povazuje za uzavienou na zakladé pisemného potvrzeni rozsahu
Objednavky doplnéné o finalizovanou PFilohu jednotlivych pozadavk( zastupci obou smluvnich
stran. Diléi objednavka se stava u&innou zvefejnénim v registru smluv jako soucast dalSiho

smluvniho pInéni v rozsahu této Ramcové objednavky.

Zhotovitel je opravnén poptavku odmitnout zejména v pfipadé, Ze obsahuje plnéni dfive
pozadované, nebo v pfipadé mimofadné nepiekonatelné a nepfedvidatelné pfekazky vzniklé
nezavisle na vili Zhotovitele ve smyslu § 2913 odst. 2 obanského zakoniku.

6. Cena a jeji splatnost

Celkova cena (dale jen ,cena®) za poskytnuti Sluzeb je stanovena dle nabidky Zhotovitele v
Zadavacim Fizeni a v souladu se zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach, a dle dodatku €. 6, a je
soucasti této Ramcové objednavky jako pfiloha €. 1, pfiemz zavazna je pro Zhotovitele cena
uvedena bez DPH.

Ceny za poskytovani Sluzeb jsou povaZovany za kone€né a zavazné po celou dobu trvani této
Ramcové objednavky, pfipadné dil&i objednavky uzaviené na zakladé této Ramcové objednavky.
Ceny za Sluzby Ize navySovat pouze v pfipadé zmény darnovych predpis(, je-li Zhotovitel platcem
DPH. U neplatce DPH, ktery do ceny Sluzby DPH nepromitne, nebude cena ménéna ani v
pfipadé, Ze by se v pribéhu plnéni platcem DPH stal, tj. veSkeré s tim souvisejici naklady jdou
k tizi Zhotovitele.

V cené Sluzby jsou zahrnuty veSkeré naklady Zhotovitele souvisejici s poskytnutim Sluzby.

Cena za poskytnutou Sluzbu dle dil¢i objednavky je splatna ve Ih{té tficeti (30) kalendarnich dn(

ode dne, kdy byla Objednateli doru¢ena faktura (danovy doklad) Zhotovitele obsahujici:
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

8.1.

- nalezitosti dafiového, resp. ucetniho dokladu podle platnych obecné zavaznych pravnich

predpisu
- odkaz na Cislo této Ramcové objednavky.

Nezbytnou pfilohou dariového dokladu bude dil&i objednavka na Rozvoj zaslana Objednatelem

Zhotoviteli a pfedavaci protokol podepsany opravnénymi osobami ve vécech technickych.

Faktura (danovy doklad) musi byt zaslana na adresu sidla Objednatele uvedenou v zahlavi této
Réamcové objednavky, nebo elektronicky na adresu faktury@nature.cz. Pravo fakturovat cenu
za poskytnuti sluzeb Technické podpory Zhotoviteli vznikne na zakladé podpisu Protokolu pInéni
SLA protokolu podle &l. 4., odst. 1. obéma Smluvnimi stranami. Cena bude fakturovana kvartalné,

vzdy za uplynulé obdobi, ve kterém byly sluzby Technické podpory poskytovany.

Pravo fakturovat cenu za Rozvoj Zhotoviteli vznikne na zékladé podpisu Akceptaéniho protokolu
ob&ma Smluvnimi stranami po fadné realizaci plnéni. Cena za Rozvoj bude fakturovana souhrnné
vzdy za dil¢i objednavku, nebo za dil¢i kvartalni objednavku, a to ve skuteném rozsahu

poskytnutého a prevzatého plnéni (ij. splnéni pozadavku).

Objednatel ma pravo fakturu (dafiovy doklad) Zhotoviteli pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo chybi-li na faktufe
(dafiovém dokladu) odkaz na &islo této Ramcové objednavky, nebo pfilohy dle ¢l. 6.6. Nova lhuta
splatnosti v délce tficeti (30) kalendarnich dn po¢ne plynout ode dne doru¢eni opravené faktury
(dafiového dokladu) Objednateli.

Celkova cena, tj. soucet vSech uhrazenych faktur za jednotlivé dil¢i objednavky po dobu pInéni
dle této Ramcové objednavky, neprekro€i ¢astku 9 196 000,- K¢ (slovy: devét milion sto

devadesat Sest tisic korun €eskych).

7. Misto a ¢as

Smluvni strany si sjednaly, Ze Zhotovitel realizuje Rozvoj na zékladé dil€i objednavky v terminu
stanoveném v dil&i objednavce. Termin zahgjeni realizace Rozvoje v dil¢i objednavce nebude
kratSi nez 30 (slovy: tficet) dnli ode dne uzavieni dil¢i objednavky. Kratsi termin je mozny po
pfedchozim souhlasu Zhotovitele. Mistem plnéni je sidlo Objednatele: Agentura ochrany pfirody
a krajiny Ceské republiky, Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov.

Termin poskytovani Technické podpory je sjednany do konce ucinnosti Ramcové objednavky.

8. Doba trvani a ukonéeni Ramcové objednavky

Doba trvani Ramcové objednavky je sjednana od data ucinnosti do 15. 11. 2028, anebo do data

vyCerpani ¢astky 9 196 000,- K& na Sluzby, resp. do okamziku, ktery nastane jako prvni.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

Tuto Ramcovou objednavku Ize ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi kterékoliv Smluvni strany, i bez udani diivodli s vypovédni dobou 6 mésicl, ktera zacne
béZet prvnim dnem nasledujicim po doru€eni pisemné vypovédi Zhotoviteli. Ve vypovédi je
Objednatel opravnén stanovit delSi vypovédni dobu. To se nedotykd ucinnosti jiz uzavfenych

dil¢ich smluv. Dil¢i objednavku nelze dle tohoto ¢lanku (8.2.) Ramcové objednavky vypovédét.

Na platnost a uc€innost dilich objednavek fadné uzavienych v dobé trvani této Ramcové

objednavky nebude mit pfipadné ukonceni této Ramcové objednavky jakykoliv vliv.

Objednatel je opravnén tuto Ramcovou objednavku vypovédét i bez udani divodu s vypovédni
dobou tfi (3) mésice, ktera zacne plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz

byla vypovéd doru¢ena Zhotoviteli.
Objednatel je opravnén od Ramcové objednavky/diléi objednavky odstoupit v pfipadé, Ze:

a) Zhotovitel pozbude kteréhokoliv kvalifikaéniho pfedpokladu, jehoZ splnéni bylo pfedpokladem

pro zadani vefejné zakazky, na zakladé niz, byla uzaviena tato Ramcova objednavka,

b) vUc¢i majetku Zhotovitele bude probihat insolvenéni fizeni, nebo bude insolvenéni navrh

zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvencéniho fizeni,
c) Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Objednatel je dale od diléi objednavky opravnén odstoupit, pokud Zhotovitel porusi Ramcovou
objednavku nebo na ni navazujici dil¢i objednavku podstatnym zpisobem. Za poruseni Ramcové

objednavky nebo na ni navazujici dil¢i objednavky podstatnym zplsobem se povazuji pfipady
a) Kdy je tak stanoveno Ramcovou objednavkou

b) Opakovaného (vice nez 2x) poruSeni povinnosti vyplyvajici z dil¢i objednavky/Ramcové
objednavky.

Ostatni sankéni naroky dle této Ramcové objednavky zlstavaji nedotéeny, stejné jaké narok na
nahradu vzniklé Skody.

Zhotovitel je opravnén od této Ramcové objednavky/diléi objednavky odstoupit v pfipadég, Ze

bude Objednatel v prodleni s thradou Fadné vystavené faktury po dobu del$i nez 90 dnu.

9. Nebezpeci Skody

Zhotovitel prohlasuje a odpovida Objednateli za pravni bezvadnost poskytnuti Sluzby a za
skute€nost, Ze uzavienim této Ramcové objednavky neni porusena Zadna povinnost Zhotovitele

nebo prava Ci opravnéné zajmy jinych osob.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Ujmu, ktera mu realizaci pInéni vznikne.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.Zaruka a odpovédnost za vady

Odpovédnost za vady se Fidi ustanovenimi obCanského zakoniku. Sluzba ma vady, neni-li
poskytnuta ve sjednaném rozsahu, kvalité (jakosti), provedeni, nebo je jakkoli poskytnuta
v rozporu s touto Ramcovou objednavkou nebo dil€i objednavkou, nebo pokyny (odst. 3.8. plati
pfimérené) Objednatele.

Zhotovitel se zaruCuje, Ze vysledek realizace Rozvoje si po dobu zaruky udrzi ujednané vlastnosti
sjednanymi touto Ramcovou objednavkou nebo diléi objednavkou a jejimi pfilohami. Zhotovitel
odpovida za to, Ze to, Ze vysledek realizace Rozvoje bude v jakosti a provedeni vyhovujicim

v plném rozsahu zakon(im, pfedpistim a normam platnym pro Ceskou republiku.

Zhotovitel Objednateli garantuje zaruku za jakost po dobu jednoho (1) roku ode dne ode dne

podpisu akceptacniho protokolu.

Veskeré zjisSténé zejména nedostatky, vady vysledku realizace Rozvoje (dale jen ,Vady*), které
se vyskytnou v zaru¢ni dobé a budou Objednatelem fadné pisemné oznameny, se Zhotovitel
zavazuje ve |h(té 14 dni od pisemného oznameni, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

Zaruka poskytovana Zhotovitelem se vztahuje jeho vlastnosti pozadované Objednatelem. Zaruéni
doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo vysledek realizace Rozvoje Vadu. Zaruka se
nevztahuje na vady, které vznikly bez védomi Zhotovitele zasahem Objednatele nebo jim
povéfenych tfetich osob. Zaruéni doba se vtomto pfipadé neprodluZzuje o dobu, po kterou
Objednatel nemohl vysledek realizace Rozvoje fadné uzivat.

Pro vylou€eni pochybnosti je sjednano, Zze za Vady ve smyslu tohoto ustanoveni se povaZzuji

Vady, jez svym charakterem nespadaji do plnéni Technické podpory.

11.Smluvni pokuty a uroky z prodleni

.V ptipadé prodleni Zhotovitele s terminem milniku uvedenym u jednotlivych pozadavku v Priloze

k diléi objednavce / samostatné dil&i objednavce (dle &l. 5.2) Rozvoje, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Rozvoje dle pfislusné dil¢i objednavky bez
DPH za kazdy zapocaty den prodleni u terminové nesplnénych poZadavku az do vySe celkové
ceny Rozvoje dle prislusné dil¢i objednavky.

. V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim Vady sluzby, je povinen zaplatit Objednateli

smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Rozvoje dle pfisluSné dil¢i objednavky bez DPH za kazdy

zapocaty pracovni den prodleni az do vy3e celkové ceny Rozvoje dle pfFislusné dilCi objednavky.

.V pfipadé nedodrzeni parametra SLA stanovenych pro poskytovani Technické podpory v pfiloze

€. 1 této Rdmcové objednavky ze strany Zhotovitele, postihuje Objednatel Zhotovitele smluvni

pokutou za kazdé jednotlivé poruSeni parametru SLA ve vysi:
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12.1.

a) Kategorie A: 1000,- K& za kazdou hodinu zpoZdéni a kazdy incident.
b) Kategorie B: 500,- K& za kazdou hodinu zpozdéni a kazdy incident.
c) Kategorie C: 500,- K€ za kazdé 2 hodiny zpozdéni a kazdy incident.
d) Kategorie D: 500,- K& za kazdy den a kazdy incident.

Hodiny zpozdéni jsou pocitany podle provozni doby dané sluzby.

. V pfipadé, ze Zhotovitel poskytuje Sluzbu v rozporu s touto Ramcovou objednavkou, dil¢i

objednavkou, nebo pokyny Objednatele i po upozornéni Objednatelem na tuto skutecnost, je
Objednatel opravnén vuci Zhotoviteli uplatnit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- KE bez DPH za

kazdy jednotlivy pfipad poruSeni, tj. i opakované.

. V pfipadé prodleni Objednatele s placenim fadné vystavené faktury, je Objednatel povinen

zaplatit Zhotoviteli urok z prodleni ve vySi 0,05 % z nezaplacené &astky bez DPH za kazdy

zapocaty den prodleni.

. V8echny smluvni sankce uplatnéné dle této Ramcové objednavky jsou splatné do &trnacti (14)

kalendarnich dnu ode dne doruceni pisemného oznameni o jejich uplatnéni stranou opravnénou
strané povinné. Ujednani o uroku z prodleni a smluvnich pokutach zlstavaji pfipadnym
ukon&enim této Ramcové objednavky, nebo dil¢i objednavky nedotlena a trvaji i po skondeni

u€innosti této Rdmcové objednavky nebo diléi objednavky.

. Uplatnénim smluvni pokuty podle této Ramcové objednavky, nebo dil¢i objednavky neni dotéeno

pravo Objednatele na nahradu $kody. Uhrnna predvidatelna ujma, jeZ by mohla vzniknout jako
mozny nasledek jednoho ¢&ivice poruseni smluvnich povinnosti, mize Cinit maximalné vysi

maximalniho pfedpokladaného finanéniho objemu pInéni sjednaného v ¢lanku 6.

. Smluvni pokutu nelze pozadovat, zpusobi-li poruseni smluvni povinnosti zasah vyssi moci, a to

po celou dobu trvani zasahu vyS3i moci. Za zasah vys$Si moci se povazuje zejména nemoznost
plnéni vznikla Zivelnou udalosti (véetné pandemie Covid-19) nebo udalost napliujici znaky
uvedené v § 2913 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

12.VyssSi moc

Pro ucely této Ramcové objednavky se za vy3$8i moc povazuji pfipady, kdy Smluvni strana
prokaze, ze ji ve splnéni povinnosti z této Ramcové objednavky, nebo dil€i objednavky do¢asné
nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka, vznikla nezavisle
na vlli této Smluvni strany. Za okolnosti vy$Si moci se povazuji okolnosti, které vznikly po
uzavfeni této Ramcové objednavky, nebo dil¢i objednavky, zejména (nikoli vSak vylu€né) vale¢ny
konflikt, pfirodni katastrofa (napf. povoderi), masivni vypadek elektrické energie nebo dodavek
ropy, embargo nebo epidemie (v€etné COVID 19), popfipadé krizové opatfeni vyhlaSené

organem vefejné moci pfi epidemii.
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12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

Za vysSi moc se pro ucely této Ramcové objednavky, nebo dil¢i objednavky nepovazuje pfekazka
vznikla z pomért Smiuvni strany, ktera se prekazky dle odstavce 12.1 dovolava, nebo vznikla az

v dobg, kdy byla tato Smluvni strana v prodleni s plnénim smluvené povinnosti.

Smluvni strana postizena vy3S8i moci je povinna neprodlené druhou Smluvni stranu o vyskytu

vy$Si moci pisemné informovat.

V pfipadé vysSi moci se prodluzuje Ihita ke spinéni smluvnich povinnosti o dobu, b&éhem které
budou nasledky vyssi moci trvat v€éetné doby prokazatelné nutné k jejich odstranéni. O ukonceni
vyS$Si moci a odstranéni nasledk(l musi postizena Smluvni strana druhou stranu pisemné

informovat.

13. Ostatni ujednani

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Rdmcové objednévky
nebo dil&i objednavky na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén pro poskytovani Sluzby vyuzit jiné poddodavatele a ve vétSim rozsahu,
nez ktery uvedl v nabidce, kterou podal do zadavaciho fizeni, jeZz pfedchazelo uzavieni této
Ramcové objednavky. Zména poddodavatele je mozna pouze se souhlasem Objednatele. Pokud
jde o poddodavatele, jimz Zhotovitel prokazoval ¢ast kvalifikace v zadavacim Fizeni, musi novy
poddodavatel splfiovat kvalifikaci alesporni v takovém rozsahu, vjakém ji splfioval plvodni
poddodavatel. PoruSeni povinnosti je povazovano za podstatné porusSeni této Ramcové
objednéavky.

Zhotovitel je povinen zabezpedit ve svych poddodavatelskych smlouvach spinéni vesSkerych
povinnosti vyplyvajicich Zhotoviteli ztéto Ramcové objednavky. PoruSeni povinnosti je

povazovano za podstatné poruseni této Ramcove objednavky.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel je povinen zvefejnit tuto Ramcovou objednavku a
souvisejici informace a dokumenty tykajici se jejiho plnéni ve smyslu ZZVZ (v€etné dil€ich smluv,
vySe skuteéné& uhrazené ceny atd.). Objednatel neuvefejni informace, u kterych to vyZaduje
ochrana informaci a udaju podle zvlastnich pravnich pfedpis(, tj. zejména takové, které se tykaji
autorskych prav ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
predpisu, obchodniho tajemstvi dle § 504 ob¢anského zakoniku a divérnych informaci dle § 1730

obdanského zakoniku.

14.Zavérecna ustanoveni

Ramcova objednavka se vyhotovuje v elektronickém originalu.

Tato Ramcova objednavka nabyva platnosti dnem podpisu opravnénym zastupcem posledni

Smluvni strany.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Zhotovitel bere na védomi, Ze tato Ra@mcova objednavka podléhd povinnosti jejiho uvefejnéni
podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch u€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®), zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich predpisl a/nebo jejiho zpfistupnéni podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist a

timto s uvefejnénim &i zpfistupnénim podle vySe uvedenych pravnich pfedpist souhlasi.

Tato Ramcova objednavka nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Sjednava
se, ze zvefejnéni Ramcové objednavky a dil¢ich objednavek zajisti Objednatel, ktery o tomto

zvetejnéni bude neprodlené pisemné informovat Zhotovitele.

Tuto Ramcovou objednavku je mozné ménit &i doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné

Cislovanych dodatku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporl o obsah a plnéni této Ramcové objednavky
vynalozi veskere usili, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou. Pokud nedojde k dohodg, je

prislusny obecny soud zalované strany.

Tato zavére€na ustanoveni se pfiméfené pouziji i na dil¢i smlouvy, V€. jejich uvefejnéni po

prekroCeni zakonem stanoveného limitu 50.000 K¢ véetné bez DPH.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Ramcova objednavky je vyrazem jejich vazné a svobodné vule,
je uzaviena nikoli vtisni za napadné& nevyhodnych podminek. Smluvni strany Ramcovou
objednavku precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji zaru¢eny elektronicky
podpis.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 — Cena Technické podpory a Rozvoje

Priloha ¢. 2 — Specifikace Technické podpory

Priloha ¢. 3 — Specifikace postuptli pro Rozvoj

Pfiloha €. 4 — Vzor reportu o plnéni SLA (pokracujici Technické podpory)

Pfiloha ¢. 5 — Akceptacni protokol pro Rozvoje

V Praze dne [e]

RNDr. Franti$ek Pelc Bc. Jan Steidl

(Objednatel) (Zhotovitel)
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Priloha €. 1 — Cena Technické podpory a Rozvoje

Polozka Jednotkova cenav K¢ | Celkova c¢dastka DPH | Celkova cena v K¢
bez DPH / rok v K¢/ 1 rok véetné DPH / 5let
Technicka podpora 420 000 K¢ 88 200 K¢ 2 541 000 K¢

systému na 12 mésicu

Polozka Jednotkova cena v K¢ | Celkova c¢dstka DPHv | Celkova cena v K¢
bez DPH / 1MD -|Ké¢ / 1MD - | véetné DPH /500 MD -
clovékoden clovékoden clovékoden

Sazba vykon( za 11 000 K¢ 2310 Ke 6 655 000 K&

objednané Rozvoje
(Ké&/Elovékoden) nad
ramec Technické

podpory
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Priloha €. 2 — Specifikace Technické podpory

Tato pfiloha podrobné popisuje zplsob poskytovani sluzeb Technické podpory v navaznosti na
Smlouvu o dilo, ve znéni dodatkd 1 az 6, s Cislem 10907/SOPK/21 mezi Objednatelem a Zhotovitelem.
Technicka podpora ma za cil zajiStovat dostupnost v8ech ¢&asti Dila Systému prevzatych do
produkéniho provozu v ramci plnéni Smlouvy a v ramci prevzatych objednanych ¢asti Rozvoje a rychle
reagovat na pfipadné incidenty a zajistit jejich bezproblémovy chod a aktualizaci z pohledu zajisténi

trvalé udrzitelnosti po dobu platnosti Ramcové objednavky.

Zhotovitel bude v ramci poskytovani sluzeb Technické podpory poskytovat sluzby, které se tykaji
predevsim dostupnosti systému, tj. odstrafiovani zavad (incidentu), které znamenaiji nedostupnost nebo
nekorektni fungovani systému nebo jeho €asti.

Soucasti technické podpory jsou tyto provozované ¢asti Dila:
Cloudové prostfedi MS Azure obsahujici:
e Hlavni web AOPK CR — www.nature.cz v&etné dodanych podwebd CHKO, dotace.nature.cz

e Elektronicky formular pfilohy dotace — EIfPD — https://rozpocet.nature.cz

e dal8i dodané a provozované Casti hlavniho webu pfevzaté do produkce v ramci Rozvoje.

Vyvojové prostifedi (WWW, CHKO, dotace) neni soucasti technické podpory a je v provozu
béhem realizace zmén.

Informacéni systém ochrany pfirody dodany jako ISOP2 (dale ,ISOP2%)

e Agendovy ISOP2 provozovany na adrese https://isop.nature.cz

e Portal ISOP provozovany na adrese https://portal.nature.cz

e dalSi dodané a provozované &asti ISOP2 pfevzaté v ramci Rozvoje do produkce

Testovaci prostfedi pro (WWW, CHKO, dotace) a testovaci prostfedi ISOP2 a Portal ISOP2 budou
udrzovany v plynulém provozu (24x7), ale jejich rezim nepodléha SLA - limitim na feSeni incidentd,
definovanym v odstavci 2. této pfilohy.

Zavazky Objednatele a Zhotovitele v ramci Technické podpory
Zhotovitel a Objednatel se zavazuji poskytovat nasledujici sluzby Technické podpory:

1. Zajisténi technické podpory vSech ¢asti Dila Systému

2. Reseni aplikagnich a systémovych incident(i reportovanych uzivateli sluzbou HelpDesk JIRA
3. Pravidla zajisténi servisnich zasah( Zhotovitelem na produkénim a testovacim prostredi

4. Soucinnost a odpovédnost ze strany Objednatele za technickou realizaci provozu ISOP2 a

EIfPD na interni infrastruktufe pro produkéni i testovaci prostredi
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5. Poskytovani $koleni a podpory odbornym zaméstnancim Objednatele’

1. Zajisténi Technické podpory vSech ¢éasti Dila dodaného Systému

Zhotovitel ma povinnost poskytovat bezuplatné v€as a s ohledem bezpe€nost a stafi
provozovaného Systému poskytovat nasledujici sluzby:

e Poskytovat systémovou podporu Systému.

e ZajisStovat maintenance (poskytovat technickou podporu odbornym zaméstnancim Objednatele
a zpristupriovat Objednateli nové verze Systému).

e Zaijistovat dostupnost oprav i aktualizaci systému pro veskeré jim dodané komponenty.
e Poskytovat verze podporovaného Systému odstranujicich znamé chyby Systému.
e Zaijistit upgrade a update dodaného Systému pfii zméné pravnich predpis(.?

e Zaijistit upgrade a update vyplyvajici z obecného vyvoje operacnich systémua a hardware a

reagovat na pfipadné bezpe&nostni mezery pouzitého software.
e Zajistit elektronickou distribuci novych verzi Systému.

e Aktualizovat a sdilet Objednateli pribézné technickou dokumentaci v€etné architektonickych
pland systému a potfebnych diagramu tak, aby byly pribé&zné zaznamenany provozované
Rozvoje a technické udrzby Systému. V pfipadé vaznéjSich uprav aktualizovat i dopady do
prfedaného Exit planu.

2. Reseni Incident( sluzbou HelpDesk

Sluzba HelpDesk bude zahrnovat webové rozhrani pro elektronickou komunikaci k feSeni vad a

vzneseni dotazll s moznosti sledovat stav pozadavku.

Incident je definovan jako jakakoli udalost, ktera neni sou€asti standardniho pouZivani softwarového
produktu a muze zplsobit pferuseni nebo nemoznost pouzivat softwarovy produkt. Zaznamy o incidentu
budou reportovany v systému Lotus Notes ISOP2 HelpDesk, ktery je soudasti standardniho procesu
podpory na strané Objednatele, metodické dotazy budou odbavovany garanty jednotlivych agend.
Technické incidenty budou zastupci objednatele zakladany pro Zhotovitele do HelpDesku realizovaného
systémem JIRA (jirasw.asseco-ce.com), dale ACE HelpDesk a budou obsahovat identifikator uzivatele,

podrobny popis akci uZivatele vedoucich k chybé&, oCekavany vysledek, snimek obrazovky v dobé

1 Skoleni bude v ramci Technické podpory poskytovano v rozsahu predstaveni novinek v ramci nové verze modulu
v max. 4 hodiny/mésic; dalSi Skoleni nad ramec uvedeného bude Objednatele poptavano v ramci Rozvoje za ceny
sjednané v pfiloze €. 1 tabulka druha Ramcové objednavky

2 Bude poskytnuto za predpokladu, ze Objednatel zaijisti Zhotoviteli maximalni soucinnost spodivajici zejména
v poskytnuti jasné, urcité a srozumitelné dodané analyzy nové legislativy; v opaéném pfipadé je Zhotovitel
opravnén pozadovat od Objednatele zaplaceni provedeni analyzy nového legislativniho prostfedi; zajisténi upgrade
a update dodaného Systému pfi zméné pravnich predpist do pracnosti 8 CH bude realizovano v ramci Technické
podpory; zaji$téni upgrade a update dodaného Systému pfi zméné pravnich predpist nad 8 CH bude realizovano
v ramci pozadavku na Rozvoj.
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chyby, uplny text chybové zpravy a soubory systémovych protokoll. NiZe jsou vyspecifikovany kategorie

kriti€nosti a uvedené reakéni doby, které se tykaji feSeni incidentd na zakladé kriticnosti.
Kategorie A — priorita ,Vysoka - Critical” je kriticka vada, ktera znemoznuje praci uzivateliim Systému.

Za kritickou vadu je povazovan neplanovany vypadek celého Systému, tj. nedostupnost systému (se
Systémem nelze vUbec pracovat, nebo se nelze do Systému pfihlasit) vS§em nebo vétsiné

pojmenovanych uzivatell (> 50 %) v disledku zavady jedné nebo vice SW komponent.

Kategorie B — priorita ,Stfedni - Major” je vazna vada, ktera znemoznuje praci uzivatelim Systému. Za
odstranéni vady se povazuje i nalezeni nahradniho postupu, nebo feSeni, které zajisti funkénost
minimalné ve stejné drovni.

Za vaznou vadu se povazuji havarie, poruchy, chyby a/nebo vady vedouci k pferudeni provozu nebo
jeho kritickému omezeni znemoZiujicimu pouzivani a vyuzivani Systému k ucéelu, k némuz je uréeno
(nedostupnost ,core-business* funkcionalit) nebo je Systém plné funkéni, zobrazuje vSak vysledky, které
znemoznuji Systém uzivat (napf. nejsou zobrazovana ofekavana data, probiha nekorektné predavani
dat (at uz vramci Systému samotného &i vramci integrace se systémem tfetich stran), nefunguje
vyhledavani, vystupy poskytuji navzajem nekonzistentni vysledky atp.) — Systém je nedostupny vétSimu

poctu uzivateld (> 50 %). Svym charakterem jde o kritické vady.

Kategorie C — priorita ,Stfedni - Minor“ je méné zavazna vada, ktera komplikuje praci uzivateliim
Systému. Za odstranéni vady se povazuje i nalezeni nahradniho postupu, nebo FeSeni, které zajisti

funk€nost minimalné ve stejné drovni.

Nekritické vady, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady nekritickych funkci nebo komponent Systému
(nedostupnost ,,non core-business* funkcionalit) s hrozbou ztraty dat, kterou je mozné nahradit — systém

je nedostupny nebo ma vada dopad na menSi pocet uzivatell (> 10 %).
Kategorie D — priorita ,Normalni - Trivial“ je drobna vada nemajici zasadni vliv na pouzivani Systému.

Jedna se o vizualni nesrovnalosti systému &i vizualizaci dat, napf. zjiSténé preklepy, chybné zobrazeni
diakritiky, chybné setfidéni idaju apod. Drobné nebo vedlejsi vady, kterymi se rozumi poruchy, chyby,
a/nebo vady Systému zplsobujici nepohodli v uzivani Systému, nejsou ohrozena data a omezeni se
tyka jednotlivych uzivateld NEBO jde o vadu zpusobenou SW tfetich stran (doba zasahu a opravy muze
byt po dohodé smluvnich stran prodlouzena v zavislosti na povaze vady SW tfetich stran).

Zhotovitel garantuje provozuschopnost dodaného feSeni po dobu trvani této Ramcové

objednavky v nasledujicich parametrech SLA:

Kategorie vady PFijem pozadavku od nahlaseni | Lhiita k vyfeSeni

(doba odezvy) (od pfijmu pozadavku)

A 4 hodiny 12 hodin
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Kategorie vady PFijem pozadavku od nahlaseni | Lhiita k vyfeSeni
(doba odezvy) (od pfijmu pozadavku)
B 12 hodin 24 hodin
Cc 12 hodin 48 hodin (2 pracovni dny)
D 24 hodin 48 hodin (2 pracovni dny)

Pro pfijem pozadavku kategorie A B je sjednana dostupnost sluzby ACE HelpDesk v rezimu 24x7, tj. 24
hodin denné 7 dni v tydnu (nepfetrzité).

Pro kategorie C a D se garantované Ihlty vztahuji k bézné pracovni dobé, a to od 8:00 do 16:30 hodin
v pracovni dny, tj. vyjma svatk( a dn(i pracovniho klidu oficialn& uznanych na uzemi CR apod., tzn.,
pokud pfijde hlaseni po uplynuti bézné pracovni doby, lhGta zadina bézet od zacatku bézné pracovni
doby nasledujiciho pracovniho dne, pfipadné se jeji béh preruSuje a dokon¢i se b&éhem nasledujiciho
pracovniho dne.

Po zadani incidentu v JIRA Zhotovitel zde potvrdi pfijem incidentu (odezva) a navrhne feSeni
odpovidajici Ihité a zavaznosti incidentu. V opodstatnénych pfipadech ma Zhotovitel pravo
reklasifikovat kategorii vady. Po zapracovani opravy odpovi zhotovitel ve lhuté k vyfeSeni
od pfijmu pozadavku dle nize uvedené specifikace a dle rezimu technické podpory pro ¢asti Systému.
Objednatel pfevezme feSeni, otestuje a poda prostrednictvim JIRA odpovéd. V pfipadé Ze nesouhlasi

s plnénim, uvede odpovéd a opétovné zacina bézet IhGta na pfevzeti a nasledné i realizaci incidentu.

Pro &asti Systému, které Zhotovitel zavazuje provozovat v reZzimu (24x7) jsou stanoveny tyto ¢asy SLA:

Pfijem pozadavku Lhata k vyfeseni
Kategorie vady od nahlaseni (doba odezvy) od pfijmu pozadavku
A rezim H24 4 hodiny 12 hodin
B rezim H24 12 hodin 24 hodin
C rezim 8,5x5 vyjma svatki 12 hodin 48 hodin (2 pracovni dny)
D rezim 8,5x5 vyjma svatkd 24 hodin 48 hodin (2 pracovni dny)
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Pro ¢asti Systému s rezimem provozni doby (12 x 5) jsou stanoveny tyto Casy SLA:

(reakeéni €asy jsou v ramci provozni doby 6:00 - 18:00)

Pfijem pozadavku Lhuata k vyreseni
Kategorie vady od nahlaseni (doba odezvy)|od pfijmu pozadavku
A rezim H12 x 5 4 hodiny 12 hodin (1 den)
B rezimH12x5 12 hodin (1 den) 24 hodin (2 dny)
C rezim 8,5x5 vyjma svatkd[12 hodin (den a pul) 120 hodin (cca 14 dni)
D rezim 8,5x5 vyjma svatk(j24 hodin (cca 3 dny) 120 hodin (cca 14 dni)

3.

Pravidla zajisténi servisnich zasahi Zhotovitelem na produkénim prostredi Systému
Realizace provozu a servisni zasahy pro web a redakéni systém, EIfPD
Servisni zasahy na Produk&nim prostfedi podléhaji SLA v rezimu 7x24:

e zajiStuje provoz technické infrastruktury: provoz virtualnich serveru,
o definice konfigurace sluZzeb v cloudovém prostfedi MS Azure,
o aktualizaci systémového sw v€etné operacnich systémd,
e Udrzbu a rozvoj aplika&niho vybaveni,
e pfipravu i realizaci aktualizaci aplikacniho vybaveni,
o pfipravu release verzi, vytvofeni docker containerll, nasazeni containerd, aplikace DB
a konfiguracnich zmén.
e monitoring,
e aktualizace dokumentace technicka a uzivatelska,

e zalohovani

Realizace provozu pro systém ISOP2 a EIfPD po pfesunu na interni infrastrukturu

e SLA probiha v rezimu 12x5,
e poskytuje technickou podporu odbornym zaméstnancim Objednatele,
e zpfistuprfiuje Objednateli nové verze aplikacniho vybaveni elektronickou formou,
o docker containery + konfigurace + dokumentace,
o databazové SQL skripty pro aplikaci zmén v DB,
e zajiStuje aktualizaci aplikacniho vybaveni ISOP
o  pfi zméné pravnich predpis(
o vyplyvajici z obecného vyvoje operacnich systém(l a hardware
o na zakladné opravy chyb

o na zakladé realizaci zménovych pozadavki,
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na zakladé obecného vyvoje operaénich systému a hardware a reagovat na pfipadné
bezpe&nostni mezery pouzitych software,
e realizuje servisni zasahy v souvislosti se zaru¢nimi vadami

o vzdalené nebo v misté objednatele

4. Soucinnost a odpovédnost ze strany Objednatele za technickou realizaci provozu ISOP2 a

EIfPD na interni infrastruktuie pro produkéni i testovaci prostiedi

e soucinnost probiha v rezimu 8,5x5,
e zajiStuje provoz technické infrastruktury v rezimu idealné 24x7,
o provoz virtualnich serverl (aplikacnich i databazovych),
o aktualizaci systémového SW v&etné operacnich systém{
=  (Linux, Docker engine, Oracle Databaze, ...),
o zajistuje sitovou infrastrukturu a sluzby
= DNS, terminace SSL, FW, LoadBalancing, SMTP, ...,

o Realizace instalace verzi poskytnutych Zhotovitelem
o Na PROD ma Zhotovitel povinnost poskytovat potfebnou soucinnost pfi instalaci
o Na TEST implementuje Zhotovitel

e Monitoring, Zalohovani, Informovani o zméné dodavatele, Definici planovanych odstavek,
e Poskytnuti pfistupl do systému pro technické zasahy, které dle SLA nebo dle vzajemné dohody

e Sprava aplikace ISOP agendy, ISOP portal, Integrace a integraéni okoli
Vzdaleny pfristup

Objednatel zajisti vzdaleny pfistup pro Zhotovitele (RDP nebo VPN) tak, aby mu byl umoznén pfistup

na servery s aplikaci a databazi pro servisni zasahy, k feSeni vad a upravam konfigurace.

5. Poskytovani Podpory odbornym zaméstnanciim

o Zhotovitel se zavazuje poskytnout odborna Skoleni zamérena na efektivni a bezproblémové
vyuzivani dodaného systému odbornym zaméstnancim Objednatele.

e Skoleni bude odpovidat potfebam provozu a specifikacim pouZitého systému. Terminy a obsah
Skoleni budou dohodnuty mezi stranami na zakladé vzajemné dohody.

e Zhotovitel se zavazuje k poskytnuti dostateCnych material(i, dokumentace a podpurnych prvku,
které usnadni proces Skoleni a naslednému vzdélavani zaméstnanct Objednatele.

e Zhotovitel bude poskytovat technickou podporu odbornym zaméstnancim Objednatele v
souladu s dohodnutymi standardy a dohodnutym reZzimem technické podpory.

e Technicka podpora zahrnuje odpovédi na dotazy, Feseni technickych problém, a napomoc pfi
vyuzivani systému v praxi.

e Zhotovitel se zavazuje k pravidelné komunikaci s odbornymi zaméstnanci Objednatele a k

poskytovani aktualizaci a informaci tykajicich se vylep$eni systému.
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o Kvalita podpory bude monitorovana a pravidelné vyhodnocovana, s cilem zajistit optimalni

vykon a uspokojeni uzivatell ze strany Objednatele.

Tato pfiloha plati v souladu se smlouvou mezi stranami a je neodmyslitelnou soudasti Ramcové
Objednéavky.
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Priloha €. 3 — Specifikace postupti pro Rozvoj

Tato pfiloha popisuje zplsob poskytovani sluzeb Rozvoje ve smyslu této Ramcové objednavky mezi
Objednatelem a Zhotovitelem. Zmé&nové fizeni ma za cil zajiStovat implementaci novych vlastnosti,

které rozvijeji funkcionalitu stavajiciho systému a jeho agend.

Zavazky Objednatele a Zhotovitele v ramci Rozvoje
Zhotovitel a Objednatel se zavazuji poskytovat nasledujici domluvené postupy pro Rozvo;.
Zadavani pozadavkll na zménu a Rozvoj

Objednatel specifikuje pozadavek na zménu nebo na novou funkcionalitu systému, ktera neni soucasti
Technické podpory definované v pfiloze €. 2 v ramci webové aplikace JIRA. A podle rozsahu prace se
bude k zadanym pozadavkum (ukoltm) pfistupovat rozdilné.

e Velké (rozsahla zména — change request), kdy je realizace na tymu lidi a zahrnuje nékolik MD
prace:

e Bude objednavana a evidovana v JIRA jako Change Request (pod labelem VELKA
ZMENA).

e Bude detailné popsan poZadavek na funkcionalitu a podan navrh na vytvofeni analyzy.

e Zhotovitel poskytne detailni navrh FeSeni a toto feSeni naceni v hodnotach
Clovékohodin. Tuto informaci poskytne Objednateli prostfednictvi atributu daného ukolu
v JIRA.

e Na zakladé nacenéni pracnosti Objednatel potvrdi realizaci a doplni pozadované
nacasovani uvedeni zmény do produkce nebo realizaci odmitne.

e Po potvrzeni realizace Objednatel a Zhotovitel pfipravi seznam planovanych ukolu
sefazenych dle priorit na zakladé dostupnych zdroju na strané Objednatele i Zhotovitele

a zaradi je do samostatné dil¢i objednavky.

e Malé (v ramci pausalni kvartalni objednavky) — jedna se o malé zmény, které jsou svou povahou
zhruba do 1-2 MD.

e Na kazdy kvartal se zalozi dopfedu dil¢i kvartalni objednavka, jejiz finalni Pfiloha se

finalizuje a obéma stranami podepiSe do 15. dne tfetiho mésice v daném kvartalu na

definovany rozsah objednavanych pozadavku k realizaci.

e Postupné se budou do JIRA zadavat malé zménové pozadavky evidované labelem
MALA ZMENA.

e Zhotovitel poskytne nacenéni prace. Tuto informaci poskytne Objednateli
prostfednictvim atributu daného udkolu v JIRA.

e Na zakladé nacenéni Objednatel potvrdi nebo odmitne realizaci.

e Malé zmény se budou evidovat v samostatném excelu.
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e Zpracovani drobnych zmén s sebou nese i velkou administrativni zatéz, pracnost pfi
postupném nasazovani a aktualizace dokumentace, proto k danému baliku je mozné

vykazat nékolik hodin, jako naklady na administraci.
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Report plnéni SLA projektu ISOP za obdobi .............cceenneeennne.

Nazev projektu: ISOP
Cislo smlouvy:  10907/SOPK/21

Cislo jednaci protokolu:

Vykazovaci obdobi od:

Vykazovaci obdobi do:

Datum vzniku:

Datum dorudéeni:

1. Prehled poskytovanych sluzeb
1.1. Aktudlné poskytované pausalni sluzby

Etapa

Oznaceni Sluzby

Cena celkem bez DPH

Bl Poskytovani ,Pokracujici Technické podpory* JIRA AOPK_HD (dle harmonogramu od

Soucet za obdobi

2. Vyhodnoceni monitoringu a dostupnosti
2.1. Dostupnost Web a redak¢ni systém

Prostredi Nazev sluzby Adresa Dostupnost
PROD Hlavni web https://nature.cz/ 100,00%
PROD Hlavni web EN https://nature.cz/en 100,00%
PROD CHKO Beskydy https://beskydy.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Bilé Karpaty https://bilekarpaty.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Blanik https://blanik.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Blansky les https://blanskyles.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Brdy https://brdy.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Broumovsko https://broumovsko.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Ceské stredohofri https://ceskestredohori.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Cesky kras https://ceskykras.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Cesky les https://ceskyles.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Cesky raj https://ceskyraj.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Jeseniky https://jeseniky.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Jizerské hory https://jizerskehory.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Kokofinsko - Machuv kraj https://kokorinsko.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Kfivoklatsko https://krivoklatsko.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Litovelské Pomoravi https://litovelsképomoravi.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO LuZické hory https://luzicekhory.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Moravsky kras https://moravskykras.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Orlické hory https://orlickehory.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Palava https://palava.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Poodri https://poodri.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Slavkovsky les https://slavkovskyles.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Treborisko https://trebonsko.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Zdarské vrchy https://zdarskevrchy.nature.cz/ 100,00%
PROD CHKO Zelezné hory https://zeleznehory.nature.cz/ 100,00%
PROD Ze Zivota hmyzu https://zezivotahmyzu.nature.cz/ 100,00%
PROD Ze Zivota hmyzu EN https://zezivotahmyzu.nature.cz/en 100,00%
PROD Ivazivni druhy https://invazivnidruhy.nature.cz/ 100,00%
PROD web dotace.nature.cz https://dotace.nature.cz/ 100,00%

2.2. Dostupnost elfPD

Prostredi Nazev sluzby Adresa Dostupnost
PROD Web-public https://rozpocet.nature.cz/ 100,00%
PROD Web-interni https://rozpocet.nature.cz/interniaopk 100,00%

3. Vyhodnoceni incidenti - viz Prilohy Reportu
4. Piehled vypadku
Prostredi . .ID Popis incidentu trvani OD trvani DO Poznamka
incidentu
Zzadny evidovany vypadek ve
1 ) .
PROD sledovaném obdobi
2
Incidenty CELKEM
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https://kokorinsko.nature.cz/
https://invazivnidruhy.nature.cz/
https://rozpocet.nature.cz/

5. Pfrehled odstavek

Prostredi . .ID Popis incidentu trvani OD trvani DO Poznamka
incidentu
PROD 1
PROD 2
PROD 3
Odstavky CELKEM
6. Celkova castka k fakturaci
Nazev Castka
[Ke]

Castka k faktuarci za sluzby - CELKEM

Prilohy Reportu:

Cisl

o

SLA_1Q2024 agendy a elf

NI

SLA 10Q2024_web_fin

Report predlozil:

Jméno Podpis
ACE Hana Zaludova
Report ovéril:
Jméno Podpis
AOPK Karolina Stlova
AOPK Martin Koutek
Report potvrdil a schvalil:
Jméno Podpis

AOPK

Jan Zarybnicky




Akceptaéni protokol diléi objednavky é. ................
k Ramcové objednavce €islo 07513/SVSL/24
pro ,,SJEDNOCENY INFORMACNI SYSTEM OCHRANY PRIRODY CR -
NASTROJ PODPORY HODNOCENi STAVU CHRANENYCH UZEMi A
CHRANENYCH DRUHU?”, CiSLO PROJEKTU EIS:

CZ.05.4.27/0.0/0.0/17_078/0008605
Akceptace k 31. 3. 2024
(o AT

Zhotovitel (predavajici)

Nazev (jméno): Asseco Central Europe, a. s.
Adresa: Praha 4, Budé&jovicka 778/3a, PSC 140 00
ICO: 27074358

Opravnény zastupce zhotovitele: .....................

Objednatel (prejimajici)

Nazev: Ceska republika — Agentura ochrany ptirody a krajiny Ceské republiky
Adresa: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11

ICO: 62933591

Opravnény zastupce objednatele: .........................

Zhotovitel pfedava objednateli ¢ast dila, provedené dle Ramcové objednavky €. .
07513/SVSL/24, uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem dne 16. 4. 2024 (dale

jen ,Ramcova objednavka®).

Seznam predanych funkcionalit objednateli:

Uvedeno v pfiloze tohoto protokolu
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Akceptace:

Vysledek akceptace €asti dila *)

Akceptovano

Akceptovano s vyhradou

Neakceptovano
V Praze dne V Praze dne
Objednatel Zhotovitel

Mgr. Jan Zarybnicky

[vécny garant projektu]

Objednatel

Ing. Jan Zohorna

[Feditel SVSL]

Objednatel

Ing. Anna Limrova

[feditelka SO OPZP]

Mgr. Karolina Stilova

[vedouci SODKM]

Mgr. Hana Zaludovéa

[projektovy manaZzer]

Zhotovitel

Bc. Jan Steidl

[prokurista Asseco CE]

Objednatel

Ing. Pavel PeSout

[feditel SOPK]
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