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Cena za poskytnuté sluzby

Cena za sluzby poskytnuté Poskytovatelem Objednateli dle élanku 1.1(a). 1.1(b) a 1.1(c) této Smiouvy je
stanovena ve vysi 6 650 K& bez DPH mésitné (,0dména").

Sluzby dle élanku 1.1(d) této Smlouvy budou poskytovany za hodinovou sazbu ve vysi 1.650,- KE bez DPH.

K cené za sluzby dle predchozich odstavel bude piipoctena DPH ve vysi sazby platné ke dni uskuteénéného
zdanitelného pinéni.

Odména za plnéni poskytnutd Poskytovatelem Objednateli bude hrazena na zakladé faktury (danového
dokladu) vystavené Poskytovatelem. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni dle § 21 zékona €. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdgjSich pfFedpisu, je posledni den mésice, za ktery se faktura
vystavuje. Lhita splatnosti Poskytovatelem vystavenych faktur je 14 (€trndet) kalendafnich dnu ode dne
jejiho doruéeni Objednateli.

Platba bude provedena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy.
Terminem uhrady se rozumi den adepsani finanénich prostfedku z Uétu Objednatele.

Licence k uziti Software

Poskytovatel touto Smlouvau udéluje opravnéni (licenci) k vykonu prava uzit Software jako autorské dilo ve
smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sh., autorsky zakon (,Autorsky zakon") ve spojeni s § 2 odst. 2 s § 65
Autorského zakona, paskytnuté Objednateli za G€elem podpory Cinnosti Objednatele.

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava uzivani Software pouze pro viastni potfebu
Objednatele jako pravnické osoby (,Licence”). Objednateli bude na zakladé Licence zfizen pfistup do
webové aplikace ,Portal bezpeéi* obsahujici funkcionality dle Prilohy 1.

Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci jako nevyhradni, poskytovanou Paskytovatelem Objednateli dle
této Smlouvy bez tuzemniho omezeni, Licence je ¢asové omezena na dobu trvani této Smlouvy. Licenci je
zfizena pro UZiti v rozsahu jednoho uzivatelského Uctu k Software, ktery mize dale uzivat libovolny pocet
osab (tj. i na neomezeném poétu pocitacl), a to nejen zaméstnanci Objednatele, ale | osoby spolupracujicl
s Objednatelem (personal Objednatele).

Objednatel podpisem této Smiouvy pfijima Licenci. Poskytovatel je opravnén nadale uzivat Software a
umoznit jeho uzivani tretim osobam i za ucelem, pro ktery je udélena tato Licence.

Objednatel neni opravnén zcela ani z&asti poskytnout prava tvofici soucast Licence tietim osobam, ani
prevést prava tvoficl soucast Licence na tfeti osoby.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o jakémkali protipravnim uZiti nebo jiném poruseni
licencovanych prav k Software tfetimi osobami a pomahat Poskytovateli pfi prevenci takového porudeni, V
pfipadé potfeby je Objednatel povinen spolupracovat s Poskytovatelem, pokud je to nezbytné k ochrané
licencovanych prav.

Strany se dohodly, Ze poplatky za Licenci jsou zahrnuty v mésiénich Odménach za sluzby splatnych podle
této Smlouvy.

Doba platnosti Licence odpovida dobé platnosti této Smlouvy. Po skongeni Smlouvy Poskytovatel zrusi
Objednateli pristup k Software.
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Priloha &. 1 — Portal bezpeci

PORTAL BEZPECI
Predstavuje nastroj pro rozsifeni standardni telefonické komunikace mezi volajicim na tisfiovou linku a operaénim
strediskem. Umoznuje telefonicky hover rozsifit o lokalizaci volajiciho, chatovou komunikaci a pfenos obrazu z mista
udalosti pemoci webové aplikace. Portél je mozné propojit s pouZivanym informacénim systémem pro operacni fizeni
za Udelem ovéreni uzivatele (po aktivaci portalu tak webova aplikace startuje jako piihlasena). Fortal volitelné umozni
napojeni rozhrani pro pfedavani vyzev se ZZS.

PROVOZ PORTALU BEZPECi ZAHRNUJE
*  Provoz webové aplikace ,Bezpeéi® pod podporovanym webovym prohlizeéem (Safari, Google Chrome,
Mozilla Firefox, MS EDGE) v rezimech volajici, dispecer, vyjezd.

*  Funkee lokalizace volajiciho: na zadané telefonni Gislo je zaslan odkaz na propojeni s méstskou policii (dale
jen MP), otevienim odkazu je do webové aplikace pienesena poloha volajiciho.

*  Funkce Chat; vyb&rem modality chatu je nejen pfenesena poloha, ale také dojde k otevieni chatovaciho
rozhrani na strané pfijemce SMS. Chat je pfenaSen do portalu a umoZiuje zaslani textu a pfilohy ve forme
obrazku ¢i nahravky videa. Chat je provozovan ve formé ,Real Time Text, tedy pismeno po pismenu.

*  Funkce automaticky preklad chatu: chat je automaticky pfekladan mezi operatorem a volajicim. Aplikace
respektuje jazykové nastaveni prohlizece mobilniho telefonu volajiciho.

* Funkce videchovor: vybérem modality videa je nejen pfenesena poloha a zahajen chat, ale dojde takeé
k otevieni pfenosu obrazu z kamery mobilniho telefonu volajiciho. Prenos videa je nastaven jako
jednosmérny od volajiciho na operaéni stiedisko.

*  Funkce Sdileni udalosti: probihajici udalost v desktopové €asti portalu lze predat pomaoci telefonniho Eisla éi
jednorazového odkazu na jakykoli jiny poéitac ¢ mobilni telefon.

*  Provoz rozhrani pro otevieni portalu z pouZivaného informadniho systému (dale jen 1S) vietné
automatického prihlaseni uzivatele.

SKOLENI
»  uzivatelské gkoleni v rozsahu dvou hodin roéné

PODPORA PORTALU BEZPECI ZAHRNUJE
*  Analyza a feSeni vad a poruch prostiednictvim emailové help desk.
*  Veskera podpora je provadéna v CR v Eeském jazyce.

DALSI SLUZBY
*  Sluzby nad ramec zajisténi standardniho provozu bude mozné realizovat prostrednictvim hodinove sazby 1
650 CZK bez DPH / hodina nebo samostatnou domluvou.

ROZHRANI PRO PREDAVANI VYZVY:

= Soudasti nabidky je zajisténi provozu rozhrani pro pfijem a predavani datovych zprav mezi MP a
Zdravotnickou zachrannou sluzbou (dale jen ZZS).

«  Konkrétni podoba napojeni bude finalizovana po jednani mezi MP a ZZS.

*  Rozhrani je soucasti weboveé aplikace ,Portél Bezpedi®

*  Pro moznost integrace rozhrani na pouzivany IS MP bude Uplny popis véetné pfistupu po domluve
s objednatelem predan poskytovateli IS MP.

*  Pfipadné naklady na podporu a zavedeni rozhrani do pouzivaného informacéniho systému MP ve vazbé na
krajskou ZZS budou pfedmétem samostatné nabidky.
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a. V pripadé poruchy, ktera pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pricinu (neexistuji
logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v del§im ¢asovém Useku, bude zadany incident
preveden do specifické kategorie pro tento 0cel — kategorie ,Odlozeno”. V pfipadé opakovaného vyskytu
bude incident znovu otevien (k datu nahlaseni) a fesen v souladu s dehodnutym SLA.

b. Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) do sidla Objednatele budou Objednateli Uctovany. Na praci u
servisnich vyjezdl se vztahuje hodinova sazba ve vy§i 1.650 Ké bez DPH uvedena v &l. 2.2 Smlouvy. Sazba
cestovni nahrady za 1 kilometr jizdy bude Uétovana ve vysi 7,20 Ké bez DPH za kilometr jizdy.
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Vyklad

V pripadech, kdy tato Smlouva pouziva pojmy definované v GDPR nebo EDPS, maji tyto pojmy
stejny vyznam jako v uvedeném nafizenl.

Popis zpracovani

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé pisemné dolozenych pokynl Spravce
(vZetné pokynl vyplyvajicich z této Smlouvy a Smlouvy o poskytovani sluzeb), pokud mu
takové zpracovani neuklada pravo Unie nebo Elenského statu, které se na Spravce vztahuje.
V tomta pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o uvedeném pravnim pozadavku pred
zpracovanim, pokud to pravni pfedpisy nezakazuji z divod( dilezitého vefejného zajmu, Po
celou dobu zpracovani osobnich udaji mize Spravee rovnéz vydavat dal§i pokyny. Tyto
pokyny musi byt vzdy pisemné dolozeny.

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pfipadé, ze dle jeho nazoru pokyny Spravce
porusuji GDPR / EDPS nebo pfisludna ustanoveni Unie nebo élenského statu o ochrané tdaji.

Povinnosti stran
Pokyny

Zpracovatel zpracovava osobni (daje pouze na zakladé pisemné doloZenych pokynl Spravce
(véetné pokynu vyplyvajicich z této Smlouvy a Smlouvy o poskytovani sluzeb), pokud mu
takové zpracovani neuklada pravo Unie nebo &lenského statu, které se na Spravce vztahuje.
V tomto pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o uvedeném pravnim pozadavku pred
zpracovanim, pokud to pravni pfedpisy nezakazuji z divodl duleZitého vefejného zajmu. Po
celou dobu zpracovani osobnich Udaju mlze Spravce rovnéz vydavat dalsi pokyny. Tyto
pokyny musi byt vzdy pisemné doloZeny.

Zpracovatel neprodlené informuje Spravece v piipadé, ze dle jeho nazoru pokyny Spravce
poruduji GDOPR / EDPS nebo piislusna ustanoveni Unie nebo élenského statu o ochrané udajl.

Omezeni ucelu

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze pro konkrétni ugel nebo Géely zpracovani, jak je
stanoveno v pfiloze 1, pokud od Spravce neobdrzi dalsi pokyny.

Doba trvani zpracovani osobnich tidaju
Zpracovani Zpracovatelem probiha pouze po dobu stanovenou v priloze 1.
Zabezpeceni zpracovani

Za utelem zajisténi bezpetnosti osobnich udajii musi Zpracovatel zavést pfinejmensim
technicka a organiza€ni opatfeni uvedend v pifloze 2. Sougasti 1&chto opatfeni musi byt
ochrana udaju pred narusenim bezpecnosti, které by vedlo k jejich nahodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, zméné, neopravnénému zpifstupnéni nebo pfistupu k nim
(poruseni zabezpedeni osobnich udajl). Pfi posuzovani vhodné trovné zabezpeéeni vezmou
strany v tvahu aktualni stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ugely
zpracovani a rizika pro subjekty tdajl.

Zpracovatel poskytne svym zaméstnancim pfistup ke zpracovavanym osobnim tdajlim pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro provadéni, spravu a kontrolu pfedmétu Smiouvy. Zpracovatel
zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat obdrzené osobni Udaje zavazaly k micenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miéenlivosti.
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Poruseni zabezpeceni udaju zpracovavanych Spravcem

V pfipadé poruSeni zabezpeCeni osobnich udaju zpracovavanych Spravcem Zpracovatel
napamaha Spravci:

(a) pfi ohlasovani pfipadl poruseni zabezpeéeni osobnich Gdaji pfisludnemu
dozorovému Ufadu, respektive pislusnym dozorovym ufadum, a to bez zbytecného
odkladu poté, co se o ném Spravce dozvédél, je-li to relevantni / (pokud je
nepravdépodobné, Ze by porudeni zabezpeéeni osobnich udajl vedlo k ohroZeni prav
a svobod fyzickych osob);

(b) pfi ziskavani nasledujicich informaci, které musi byt podle &l. 33 odst. 3 GDPR
uvedeny v oznameni Spravce, a to musi pfinejmensim zahrnovat:

(i) povahu daného piipadu poruseni zabezpeéeni oscbnich udajl véetné, pokud
je to mozné, kategorii a pfiblizného poé&tu dotéenych subjekti Gdaju a kategori
a pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznamu osobnich udajl;

(i) pravdépodobné disledky porudeni zabezpetenl osobnich Udaju;

(iii) opatfeni pfijata nebo navrzena k prijeti v souvislosti s porusenim zabezpeceni
osobnich Udajli, véetné pripadnych opatieni ke zmiméni moznych
nepfiznivych dopadu.

Pokud neni mozné poskytnout viechny tyto informace najednou, musi
plivodni oznameni obsahovat informace, které jsou v dané dobé k dispozici, a dalsi
informace jsou poté poskytnuty bez zbyteéného odkladu, jakmile jsou dostupné.

(c) pfi pInéni povinnosti v souladu s €lankem 34 GDPR oznamit bez zbyteéného odkladu
subjektu udaji poruseni zabezpeéeni osobnich tdaju, pokud je pravdépodobné, Ze
dané porudeni zabezpeéeni osobnich udaji bude mit za nasledek vysake riziko pro
prava a svobody fyzickych osob.

Poru$eni zabezpeceni iidaji zpracovavanych Zpracovatelem
V pfipadé poruseni zabezpeleni osobnich (daji zpracovavanych Zpracovatelem o tom
Zpracovatel informuje Spravce bez zbyteéného odkladu poté, co se o tomte poruseni dozvédél.

Takove oznameni obsahuje alespof:

(a) popis povahy daného pfipadu porudeni (véetné pokud je to mozné, kategorii a
piiblizného poctu dotéenych subjektl udaji a zaznami udajl);

(b) idaje o kontaktnim misté, kde lze ziskat vice informaci 0 daném poruSeni zabezpecen|
osobnich udajd;

(c) pravdépodobné dusledky a opatieni pfijatd nebo nawrzena k prijeti v souvislosti s
poruenim zabezpedeni, a to vietng opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych
dopadu.

Pokud nenl mozné poskytnout véechny tyto informace najednou, musi puvodni oznameni
obsahovat informace, které jsou v dané dobé k dispozici, a daldi informace jsou poté poskyinuty
bez zbyteéného odkladu, jakmile jsou dostupné.

Zavérecna ustanoveni
Aniz jsou dotCena jakakoli ustanoveni GDPR a/nebo EDPS, pokud Zpracovatel porusi sve

povinnosti podle téta Smiouvy, miZe mu Spravce nafidit, aby pozastavil zpracovavani
osobnich Udaji, dokud Zpracovatel nebude plnit povinnosti podle této Smlouvy, nebo dekud

v
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e Zpracovani diléim zpracovatelem probiha na zakladé smlouvy se Zpracovatelem, ktera
uklada diléimu zpracovateli ve vSech podstatnych ohledech stejné povinnosti v oblasti
ochrany udajl, jaké jsou v sauladu se Smlouvou uloZeny Zpracovateli.

— Technicka a organizaéni opatieni véetné technickych a organizacnich
opatieni k zajisténi zabezpedeni udaju

BEZPECNOSTNI BEZPECNOSTNI OPATRENI NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU
OBLAST

Produkéni (realna) data budou povolena jen v produkénich prostredich.
V piipadé vyjimky, a se viemi nutnymi souhlasy, mohou prostiedi QA
zpracovavat (redlné) osobni Udaje pouze, pokud jsou chranény jako
produkéni prostiedi.

Doba, po kterou se udrzuji osobni Udaje, musi byt omezena na dobu
nezbytnou pro kazdou jednotlivou zpracovatelskou cinnost a musi byt
v souladu se zdkonnymi a/nebo regulatornimi povinnostmi tykajicimi se
doby udrzovani.

Musi se realizovat bezpeénostni protokoly, aby bylo mozné ochranit asobni
udaje béhem predavani prostfednictvim oteviené, vefejné nebo
neduvéryhodné sité.

Kadovani databazi/ulozisté dat by mélo byt zalozeno na fadné klasifikaci
aktiv podle drovné kritiénosti. Napiiklad: databaze/ulozisté dat slouzici
hlavnim obchodnim procestim/sluzbam banky nebo skladovani velkého
mnozstvi osobnich Udaji mohou byt chranény silnym kédovanim. Kazda
pravnicka osoba se musi rozhodnout o realizaci kodovani a o rozélenéni

BEZPECNOST kadovani, které se ma vymahat (napf. na urovni tlozisté nebo tabulky).

OSOBNICH UDAJU

Média obsahujici osobni udaje musi byt chranéna pfe neopravnénym
pfistupem prostrednictvim pfimérenych fyzickych (napf. zamek) a logickych
(napf. kédavani, pfistupova kontrola, atd.) bezpecnostnich opatieni.

Pfi navratu a/nebo zamitnuti aktiv a zdroje ICT by mély byt zavedeny
bezpe&nostni postupy (napf. vymazani), aby bylo mozné odstranit vdechny
osobni Gdaje a/nebo je bezpeéné pfepsat pred likvidaci nebo opétovnym
pouzitim.

Zaméstnanci musi byt pfiméfené a v souladu s pravnimi predpisy
vzdélavani a Skoleni o spravnych pravidlech chovani, které si musi osvojit
k achrané osobnich tdaji obsazenych v papirovych dokumentech (napr.
v pfipadé vzdaleni se od pracovni stanice je tfeba se pfesvédéit, ze nikdo
nemUze mit pfistup k davérnym informacim, chranit pivodni dokumenty a
fotokopie pred kradeZi nebo neopravnénym pouzitim, udrzovat
dokumentaci v zamykatelnych skfinich a zasuvkach na konci pracovni
doby)

Mély by byt zavedeny fadné postupy, aby bylo moZné véas obnovit
DOSTUPNOST DAT | dostupnost osobnich tdajil (jako pravo subjektu Gdaji). Zalozni postupy by
mély zajistovat kopie osebnich udajl aspori v tydennich intervalech.
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BEZPECNOSTNI
OBLAST

BEZPECNOSTNI OPATRENI NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

SPRAVA
TOTOZNOSTI A
PRISTUPU

Pristupové opravnéni do produkénich prostfedi obsahujicich osobnf tdaje
by mélo byt poskytnuto podle principtt ,musi védét" a ,nejmensi
privilegium®.

K zajisténi fadné identifikace uZivatelll a administratoru, ktefi maji pfistup
do systémovych komponentd fidicich osobni Gdaje, se musi pfiimout
vhodné metody a postupy. Vsem uZivatelim by mélo byt pfid&leno unikatni
uzivatelské jméno jesté predtim, nez jim bude povolen pristup k
systémovym komponentim nebo osobnim tdajim,

Na uZivatelské Gcty, které jsou prifazeny unikatnim uzivatelim, musi byt
pridéleny systémové zdroje a pfistupova prava.

Veskeré pristupy do databazi obsahujicich osobni udaje by mély byt
chranény/kontrolovany takto:

- Prihlasovaci Udaje do aplikace pro pristup do databazi nemohou
pouzivat jednotlivi uZivatelé nebo jiné neaplikaéni procesy,

- PrihlaSovaci udaje uzivatele do aplikace/systému musi byt pfiméreng
chranéno pfed moznym zneuzitim.

- Pristup musi byt udélen pouze osobe, ktera ho skuteéné potrebuje pro
vykon své prace/lkoll (princip ,musim védat”)

- MEIl by se realizovat proces formalni registrace a zruSeni registrace
uzivatell, aby bylo mozné pfiradit pfistupova prava ke spravé osobnich
udaju.

Pocet lloZist osobnich udaju (databéaze, soubory, kopie, archivy) by mél byt
udrzovan na absolutnim minimu, aby nedo$lo ke zbyteéné duplicité. Misto
duplicity by se méla dat pfednost pseudonymizované databazi, ktera
vyhledava v hlavnich ulozistich specifické osobni tdaje, pokud a kdyZ je to
nutné.

Viditelnost osobnich udaji musi byt omezena na pouhy soubor informaci,
které jsou nutné pro jednotlivé zpracovatelské Ginnosti. UZivatelim by
neméla byt k dispozici Zadna osobni data, ktera nepotrebuji.

ZAREGISTROVANI A
MONITOROVANI

Pristup do produkénich prostfedi obsahujicich osobni Udaje, a pokud je
technicky mozny pristup k asobnim adajim, by mél byt monitorovan a
zaregistrovan, aby mohlo byt pfesné zaznamenano spojeni mezi pfistupem
a jednotlivym uzivatelem, ktery se dostal do osobnich tdaju

V pfipadé nutnosti alnebo na Zadost regulatora ma Spravce osobnich tdajl
pravo ziskat protokaoly od Zpracovatele dat tfeti strany nebo poskytovatele
cloudu zpracovavajicich osobni Gdaje jeho jménem.

Mély by byt jasné stanoveny odpovédnosti a povinnosti zaméstnancl
ohledné divérnosti osobnich udaju, kieré budou platit i po ukonéeni nebo
Zméné zaméstnaneckéha poméru.
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BEZPECNOSTNI BEZPECNOSTNI OPATRENI NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU
OBLAST
Osobni tidaje se nesmi kopirovat na vyménné nosiée s vyjimkou téch médii,
které jsou Zpracovatelem vyslovné schvaleny pra specifické tkoly.
Procesy a nastroje pro Secure Software Development Lifecycle (SDLC)
musi byt integrovany s fadnou bezpeénostni kantrolou a pozadavky, aby se
zajistilo, Ze nové ICT softwarové aplikace jsou navrzeny a vyvijeny tak, Ze
ZAMERNA berou v Uvahu pozadavky na bezpeénaost.
OCHRANA DAT
Procesy zménového Fizeni ICT musi byt integrovany s pfislusnou
bezpecnostni kontrolou a pozadavky, aby se zajistila trvala ochrana
existujiciho softwaru/aplikaci ICT v pfipadé zmény.
OZNAMENI O
PORUSENI

OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel je povinen vytvorit a vést evidence paruseni ochrany osobnich
udaiju.
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