SMLOUVA O REALIZACI SYSTEMU PODPORY

Objednatel:

I. Smluvni strany:

Zikladni skola a Matefska skola Pohadka

Hradec Krilové, Mandysova 1434

tel., fax: HAS 249 F44

zastoupeny: Mgr. 4aw Fa i%wk\ e\ Ov&aﬁmw
ICO: 70886083

DIC:

Poskytovatel: CTR s.r.o.

Susilova 1528,

Hradec Krilové, 500 02

tel/fax: 777 336 734

e-mail: info@ctr.cz

zastoupeny: Mgr. Zbynék ToSovsky, jednatel

1CO: 25919181

DIC: 228-25919181

zapis v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka Gislo 14453

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku smlouvu o realizaci systému podpory takto:

L. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajiStovat systém podpory provozu vypocetni

I1. PFedmét smlouvy:

techniky a poéitac¢ové sité v rozsahu:

1.1

1.6

i

1.8

1.9

telefonicka podpora v pracovnich dnech a pracovnich hodinach od 8.00 do 17.30. Provoz je zajistén
pomoci mobilnich telefond poskytovatele (+420 777336734, +420 777128221) a adresy

elektronické posty (support@cir.cz).

bézna pravidelna tydenni Kkontrola techniky, konfigurace a konzultace v rozsahu do deseti

pracovnich hodin mési¢né, které jsou zahrnuty v ceng mésitniho paudalu

vyjezd do 8 hodin v havarijnich stavech, ostatni dle dohody

ochrana, zabezpeteni a pravidelni kontrola bezpeéného a diskrétniho ulozeni dat firmy
sprava softwarového vybaveni pracovnich stanic a serveru, aplikace poslednich systémovych
i bezpeénostnich oprav, konfigurace systému a aplikaci pro bezproblémovy provoz a podle pfani
uzivatel
udrzba antivirového SW, pravidelné zajisténi aktudlnich AV databazi i v pripadé vyskytu nového
viru, odvirovani jiz zavirovanych systémi

systematické sledovani vyuZiti hardware a software, novinek v oboru a poradenstvi k aplikovani
vhodnych technologii

zajisténi komunikace a sluzeb tetich stran (Internet provider, pronajimatel datovych okruhu...)
a kontrola kvality poskytovanych sluZeb a aplikaci

konzultace k problematice vypocetni techniky a dalsimu rozSifovini




I11. Misto pinéni:

Mistem plnéni je:

1.1. Sidlo organizace: Zékladni skola a Matefskd Skola Pohadka Hradec Krilové, Mandysova 1434,

1.2. pracovni hodiny odpracované poskytovatelem u objednatele nad dohodnuty potet deseti hodin
mésiéné je stanovena cena za ka?dou dal3i zapocatou hodinu 600.- K& bez DPH.

1.3. v pfipad¢ vyjezdu mimo dohodnuté misto plnéni objednavatele se ceny za sluZby a cestovné Fidi
dohodnutou sazbou 600,- K¢ bez DPH v pracovni dny, 1200,- K& bez DPH ve dnech pracovniho
volna a o svitcich, a 9,- K& za | km bez DPH mimo uzemi mésta Hradce Krdlové. V pfipadé
nutného vyjezdu k objednateli mimo dohodnutou dobu 8.00 az 17.00 se cena Fidi také Llouto
hodinovou sazbou.

1.4, v pFipadé, Ze poskytovatel neni schopen provést sluZbu v misté plnéni, po dohodé se zmocnénym
zistupcem objednatele mu bude umoZnéno provést sluzbu s potiebnou technikou objednatele v sidle
firmy CTR s.r.o. se zajisténim uvedenym v odst. VII, bod 1.

IV. Cena a placeni:
Cena pInéni uvedeného v odst. I1., bod 1.1 az 1.9 je stanovena dohodou a objednatel se zavazuje zaplatit
poskytovateli mésicné tyto ceny bez DPH:
Mésiéni pausal 4.200,- K& bez DPH,
tj. slovy: €tyFi tisice dvé sta korun ¢eskych bez dané z pfidané hodnoty.
Objednatel uhradi fakturu — daovy doklad vystaveny poskytovatelem nejpozdéji do 15 dnd ode dne
vystaveni na Gcet poskytovatele.
V pfipadé neplnéni finanénich zavazki objednatelem neni poskytovatel vazany k plnéni sluZeb
dohodnutych touto smlouvou.

V. Terminy, misto plnéni:
Servisni zdsah v pFipadé havirie serveru nebo poditacové sité je zapo¢et maximélné do 8 hodin po jeho
ohladeni, Ostatni hladené zavady a problémy budou Fedeny v terminu dohodnutém pfi ozndmeni. Servis
je standardng provadén u objednatele (véetné vzddlené spravy, je-li objednatelem akceptovina) kromé
pFipadd, kdy to neni z technickych nebo technologickych divodi moZné.

VL. Pravni vztahy aéastniki:
Vztahy mezi ucastniky neupravené touto smiouvou se fidi prisludnymi pravnimi pfedpisy. zejména
obchodnim zikonikem v platném znéni. Doba vazanosti poskytovatele timto navrhem smlouvy ¢ini
10 dnii ode dne dorudeni.

VII. Ostatni ujednéni:
Poskytovatel se zavazuje, Ze v priubéhu plnéni smlouvy i po jejim ukongeni zachova mlgenlivost o viech
skute¢nostech, s kterymi se 7 nosicl dat i jinou cestou sezndmi, nebude bez svoleni objednatele data
replikovat a poskytovat tfetim osobam, pod sankci povinnosti nahrady Skody.
Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou souinnost, spocivajici ve vytvofeni
vhodnych pracovnich podminek b&hem plnéni smlouvy a dodrzovani poskytnutych odbornych rad.

VIII. Zivéreéna ustanoveni:
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s platnosti od 1. dubna 2024
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nichZ jedno vyhotoveni je pro potieby objednatele.

v Hradci Kridlové v Hradci Kralové
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CTR s.r.o. 1. dubna 2024

Dohoda o ulozeni datovych zaloh
uzaviena dle ust. § 271 obchodniho zakoniku

uzaviené mezi

Ek“olon Zakladni Skola a Materska Skola Pohadka, Hradec Kralové, Mandysova 1434
1CO: 70886083

zastoupena Mgr. Janem Faltynkem
(dale jen Skola)

spolec¢nost CTR s.r.o., SuSilova 1528, Hradec Krilové, 1€0 25919181

zastoupena: Mgr. Zbyikem ToSovskym
(dale jen CTR s.r.0.)

uzavieli dneSniho dne nasledujici dohodu o provedeni a ulozeni zaloh databazi:

Clanek I.
Predmét dohody

1. CTR s.r.o. se zavazuje pravidelné kazdy den provést zalohu databaze programu FENIX, programu
Bakalafi, vybranych sloZek s dokumenty uloZenymi na zafizeni W\SERVERS a tato data clektronicky
zabezpecenym zplisobem prenést a ulozit na datovém uloZisti CTR s.r.0. zabezpetenym zpusobem, aniz
by se k datiim Skoly mohla dostat jakikoliv jina osoba. V této souvislosti se CTR s.r.o. zejména
zavazuje:

a. Nesdélit pfistupové udaje k prenosové cesté, iloZisti nebo pouzitému zabezpeceni (Sifrovani)
tietim osobam, stejné tak informaci, Ze se jakékoliv zalohovani provadi,

b. nepouzit uloZena data v rozporu s jejich ucelem, tj. jinak nez pouze pro vlastni potfebu skole,
c. nepofizovat si Zadné kopie ani vypisy z pfistupnych dat, nepouzivat nezabezpecené nosice.
2. Uchovavat data zpétné jeden mésic (31 dni).

3.V pripadé potieby predat Skole uloZend data a na Zzadost Skoly data ze svych datovych iloZidt' nevratné
odstranit.

4. CTR s.r.0. odpovida plné za dodrZovini této dohody i za své zaméstnance.

5. Obé strany do doby konetného rozhodnuti stran se dale zavazuji zachovat ml¢enlivost o Cinnosti a
spolupréci, systémovych nastavenich, pfistupovych kédech a cestich mezi CTR s.r.o. a Skolou

Clének I1.
. Pripadné nedodrZeni této dohody ze strany CTR s.r.o. se povaZuje za poruSeni povinnosti zachovavat
divérné informace a poruseni prava na obchodni tajemstvi.

2. CTR s.r.o. musi v pripadé vypadku zalohovani Skolu o této skuteénosti informovat a to véetné uvedeni
pficiny a napravy tohoto selhani.

CTR s.r.o., Susilova 1528, Hradec Kralové 500 02, ICO: 25919181, DIC: CZ25919181

info@ctr.cz, http://www.ctr.cz; tel.: 777 336734, 777 128221
Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil C, vioZka Cislo 14453.



CTR s.r.o. 1. dubna 2024

Clanek I11.
Ziavérecna ustanoveni
1. Cena plnéni uvedené sluzby zalohovani dat je stanovena dohodou a objednatel se zavazuje zaplatit
poskytovateli mési&né tyto ceny bez DPH: mési¢ni paudal 1.600,- K& bez DPH, tj. slovy: jeden tisic
Sestset korun Geskych bez dané z pfidané hodnoty.

2. Objednatel uhradi fakturu — dafiovy doklad vystaveny poskytovatelem nejpozdéji do 15 dnii ode dne
vystaveni na Gcet poskytovatele.

3. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze stran obdrzi po jenom vyhotoveni.

4, Strany prohlasuji, ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze vyjadiuje jejich pravou a skute¢nou
wvili.

=

- T S R M e =
T e R %:E?‘":H'f%{.:f*“f ?E:-"-‘" i
SR L e G

lhl;gl&i
A

S

A C 1:':-.,_ ; *?ﬁ.w R i :
AP

V Hradci Kralové dne 1. dubna 2024
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CTR s.r.o.
podpis osoby jednajici za spoleénost
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V Hradci Krdlové dne 1. dubna 2024

CTR s.r.0., Susilova 1528, Hradec Kralové 500 02, ICO: 25919181, DIC: CZ25919181

info@ctr.cz, hitp:/fwww.ctr.cz; tel.: 777 336734, 777 128221
Firma je zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vioZka Eislo 14453,



