REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo smlouvy: 97ZA-000621
ISPROFIN/ISPROFOND: 500 115 0001

Nazev souvisejici veiejné zakazky: Personalni zajisténi Call Centra NDIC
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi ndsledujicimi smluvnimi stranami (dale

jako ,,Smlouva"):

Reditelstvi silnic a dalnic CR (dale jen ,,Objednatel”)

se sidlem

ICO:

DIC:

pravni forma:

bankovni spojeni:
Z&StOUpEﬂOZ

kontaktni osoba ve vécech
smluvnich:

e-mail:

tel:

Prilezitosti bez bariér s.r.o.

se sidlem
ICO:
DIC:

zapis v obchodnim rejstiiku:

pravni forma:

bankovni spojeni:
zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech
smluvnich:

e-mail:

tel.:

(dale jen ,,Poskytovatel')

Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
65993390

CZ65993390
ptispévkova organizace

generalni feditel
, vedouci odboru

Rohacova 1637/88, 130 00 Praha 3
290 03 440
CZ 290 03 440

zapsana v obch. rejsttiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze , oddil C, vlozka 159206

spole€nost s ruenim omezenym

(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢né jako ,,Smluvni strany")
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L
Uvodni ustanoveni
Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, v platném znéni (déle jen ,,Obcansky zakonik*) na zaklad¢ vysledkd vetejné
zakédzky malého rozsahu na sluzby vedené pod vyse uvedenym nazvem zaddvanou mimo

zadavaci fizeni v souladu s § 31 zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v

platném znéni (dale jen ,,Zakazka*).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo

vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v pripad¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladédna tak, aby v co nej SirSi mife zohlednovala ucel Zakazky vyjadieny
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v pfipadé chybgjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

c) v piipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zad4dvaci dokumentace nebo vyzvy k
podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

1.
Piredmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichZ podrobny soupis
véetné specifikace je uveden v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby nanasledujicim  misté:
Reditelstvi silnic a dalnic CR, adresa: Slovenska 1142/7, 702 00 Ostrava - P¥ivoz.
Objednatel se zavazuje fadné a v¢as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit
(akceptovat) a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu

uvedenou ve Cl. IV. této Smlouvy.

M.
Doba plnéni

. Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli od dne 1. 7. 2017 do 28. 2. 2018.

V.
Cena

Objednatel je povinen za fadné a v€as poskytnuté Sluzby hradit nasledujici cenu (dale jen
»Cena“):

Cenazal mésic poskytovani Sluzby bez DPH: 54 510,00 Ké
DPH: 11 447,10 Ké

Cenazal mésic poskytovani Sluzby véetné DPH: 65 957,10 Ké

Cena je stanovena jako maximalni a nepiekroc€itelnd (s vyjimkou zmény zdkonné sazby
DPH).
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V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit Cenu Sluzeb jednorazovym bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny na faktuie, a to na zaklad¢ danového dokladu - faktury vystavené
Poskytovatelem se lhiitou splatnosti 30 dnt ode dne doruceni faktury Objednateli. Fakturu
1ze ptedlozit Objednateli nejdiive po protokolarnim pievzeti Sluzeb Objednatelem bez vad,
resp. po odstranéni vSech vad Sluzeb a nejpozdé€ji ve lhité do 15 dnl ode dne
protokolarniho piedani Sluzeb Objednateli.

Fakturovana Cena musi odpovidat Cené€ uvedené ve €l. IV odst. 1 Smlouvy.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené pravnim fadem, zejména ust. § 29
zakona ¢. 235/2004 Sb. a ust. § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat
Cislo Smlouvy, nazev Zakazky a ISPROFfN/ISPROFOND. Pokud faktura nebude
obsahovat vSechny pozadované udaje a nalezitosti nebo budou-li tyto udaje uvedeny
Poskytovatelem chybné, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve lhaté
splatnosti vratit k odstranéni nedostatkil, aniz by se tak dostal do prodleni s thradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve lhuté 15
(patnécti) kalendainich dn ode dne doruceni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro
vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v takovém piipadé povinen hradit
fakturu ve lhuté splatnosti uvedené na prvotni (chybné) fakture a Prodavajicimu nevznika
v souvislosti s prvotni Fakturou zadny nérok na uroky z prodleni.

Objednatel neposkytuje Zadné zalohy na Cenu, ani dil¢i platby Ceny.

Smluvni strany se dohodly, ze povinnost Ghrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepsani pfislusné penézni ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele uvedeného na faktufe. Poskytovatel je ve smyslu ptedchozi véty
povinen na faktute uvadét ucet Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim
Smluvni strany.

Platby budou probihat v K¢ (korunéch ceskych) a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této meén¢.

VI.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady, pojiSténi

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Sluzeb (vystupli Sluzeb) ve smyslu
ust. § 2113 Obcanského zakoniku na dobu 24 mésicti ode dne pievzeti (akceptace) Sluzeb
(vystupll Sluzeb) Objednatelem.

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych Sluzeb dle Obcanského zakoniku,
Objednateli vznikaji v ptipad¢ poskytnuti vadnych Sluzeb néaroky dle ust. § 2106 a nasl.
Obcanského zakoniku.

Reklamace, prostiednictvim kterych Objednatel uplatituje zaruku za jakost Sluzeb, musi
byt fadn¢ doloZeny a musi mit pisemnou formu. O kazdé reklamaci bude Poskytovatelem
sepsan reklamacni protokol, ktery musi obsahovat popis reklamované vady, dobu
nahlaseni vady, navrh zptsobu odstranéni vady, zaznam o provedené oprave a akceptaci
zjednani ndpravy Objednatelem.
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Opravnéné reklamované vady Sluzeb Poskytovatel odstrani bez zbytecného odkladu a
bezplatné. Neucini-li tak ani v Objednatelem dodatecné pisemné stanovené piiméiené
lhaté, je Objednatel opravnén vady Sluzeb odstranit jingm vhodnym zplsobem a
pozadovat po Poskytovateli uhrazeni vSech s odstranénim téchto vad pfimo souvisejicich
nakladt. Pfredchozi vétou neni dotéen narok Objednatele na thradu smluvni pokuty
Poskytovatelem dle ¢I. VII odst. 3 Smlouvy.

Je-1i poskytnutim Sluzeb s vadami porusena tato Smlouva podstatnym zplisobem, ma
Objednatel naroky z vad Sluzeb analogicky podle ust. § 2106 Obc¢anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavienu smlouvu o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou pii vykonu podnikatelské ¢innosti,
prostiednictvim které bude hradit piipadné Skody zplisobené Objednateli nebo tieti osobé
pii plnéni této Smlouvy. Minimalni vysSe pojistného plnéni ¢ini 500 000,- Tuto pojistnou
smlouvu je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele bez zbytecného odkladu predlozit
Objednateli k nahlédnuti.

VII.
Smluvni sankce

Za prodleni s poskytovanim Sluzeb, resp. za prodleni s predanim vystupt Sluzeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Ceny Sluzeb, s
jejichz poskytnutim je Poskytovatel v prodleni.

V pfipadé¢ prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po
Objednateli Pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k nahradé Skody
druhé¢ Smluvni strané v plné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

VIII.
Ukoncéeni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukoncit pisemnou dohodou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s U¢inky ex tunc v piipadé€, ze
Poskytovatel ve stanovenych lhitach ¢i terminech nezapofne s plnénim piedmétu
Smlouvy nebo jeho casti.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s ucinky ex tunc v piipadé, Ze
prokdze, ze Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakazce uvedl nepravdivé udaje,
které ovlivnily vybér nej vhodné&jsi nabidky.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s u€inky ex tunc v ptipade¢,
7ze druhd Smluvni strana opakované (minimalné tfikrat) porusi své povinnosti dle této
Smlouvy a na tato poruSeni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné
upozornéna. Smluvni strany vyslovné sjednéavaji, ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy
opravnény od Smlouvy platné odstoupit i tim zplisobem, ze pisemné odstoupeni od
Smlouvy doru¢i druhé Smluvni strané spole¢né s tfetim pisemnym upozornénim na
poruSeni smluvni povinnosti druhé Smluvni strany.

Objednatel je opravnén pisemné vypovedét Smlouvu s ucinky od doruceni pisemné
vypoveédi Poskytovateli, a to 1 bez uvedeni divodu. V tomto piipadé je vSak povinen
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prokazateln¢ dolozené marné¢ vynalozené ucelné naklady pfimo souvisejici s
neuskutecnénou casti pfedmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu ucinnosti
Smlouvy. Néklady ve smyslu ptfedchozi véty se nerozumi usly zisk.

e
Registr smluv

1. Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym
zékonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jako
,»zakon o registru smluv"). Poskytovatel bere na védomi, ze uverejnéni Smlouvy v registru
smluv zajisti Objednatel. Do registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového
obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

2. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skuteCnost, zda spadda pod nékterou z vyjimek z povinnosti
uvetejnéni stanovenou v ust. § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

3.V ramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v ust. § 3 odst. I zdkona o
registru smluv oznac¢ené Poskytovatelem pted podpisem Smlouvy.

4. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o datu uvefejnéni Smlouvy v registru
smluv nejpozdéji do 3 (ti1) pracovnich dni ode dne uvetejnéni Smlouvy.

X.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a u¢innosti dnem
uvetejnéni v rejstiiku smluv.

Smlouvaje uzaviena na dobu urcitou do dne 28. 2. 2018.

3. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze prostfednictvim vzestupné Cislovanych dodatkt
uzavienych v listinné podobé.

4. Pokud neni ve Smlouvé a jejich pfilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Obcanskym zakonikem.

5. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vylucuji aplikaci ust. § 2909 Obcanského
zakoniku.

6. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichZ obé Smluvni strany
obdrZi po 2 (dvou) stejnopisech.

7. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha €. 1 - Specifikace SluZeb

Ptiloha €. 2 - Cestné prohlaSeni o ndhradnim plnéni

V Praze dne 29.06. 2017 V Praze dne 27.6.2017
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
I | I

Vedouci odboru
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Podpis opréavnéné osoby Podpis opravnén¢ 0soby

Priloha €. 1 - Specifikace SluZeb

Zajisténi provozu Call centra Objednatele osobami OZP, v dobé pond¢li - patek od 07:00 do
19:00, s tim, ze jeden pracovnik bude pfitomen od 07:00 do 13:00 a druhy od 13:00 do
19:00, tieti pracovnik pak odpracuje pondé€li - patek 4 hodiny denné dle pfedem stanoveného
rozpisu dennich smén.

Operatoti musi byt k ¢innosti v call centru Objednatelem proskoleni, o ¢emz bude
Objednatelem vystaveno potvrzeni. Poskytovatel neni opravnén poskytovat Sluzbu
neproskolenymi operatory, pokud nebude v individudlnim ptipad¢ z vyjimecnych divodu
dohodnuto jinak.

Poskytovatel dale musi byt opravnén poskytovat sluzby v rezimu tzv. ,,ndhradniho plnéni"
ve smyslu zédkona o zaméstnanosti Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti dle platného
znéni.
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Ptiloha €. 2 - Cestné prohlaseni o ndhradnim plnéni

Cestné prohlaseni o nahradnim plnéni

Firma: Pfilezitosti bez bariér s.r.o.
IC: 290 03 440
Se sidlem: Rohacova 1637/88, 130 00 Praha 3

Timto cCestné prohlasujeme, Ze jsme zaméstnavatelem, ktery zaméstnava vice nez
50% osob se zdravotnim postizenim a jsme tedy oprdavnéni k tomu, abychom
poskytovali pro ucely plnéni povinného podilu nahradni plnéni prostrednictvim
odbéeru nasich vyrobkii nebo sluzeb, jak vyplyva ze zakona ¢. 435/2004 Sb. o
zameéstnanosti v platném znéni.

Do nahradniho plnéni si miizete zahrnout nami fakturovanou castku bez DPH a to za
faktury, které byly uhrazeny na zdklade uzavirené smlouvy.

Zavazujeme se zasilat prepocteny pocet zaméstnancit OZP + OTZP V jednotlivych
kalendarnich ctvrtleti po dobu trvani smlouvy, vidy na konci daného ctvrtleti.

Podpis odpovédného zastupce
V Praze dne 27.6.2017
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