Smlouva o uZivatelské podpore k PC IS ,,Peéovatelska sluzba*
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Vymezeni pojmu

1. Potitatovy informacni systém ,Pecovatelskg sluzba” je poéitalovy informaéni systém pro vedeni agendy
souvisejici s chodem sluzby socidlni péée dle zdkona 108/2006 Sb. a vyhlasky 505/2006 Sb. (dale jen program).

2. Autor je autorem programu ve smyslu § 2 odst. 2) a § 5 odst. 1) zdkona €. 121/2000 Sb., v platném
znéni (autorsky zakon).

3. Utivatel provozuje program na zakladé faktury ¢. 20011639 ze dne 10.11.2020 na ¢astku 18029,- KE.
4. UtZivatel provozuje program pro nasledujici agendy:

1. Petovatelskd sluzba Brno — Zabovfesky — identifikdtor sluzby 9320431
2. Odleh&ovaci sluzba Brno — Zabovtesky — identifikdtor sfuzby 3459869
3. Centrum dennich sluZeb Brno — Zaboviesky — identifikator sluzby 4308625

Povinnosti smluvnich stran

1. Autor se zavazuje poskytovat uZivatelskou podporu k programu. Bude se jednat o:
s podporu pomoci telefonu ve viedni dny od 8 do 16 hodin,
s podporu prostfednictvim e-mailu,

' e podporu pomoci Skype

e yydavani novych verzi programu a jejich zpfistupnéni uZivateli pomoci sité internet

2. Autor se zavazuje poskytnout slevu na pfipadnou praci pro UZivatele. Autor poskytne jednorazovou slevu ve
vy$i 100% na praci v prvnich tfech hodinach rotné, v nichz by pracoval pro UZivatele béhem doby platnosti
této smlouvy. Prace, vykonana béhem platnosti této smlouvy nad ramec uvedenych tfi hodin roéné bude
zpoplatnéna ¢astkou 350,- K¢/hod + DPH. UzZivatel mdZe poZadovat pfitomnost autora ve své provozovng; obé
strany pro tyto pfipady sjednaly smluvni cestovné ve vysi 6,- K¢/km + DPH a Uhradu za as strdveny na cesté
ve vy§i 100,- K& / hod + DPH.

Cena plnéni
1. Cena plnéni je stanovena na 500,- K¢ + DPH za kazdych 30 kalendé#nich dnt a agendu dle bodu 4 ¢lanku
L,Vymezeni pojm(“ této smlouvy, pocinaje dnem nasledujicim po podpisu této smlouvy.
2. Cena plnéni se plati vidy na 3 mésice pfedem.
3. Na ¢astku dle bodu 1 vystavi autor uZivateli fakturu se splatnosti 21 dn.

Dalsi ujednani

1. Autor bere navédomi, Ze pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy se mGZe dostat do styku s osobnimi
Gdaji nebo s citlivymi Gdaji zpracovavanymi uZivatelem ve smyslu §4 odst. pism. a) a b) zakona ¢. 101/2000
Sb., v platném znéni. Autor se v takovém pfipadé zavazuje zachovédvat mléenlivost ve smyslu § 15 odst. 1)
zakona €. 101/2000 Sb.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Cena pinéni smi byt Autorem kaZdorocné upravena vidy k 1. 3. bézného roku,
a to navysenim Ceny o maximalné 5%.

3. Autor si vyhrazuje pravo docasné pozastavit poskytovani podpory v piipadé, Ze uzivatel ma vici autorovi
zavazky po datu splatnosti. Za tyto zavazky se povaZuji zejména splatné faktury za dodavky programu ¢
podpory, nebo penale & smluvni pokuty z prodleni pfi nezaplaceni splatnych faktur.

4. Ufivatel bere na védomi, Ze uZivatelskd podpora nezahrnuje lpravy informaéniho systému dle pféni a potfeb
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Zavérecna ustanoveni

UZivatele.
V pfipad@ nedodrzeni data splatnosti faktur smluvni strany dohodly smluvni pokutu 0.08% z dluiné &astky,

denné za kaidy den prodleni.
Tuto smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi s vypovédni lhitou dva:
mésice, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.
Kterakoliv smluvni strana je také opravnéna od smlouvy kdykoliv pisemné odstoupit, pokud druha smluvni
strana zavaznym zplisobem porusi jakékoliv zavazky dané ji touto smlouvou. U&inky odstoupeni nastavaji
dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni podminky vysiovné neuvedené v této Smlouveé se fidi pfislusnymi ustanovenimi obZanského

zakoniku a autorského zakona.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom.
Ugastnici uzaviraji smlouvu svobodné, vazng, uréité a srozumitelng, jejimu obsahu porozuméli a jako diikaz

pfipojuji své podpisy.

Datum: 24.11.2020 .
Datum: 9\-5 M -«ELQQ\O
Misto: Liberec Misto: ‘hlr\NO
Petr Zajic
poskytovani software Centrum socialnich sluzeb,
Vétrna 862 1&: 482 74 071 pfispévkova organizace I
8traz nad Nisou DIC: C27304092323 Sejkorova 2723/6, 636 00 Brno-
483 03 Tel: 603 325 525 ,_,132/%87{73'9'
__7“(__,_.—*' i
ﬂ[\ %J} '\. “::T_ ‘‘‘‘ = /
Autor UZivatel
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Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Cislo:

Nazev:

Pfijmeni a jméno:
Ulice:

Mésto:

PSC:

IC:

DIC:

Zivnostensky list:
Vydal:

ID datové schranky:

E-mail:

dale jen , Zpracovatel”

Nazev organizace:
Ulice:

Mésto:

PSC:

Zastoupen(a):
Socialni sluZby:

IC:

DIC:

ID datové schranky:
E-mail:

dale jen ,,Spravce”

CLD / 120/ 2020

Petr Zajic software

Petr Zajic

VEtrna 662

StraZ nad Nisou

463 03

482 74 071

CZ7304092323

¢.j.: 06/20/50636/99/F/Cha ze dne 11.11.1999
Magistrat mésta Liberec ev.€.: 350506-30108
eam8mx8

petr@xzajic.cz

Centrum sacialnich sluZeb, pFispévkovd organizace
Sejkorova 2723/6

Brno

636 00

Ing. Miroslavem Foltynem, feditelem

PS, ODL, CDS Brno - ZabovFesky

70887039

CZ70887039

pudkhbz

fakturace@cssbrno.cz

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto Smlouvu o zpracovani osobnich tdajd.
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. Pfredmét a ucel smlouvy
Spravce je provozovatelem paocitacového informacniho systému ,Pecovatelska sluzba”.

PFedmétem této smlouvy je zajisténi cloudovych sluZeb pro uloZeni dat Spravce zfskanych
provozem pocitacovéha informaéniho systému dle bodu €. 1.

Sprévce timto povéfuje Zpracovatele zpracovanim osobnich Gdajd ve smyslu této Smlouvy.

Tato smiouva je smlouvou o zpracovani osobnich tdajd mezi Spréavcem osobnich Gdajd a
Zpracovatelem osobnich Gdaju ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto dajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd, dale jen ,GDPR") G¢inném od 25. 5. 2018. Zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen
zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovéni osobnich
udajl ve smyslu tohoto ¢ldnku smlouvy splfiovalo poZadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana
prav dotcenych subjektd Gdaju.

Tato smlouva se uzavira v rozsahu prav a povinnosti, které pro jeji G€astniky pfi zpracovavani
osobnich Gdaji podle pfedchozich odstavci vyplyvaji ze zakona.

Il. Prava a povinnosti stran

Zpracovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje zajistit cloudové prostfedi pro uloZeni dat
informacniho systému dle technickych specifikaci, které jsou soucasti technické dokumentace k
pocitatovému informac¢nimu systému ,Pecovatelska sluzba”.

Spravce se zavazuje pouZivat informaéni systém ,Pelovatelska sluzba” v souladu se zakonem.
Zejména se zavazuje shromaZdovat osobni a citlivd data osob pouze v pfipadé, kdy mé k tomu
zakonny nebo smluvni divod.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technicka, persandini a jind potfebnd opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajlim, k jejich zméné,
zniceni & ztratd, neoprdvnénym pfenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k
jinému zneuZiti osobnich udajl. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovéni osobnich udajd
zpracovatelem.

Zpracovatel i Spravce se zavazuji dodrZovat pfi zpracovavani osobnich Gdajll na zékladé této
smlouvy povinnosti stanovené zdakonem ¢. 110/2019 Sbh., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni
pozdéjsich predpisd, popfipadé i dalsimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy k této &innosti se
vztahujicimi.

Zpracovatel i Spravce shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich Gdaji Zpracovatelem bude
probihat vyluéné za Ucelem umoznéni Spravci uloZit kopii dat Programu ve smyslu této smlouvy.
Potitacovy program ma pfitom Spravce zajem uZivat pouze za Ucelem fadného poskytovani
socidlnich sluZeb svym klientdm, coZ se také zavazuje pfi své prdci s programem, a s tim
souvisejicim nakladdnim s osobnimi Gdaji klientd, zajistit.

Zpracovatel bude osobni Udaje zpracovdvat pouze na zdkladé pokyn( Spravce, a to véetné
pfipadného pfedéni osobnich Udaji do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za
podminek stanovenych v &l. 28 odst. 3 pism. a) nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679. Spravce na zdkladé této smlouvy konkrétné poZaduje, aby Zpracovatel tyto Udaje zcela
neho tastetné automatizovanym zplsobem pomoci poditatového programu od nabyvatele
shromazdoval, uklddal je a Spravci je zpfistupfioval, aby tyto osobni tidaje zplsobem popsanym v
této smlouveé zdlohoval a v pfipadé potreby takto zalohovana data za sjednanych podminek téz
obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkci pocitaového programu umoznil Spravci
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10.

naklddani s dotéenymi osobnimi tdaji (individudIni & hromadné ukladéni, doplfiovani, upravovani
¢i odstrafiovani osobnich Udaji apod.) ¢i aby je zpracovéval dal3imi zpGsoby potfebnymi k
radnému plnéni zavazkd zpracovatele ve smyslu této smlouvy.

Sprdvce a Zpracovatel spole¢né prohladuji, Ze vyéet operaci zpracovani osobnich Gdajd, které ma
Zpracovatel pro Sprévce zajidtovat, mlzZe byt na zakladé@ zvldstni pisemné (listinné nebo
elektronické) domluvy stran déle rozsifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovani budou pak
Zpracovatelem provedeny na zékladé pokyn( Spravce a v souladu s nimi a touto smlouvou.
Cloudove sluzby dle odst.1 bodu 2 mohou byt zaji$t&ny virtuélnimi servery provozovanymi u tieti
osoby, priemZ Zpracovatel zajisti, aby tato tfeti osoba neméla b&Znymi prostiedky pfistup k
datim na serverech. Zpracovatel se rovnéz zavazuje vyuZit k provozovani virtudlnich serverd dle

pfedchozi véty pouze takovou tieti osobu, kterd je schopna pfijmout a dodriovat takové
organiza¢ni a technicka opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich tdajc.

Zpracovatel zajisti zabezpeceni server(i v souladu se sou¢asnymi bezpe¢nostnimi standardy.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzdjemné vedkerou potfebnou soucinnost a podklady pro
zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy.

lll. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, 7e ¢innosti provedené dle této smlouvy bude Zpracovatel pro Spravce
provadét za Uplatu.

Uplata je stanovena ve vyi 500,- K& + DPH za kaZdych 30 dn trvéni této smlouvy a kaZdou
provozovanou databdzi, poinaje dnem uzavieni této Smlouvy.

Provozovanymi databazemi jsou:

* PeCovatelska sluzba Brno — ZabovFesky

* Odleh&ovaci sluzba Brno - Zaboviesky

* Centrum dennich sluZeb Brno — Zabovfesky

Spréavce uhradi Zpracovateli ¢astku dle pfedchoziho bodu vidy na 90 dnii pfedem, a to na zakladé
dariového dokladu, ktery Zpracovatel Spravci vystavi.

Dafiovy doklad dle pFedchoziho bodu bude mit splatnost 21 dné ode dne vystaveni a bude
obsahovat viechny naleZitosti darfiového dokladu, zejména pak Fédné oznageni smluvnich stran, IC,
DIC a spravnou &astku. Doklad, ktery nebude obsahovat viechny néleZitosti, bude vracen

Zpracovateli k pfepracovéni.

Danovy doklad dle pFedchozich bod( zasle Zpracovatel Spravci elektronicky na e-mailovou adresu,
uvedenou v zahlavi této smiouvy jako ,,e-mail” Spravce.

Dariovy doklad dle pfedchozich bodl bude elektronicky podepsan Zpracovatelem.
V pfipadé nedodrieni data splatnosti, uvedeného na dafiovém dokladu dle pfedchozich bod(
smluvni strany dohodly smluvni pokutu ve vys$i 0,08% z dluZné ¢astky za kazdy den prodleni,
minimadlné vsak 100,- K¢&.

IV. Zavérec¢na ustanoveni

Smluvni strany souhlasi, Ze uzaviena Smlouva, jako? i jeji text a pfilohy, mohou byt v plném
rozsahu v elektronické podobé zvefejnény v registru smluv, a to bez ¢asového omezeni.

Zpracovatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy nebo jeji ¢3sti na internetovych strankach Sprévce, a
to bez éasového omezeni.
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11

12.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany postoupit smlouvu, jednotlivy zdvazek ze smlouvy ani pohleddvky vzniklé v souvislosti s
touto Smlouvou na tfeti osoby ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoZ disledku by doslo k
pfevodu ¢i pfechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti a U€innosti jejim podepsanim opravnénymi zéstupci za obé smluvni
strany a uzavira se na dobu neurditou.

Tuto smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi s vypovédni
IhGitou dva mésice, kterd pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana je také oprédvnéna od smlouvy kdykoliv pisemné odstoupit, pokud druha

smluvni strana zavaznym zpGsobem porusi jakékoliv zavazky dané ji touto smlouvou. Uginky
odstoupeni nastdvaji dnem doruéeni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané.

Zpracovatel si vyhrazuje pravo pozastavit do¢asné poskytovani sluZeb podle této Smlouvy v
pFipadé, Ze Spravce ma vidi Zpracovateli jakékoliv zdvazky po datu splatnosti. Po uhradé dluznych
zévazkl budou sluzby obnoveny.

Po ukonéeni platnosti této smlouvy jsou smluvni strany povinny s osobnimi Gdaji shromazdénymi
na zakladé této smlouvy naloZit v souladu s pfislunymi ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tdajd.

Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy. V
takovém pfipadé jsou ob& smluvni strany povinny vynaloZit veskeré potfebné Usili k nahrazeni
ustanoveni neplatného ustanovenim pravné bezvadnym.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat jen na zékladé pisemnych a ¢islovanych dodatkl podepsanych
opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda smluvni strana obdrZi pravé jedno jeji
vyhotoveni.

Tato smlouva nabyvd platnosti a G€innosti okamzikem jejiho podpisu oprédvnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Datum: 24. 11. 2020 patum: 35 .M -dodo

Misto: Liberec Misto: DNO

fetf Zajic Centrum socialnich sluZeb,
poskytovani software prispévkova organizﬁf;mo/
V&tma 662 IE: 482 74 071 Sejkorova 2723/6 630 Bt
StraZ nad Nisou DIC; C27304082323 C:- 7088
483 03 Tel: 603 325 526 e
':l) L = '4:'{”::/ /
Cy_:—;::f / V4
~7
Zpracovatel Spravce
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