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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB v OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGII

CISLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2024 1 036

CISLO SMLOUVY OBJEDNATELE:

SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA C. 89/2012 Sb., obansky zakonik dle § 1746 odst. 2 a za
pouZziti zakona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich

Objednatel:

se sidlem:
Zastoupeny:

IC:

DIC:

Datova schranka:
Bankovni spojeni:

L SMLUVNI STRANY
Méstské lesy Liberec, p. o.
Lidové sady 425/1, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
Bc. Jifim Blimlem, feditelem
72053984
CZ72053984
qtzjm3i
Ceska spofitelna, a.s. pobocka Liberec, ¢. uétu: 2222638359/0800

Spolegnost je zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova znacka Pr 834

(dale jen objednatel)

Poskytovatel:

se sidlem:
Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Liberecka IS, a.s.

Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec III - Jefab

Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, pfedsedou piedstavenstva
254 50 131

CZ25450131

CSOB, a.s., &. 1. 267710810/0300

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B,

vlozka 1429.

(dale jen poskytovatel)

oba spolecné téz jako smluvni strany

II. PREDMET SMLOUVY

1) Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb ptipojeni k vetejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci a pfipojeni k vefejné komunikacni siti, a to dle specifikace v ptiloze €. 1 ,,Definice
sluzeb®, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy v rozsahu obc¢anského zakoniku €. 89/2012 Sb.
a dale v rozsahu zakona ¢. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich.

2) Popis poskytované sluzby:
Je poskytovana sluzba — piistup k siti internetu, full — duplex, neomezeny objem pienesenych
dat. Informace dle ustanoveni § 63 odst. 1 pism. c) jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 ,,Definice
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3)

4)

1)

2)

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Y

2)

sluzeb®, a dale ve vSeobecnych obchodnich podminkach, jez jsou nedilnou soucasti této
smlouvy.

Sluzba je poskytovéana na adresu:

Technické sluzby mésta Liberec, p.o.

Erbenova 376/2

460 08 Liberec 8

Pfedmétem smlouvy neni:

a) Dodavka a montaz technologii, které nejsou specifikovany v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

b) Spréava prvkii informacniho systému na strané zédkaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluzeb.

¢) Konzulta¢ni a dalsi prace, které nejsou specifikovany v priloze €. 1 této smlouvy.

III. OBECNA USTANOVENI

Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS,
a.s. (dale jen Vseobecné obchodni podminky), které jsou uvedeny v ptiloze €. 2 této smlouvy.
Jsou uloZeny na internetovych strankach poskytovatele www.libereckais.cz.

V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vseobecnych obchodnich podminek jsou
platnd ustanoveni této smlouvy.

IV. DOBA TRVANI A UKONCENI PLATNOSTI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva ucinnosti od 1.5.2024, coz je také den zahéjeni poskytovani sluzeb.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu je mozné vypovédét obéma smluvnimi stranami vypovédi 1 bez udani divodu
a vypoveédni dobou dle § 63 odst. 1 pism. g) zdkona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich, tj. 30 dnii ode dne doruceni vypovédi.

Vypovédni lhiita zacina béZet ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze dojde ke zmén¢ sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skutecnost oznamit. V takovém pitipad¢ bude smluvni vztah ukon¢en dohodou ke dni doruceni
oznameni o zméng¢ sidla bez uplatnéni vypovédni lhity.

V. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNIi PODMINKY

Objednatel, ktery je koncovym uzivatelem, je povinen uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve
vysi platné v dobé poskytnuti sluzby.

Za zahdjeni poskytovani sluzeb bude ti€tovan jednorazovy zfizovaci poplatek v celkové vysi
bez DPH. Cena bude uctovana po

podpisu smlouvy.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

Cena za vyuctovani pravideln€ poskytovanych sluzeb je dohodnuta jako mési¢ni a je stanovena
na zéklad¢ ,,.Definice sluzeb®, a to pro sluzby, které¢ jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.
Cena obsahuje:

rozuctovani stalych plateb za piistup k siti internetu bez agregace,

full — duplex — neomezeny objem pienesenych dat, za vyuzitou ptfenosovou kapacitu (mnozstvi
vyuzité prenosové kapacity x naklady na jednotku mnozstvi)

mnozstvi vyuzitého diskového prostoru pro zalohovani dat

Ptilohou faktury bude rozpis jednotlivych polozek dle evidence poskytovatele na zakladé
odectu dat provedeného k poslednimu dni kalendainiho meésice.

Poskytovatel poskytne na Zadost objednatele za uplatu i vhodnou alternativu vyaétovani ceny
zajiStujici zvySenou ochranu soukromi ucastnika (GDPR), napt. neuvedenim ¢asti volaného
¢isla ve vyuctovani ceny.

Cena za pravideln¢ poskytované sluzby bude t¢tovana mésicné souhrnné (nebo cena dle druhu
sluzby), vzdy k poslednimu dni kalendarniho mésice, tento den bude dnem zdanitelného plnéni.
Poskytovatel je povinen zajistit dodani vyuctovani ceny poskytnutych sluzeb tak, aby
objednateli bylo toto vyuctovani dodano nejpozdéji do 15 dnti ode dne ukonceni zacétovaciho
obdobi, a to zpiisobem stanovenym zdkonem o poStovnich sluzbach. Jiny zpiisob dodéani
vyuctovani musi Gc€astnici dojednat pisemné. Vyuctovani bude provedeno bezplatné

Pocinaje 1.1.2025 je Poskytovatel opravnén cenu uvedenou v ¢l. V. bod 3) této smlouvy
kazdoroén& navysit o roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem za piedchozi
kalendaini rok. Takto navySend cena bude vzdy platnd po cely kalendaini rok. O této
skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez dan¢ z ptfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude piipoctena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé€ pravnich pfedpist aktualné platnych
v zuctovacim obdobi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni predmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro piislusné plnéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel od okamziku nabyti i€innosti
zmény zédkonné sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouvé.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu. V ptfipad¢, Ze danové doklady
nebudou mit odpovidajici ndleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve 1hlit€ splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti po¢ina
béZzet znovu od opétovného vystaveni nalezit€¢ doplnénych ¢i opravenych doklad
poskytovatelem.

Splatnost faktury je 14 (slovy ¢trnact) dni ode dne jejiho vystaveni. Za den uhrady ceny je
povazovan den, kdy pfislusna ¢astka bude ptipsana na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi
této smlouvy, nebylo-li dohodnuto jinak. V ptipad¢, ze objednatel bude v prodleni s uhradou
faktury, je poskytovatel opravnén Gctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované castky
za kazdy den prodleni.

Faktura bude zaslana v elektronické podobé na adresu objednatele uvedenou v zahlavi této
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smlouvy.
Bude-li objednatel pozadovat zaslani faktury v jiné podobg, je poskytovatel opravnén vyuctovat
naklady s tim spojené a ma narok na jejich tthradu.

11) Pokud bude objednatel se zaplacenim sjednané Castky v prodleni vice jak 1 mésic, je
poskytovatel opravnén do 72 hodin po upozornéni prerusit dodavku sluzeb dle predmétu této
smlouvy a znovu zahdjit plnéni az po uplném zaplaceni dluzné ¢astky vcetné smluvni pokuty.

12) Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v ptipadé, ze dojde k vyuctovani
ceny za sluzbu v neprospéch objednatele, ktery je koncovym uzivatelem, vratit mu rozdil ceny
zpusobem a ve lhutach stanovenych vSeobecnymi podminkami, nejpozdéji vSak do 1 mésice od
vytizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav objednatele neni
poskytovatel povinen uhrazovat objednateli sluzby nahradu Skody, ktera ji vznikne v disledku
preruseni sluzby.

13) Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit i ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni zdvady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé€ s objednatelem, ktery je koncovym
uzivatelem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem.

VI.  ROZSAH A ODPOVEDNOSTI ZA SKODU A REKLAMACE POSKYTNUTYCH
SLUZEB

1) Poskytovatel je zodpovédny za Skody, které vzniknou jeho zavinénim.

2) Objednatel je zodpovédny za Skody, které vzniknou jeho zavinénim.

3) Poskytovatel neni v prodleni, je-1i jeho prodleni zapfi¢inéno prodlenim na stran€ objednatele

4) Odpovédnost za skody se ¥idi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

5) Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci za vyictovani ceny sluzby nebo za poskytnutou vetejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 2
mésict ode dne dodani vyictovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne.

6) Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodano, je objednatel opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésicii ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nemé odkladny
Giginek vagi splnéni povinnosti uhradit vyaétovanou cenu, pokud tfad (CTU) nerozhodne jinak.

7) Reklamaci za poskytnutou sluzbu je objednatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésict ode dne poskytnuti vadné sluzby, jinak pravo zanikne.

8) Za prokazatelny zpiisob reklamace je povazovdna pouze takova reklamace, ktera je
poskytovateli poddna prostiednictvim reklamacniho formuléte, jez je k dispozici na portalu
spolecnosti: https://reklamace.libereckais.cz/ .

9) Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vyictovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

10) Poskytovatel je povinen v piipadeé, ze dojde k vyactovani ceny za sluzbu v neprospéch
objednatele, vratit mu rozdil ceny zplsobem a ve lhltach stanovenych ve VSeobecnych
obchodnich podminkach, nejpozdéji vsak do 1 mésice od vytizeni reklamace. Po splnéni téchto
povinnosti a uspokojeni prav objednatele neni poskytovatel povinen uhradit objednateli
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12)
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2)

3)

1)
2)

nahradu Skody, ktera mu vznikne v dusledku pteruSeni sluzby.

Pokud sluzbu bylo mozno uzit jen ¢asteCné nebo viibec, a to pro zavadu provozniho nebo
technického charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen odstranit zdvadu a pfimérene
snizit cenu nebo po dohod¢ s objednatelem zajistit poskytnuti ndhradni sluzby. Poskytovatel
neni povinen nahradit objednateli $kodu, kterd mu vznikne v diisledku pferuseni sluzby nebo
vadného plnéni.

Rozsah vyuctovani stanovi Gfad provadécim pravnim predpisem.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pted zapocetim poskytovani sluzby na dasledky
neplaceni faktur. Naklady na prokazatelné upozornéni hradi poskytovatel.

Nezaplati-li objednatel ve lhité splatnosti uvedené na vytctovani ceny za poskytnuté sluzby,
stanovi poskytovatel nadhradni lhitu ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani vyrozuméni, po
marném uplynuti této lhiity mize poskytovatel objednateli omezit poskytovani dotcené sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbe¢.

Poskytovatel mtze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit objednateli pristup k vetejné sluzbe
v ptipad¢, kdy objednatel umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tidaje nebo
soustavné opozdéné plati, nebo neplati cenu za sluzby uvedené ve vylctovani po
prokazatelném upozornéni objednatele. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné dvou po sob& jdoucich vyuctovani po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se
rozumi nezaplaceni tfi vyactovani ceny.

VII. DUVERNE INFORMACE

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zG€astnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tretimi
stranami a osobami diveérné informace a know-how, které ziska na zéklad¢ stavajici smlouvy
od strany druhé, zejména informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodaiské nebo jiné
utajované skutecnosti. Smluvni strany za diavérné a utajované povazuji vedle informaci
vyslovné oznacenych jako divérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vSeobecné
a vefejn¢ zndmé, bézné dostupné, a které mohou svym zvetejnénim zplsobit Skodlivy nasledek
pro kteroukoli smluvni stranu.

Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachdzeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni
zavazku dle této smlouvy.

Za diveérna jsou povazovana i ustanoveni této smlouvy.

VIII. OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE
Veskera komunikace probiha zasadné v Ceském jazyce.

Vsechny pozadavky objednatele jsou pfedavany jednoznaénym procesem pies Centralni
helpdesk (dale jen CHD) poskytovatele dle Vseobecnych obchodnich podminek. Tyto
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

1)
2)

3)

1)

2)

podminky jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy
1 nejvyssi naléhavosti.

Rozhrani aplikace CHD pro zadavani pozadavki je dostupné na webové adrese:
https://helpdesk.liberec.cz

V evidenci pozadavkid CHD je veden uplny seznam vSech pozadavki na sluzby a zivotni cyklus,
vcetné Casovych zaznami. Tato evidence poskytuje vSechny potifebné informace pro tvorbu

vykazli plnéni trovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek predany jinou cestou
odmitnout.

U pozadavkll nahlaSenych objednatelem v pracovni dny po 16.00 hod je poskytovatelem
zah4jeno jejich feseni nasledujici pracovni den, pokud neni dohodnuto jinak.

VyteSeni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané¢ objednatele
a poskytovatele v elektronickém formulafi systému pro sbér pozadavkll objednatele, ktery
obsahuje popis provedenych ukont, celkovy c¢as feSeni pozadavku, datum provedeni
jednotlivych ukont, jméno predavajici a prejimajici osoby.

Pro hldseni zdvad a reklamaci sluzeb uvedenych v pfedmétu smlouvy na CHD poskytovatele,
lze v ptipad¢ nedostupnosti aplikace uvedené v bodu 3) pouzit také tel.: 485 243 555 a e-mail:
help@libereckais.cz .

Pro hlaSeni pozadavkl na CHD poskytovatele mimo pracovni dobu uvedenou v ¢l. IX. odst. 2)
této smlouvy je k dispozici telefonni ¢islo HotLine: 485 243 555.

Opravnéné osoby objednatele budou, v pripadé potieby, bezplatné zaskoleny na pouzivani
aplikace pro zadavani a sledovani pozadavki.

IX. DOBA PROVOZU

Sluzba dle pfedmétu smlouvy je poskytovana 24 hodin denn¢€ 7 dni v tydnu, s vyjimkou
preruseni dodavky sluzby dle specifikace v ¢lanku X. této smlouvy.

Pracovni doba Centralniho HelpDesku poskytovatele- Pondéli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod.
Patek 08:00- 14:00.

HotLine poskytovatele je dostupna mimo pracovni dobu uvedenou v predchozim odstavci a to
telefonicky na tel. Cisle: 485 243 555.

X. PRERUSENI DODAVKY SLUZBY

Poskytovatel je opravnén po predchozim ozndmeni objednateli omezit nebo pierusit
poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu, jejiz doba a délka trvani bude objednatelem
odsouhlasena. Pferuseni dodavky je moZzné pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na stran¢ poskytovatele, kdy tento je povinen zajistit odstranéni zavady a pfimétend
sniZit cenu, nebo po dohod€ s objednatelem zajistit poskytnuti sluzby jinym nahradnim
zpiisobem.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby lze provést z nasledujicich divodu:
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3)

1)
2)

3)
4)

S)

6)

7)
8)

9)

a) pii provadéni planované Udrzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich
Metropolitni optické sité, jejiz prostiedky sluzba vyuziva; o terminech konani planovanych
udrzbovych praci bude opravnény zastupce objednatele uvedeny v této smlouve vcas
poskytovatelem informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dnii pred jejich zapocetim,;

b) vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zatizenich Metropolitni
optické siteé, jejiz prosttedky sluzba vyuziva; v takovém piipadé bude neprodlené
informovan opravnény zastupce objednatele uvedeny v této smlouveé v okamziku zjisténi
zavady;

C) pfi zjisténi, ze objednatel i ptes predchozi upozornéni poskytovatelem, uziva nebo hodla
uzivat sluzbu v rozporu se smlouvou nebo pravnimi ptedpisy; anebo pfi zjisténi zneuziti
sluzby tteti osobou se souhlasem objednatele;

d) pfi existenci okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi moc);

e) preruseni je také mozné pokud objednatel soustavné opozdéné plati nebo soustavné
neplati cenu za sluzby za podminek uvedenych shora.

Bezodkladné poté, co pominou diivody omezeni nebo pteruSeni sluzby dle predchozich boda,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veSkerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozZné usili potifebné k fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich piedpisii
Ceské republiky, zejména podle ustanoveni Ob&anského zakoniku.

Tato smlouva ukoncuje platnost pfedchozich smluv ¢i Gstnich ujednéni na obdobny predmét
plnéni mezi smluvnimi stranami.

Tato smlouva miize byt ménéna pouze formou vzestupné ocislovanych pisemnych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkt je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran. Platnost dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

Smluvni strany se dohodly, ze feSenim veSkerych ptipadnych spord, jez by z této smlouvy
anebo v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfislusSny obecny soud v misté sidla
poskytovatele.

Smluvni strany jsou opravnény zvetejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozaddany
dle zékona €. 106 / 99 Sb.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle
zéakona €. 340/2015 Sb. (zakon o registru smluv). Zvetejnéni smlouvy zajisti poskytovatel.
Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit idaje ve smlouve, které jsou chranény
zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty,
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a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, kterd smlouvu zveiejni, za zvetfejnéni
neoznacenych udaji podle predesié véty nenese zadnou odpovédnost.
10) Smlouva nabyva uc¢innosti nejdiive dnem uvetejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1
zakona €. 340/2015 Sb. (zékon o registru smluv).
11) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy méa povahu originalu,
a kazda ze smluvnich stran si ponecha jeden.
12) Nedilnou soucast této smlouvy tvoii ptilohy:
Ptiloha €. 1 - Specifikace sluzeb a parametry sluzby
Ptiloha €. 2 - VSeobecné obchodni podminky

V Liberci dne 17.4. 2024 V Liberci dne 17.4.2024
Be. Jifi Bliml Ing. Jaroslav Bures, MBA
feditel predseda pfedstavenstva
objednatel poskytovatel
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Priloha Cislo 1 — specifikace sluzby a parametry sluzby

Sluzba konektivity k internetu

Popis polozek

Mnozstvi | Jedn. cena

prenos dat.

Poskytovani konektivity do
Internetu — predani
internetové konektivity o
kapacité 100 Mbit/s

Full duplex, neomezeny

Celkem cena sluzby mésicné:

Celkem cena
bez DPH

Cena za sluzby uvedené ve specifikaci je U¢tovana mésicné v K¢.

Prehled parametrt poskytovanych sluzeb:

Uzivatel se Fidi parametry sluzby dané ve specifikaci sluzby.

DPH Celke

s DPH

m cena

Sluzba 10 Mbit/s Sluzba 50 Mbit/s
rychlost stahovani odesilani rychlost stahovani odesilani
minimalni 3 Mbit/s 3Mbit/s minimalni 20 Mbit/s 20 Mbit/s
bézné dostupna |10 Mbit/s 10 Mbit/s bézné dostupna |50 Mbit/s 50 Mbit/s
maximalni 11 Mbit/s 11 Mbit/s maximalni 60 Mbit/s 60 Mbit/s
inzerovana 10 Mbit/s 10 Mbit/s inzerovana 50 Mbit/s 50 Mbit/s
Sluzba 100 Mbit/s Sluzba 150 Mbit/s
rychlost stahovani odesilani rychlost stahovani odesilani
minimalni 50 Mbit/s 50 Mbit/s minimalni 75 Mbit/s 75 Mbit/s
bézné dostupna |100 Mbit/s 100 Mbit/s bézné dostupna |150 Mbit/s 150 Mbit/s
maximalni 110 Mbit/s 110 Mbit/s maximalni 160 Mbit/s 160 Mbit/s
inzerovana 100 Mbit/s 100 Mbit/s inzerovana 150 Mbit/s 150 Mbit/s

Uvedené parametry jsou vhodné pro sledovani on-line videa, pofadani videokonferenci, stahovani vétSich

soubort. PInéni parametru sluzby je sledovano dohledovym systémem poskytovatele.
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Kvalitativni parametry sluzby a jejich vyhodnocovani jsou soucasti VOP.

Priloha Cislo 2 - vseobecné smiuvni podminky poskytovani sluzeb internetové konektivity

Poskytovatel:
Spolegnost Liberecka IS, a.s., sidlem Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec Il - Jefab, ICO: 25450131, DIC: CZ25450131, ktera je zapsana
v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddilu B, vioZce 1429.

1. Definice pojm:
a. Poskytovatel sluzeb: Liberecka IS, a.s.
b. Objednatel sluzeb: Pojmem Objednatel se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba vyuzivajici
sluzeb Poskytovatele.
c. VOP jsou zpracovany dle pfislugné legislativy CR a nafizeni Evropského parlamentu a rady.
Zakon ¢islo 127/2005 Sb. O elektronickych komunikacich v platném znéni a nafizeni Cislo
2015/2120 a upravuji obchodni a provozni podminky sluzby poskytovani konektivity k siti internet.
d. Sluzbou se rozumi poskytovani internetu v pevném misté, prostfednictvim komunikacni sité
elektronickych komunikaci, pfipadné bezdratové sité v bez licenénim pasmu 2GHz — 5Ghz.
e. Sluzbou se rozumi poskytovani Hlasovych sluzeb VolP
f.  Smlouvou se rozumi smlouva, kterou jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci mezi
Poskytovatelem a objednatelem. Nedilnou soucasti smlouvy je odkaz na platné VOP, které jsou
zpfistupnény dalkovym pfistupem.
g. Kontaktnim mistem se rozumi sidlo poskytovatele.
h. SLA — uroven kvality poskytované sluzby
i. Koncoveé zafizeni - je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, prostfednictvim kterého je
objednateli sluzba poskytovana.
j. Aktivaéni (zfizovaci) poplatek — poplatek za zfizeni sluzby
k. Aktivaci (zfizenim) sluzby — se rozumi montaz, ¢i zapojeni zafizeni a nastaveni parametrQ
sluzby.
I.  Akceptalni protokol je protokol o pfedani a pfevzeti sluzby.

2. Definice rychlosti a jeji parametry

a. Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat je ta rychlost, kterou Poskytovatel garantuje v ramci
Poskytovatele, jako jsou napfiklad nutné opravy, popfipadé veSkeré zadsahy vy38i moci a poruchy na strané
dodavatelll Poskytovatele. Dusledkem snizeni rychlosti na minimalni mize byt zpomaleni nacitani obsahu,
shiZeni kvality obrazu (kostiCkovani), snizeni rozliSeni veda, prodlouZeni stahovani a odesilani posty, pomalé
nacitani webovych stranek, prodlouzeni odesilani soubort apod. Poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
vSak neni timto pferuseno, povazuje se za funkéni v rozsahu uzaviené smlouvy,

b. Bézna dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu miize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95%
¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

C. Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel uvadi ve svych nabidkach. Tato rychlost je
obvykle shodna s rychlosti maximalni, nebo bé&znou.
d. Maximalni rychlost je rychlost, ktera je dostupna objednateli za idealnich podminek na vystupu

koncového zafizeni, (obvykle zasuvka). Je shodna s rychlosti, uvedenou ve smlouvé.
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Sluzba 10 Mbit/s Sluzba 50 Mbit/s
rychlost stahovani odesilani rychlost stahovani odesilani
minimalni 3 Mbit/s 3Mbit/s minimalni 20 Mbit/s 20 Mbit/s
béZné dostupnd |10 Mbit/s 10 Mbit/s béZné dostupna |50 Mbit/s 50 Mbit/s
maximalni 11 Mbit/s 11 Mbit/s maximalni 60 Mbit/s 60 Mbit/s
inzerovana 10 Mbit/s 10 Mbit/s inzerovana 50 Mbit/s 50 Mbit/s
Sluzba 100 Mbit/s Sluzba 150 Mbit/s
rychlost stahovani odesilani rychlost stahovani odesilani
minimalni 50 Mbit/s 50 Mbit/s minimalni 75 Mbit/s 75 Mbit/s
béZné dostupnd |100 Mbit/s 100 Mbit/s béZné dostupnd |150 Mbit/s 150 Mbit/s
maximalni 110 Mbit/s 110 Mbit/s maximalni 160 Mbit/s 160 Mbit/s
inzerovana 100 Mbit/s 100 Mbit/s inzerovana 150 Mbit/s 150 Mbit/s
e. Dopady jinych poskytovanych sluzeb na sluzbu Internetu: Pokud je v ramci jedné internetové
pfipojky poskytovano vice sluzeb, napfiklad TV, mlze dojit j ovlivnéni dostupné rychlosti.
f. Uvedené parametry jsou vhodné pro sledovani on-line videa, pofadani videokonferenci,

stahovani vétSich souborl. PInéni parametrl sluzby je sledovano dohledovym systémem poskytovatele.

3. Parametry sluzeb, jez mohou ovlivnit kvalitu poskytované sluzby

a. Ztratovost pakett znamen3, Ze ¢ast dat neni doru¢ena do cilového bodu. Toto mlze mit vliv na
sluzby VolP, videokonference, streamovani apod. Poskytovatel udrZuje sit' tak, aby k této ztratovosti paketl
nedochazelo, nebo byla minimalni.

b. Kolisani kvality pfenosu je kolisani pfenosu. Mize mit za disledek zhor$eni kvality pfenosu,
napfiklad zpomaleni obrazu a zvuku.

c. Datové omezeni — je omezeni celkového poctu stazenych a odeslanych dat. Tato omezeni
poskytovatel u Zadné ze svych sluzeb neuplatiiuje.

d. Agregace je hodnota, ktera udava pocet uzivatel(l, jez sdileji jeden pfipojny bod.
4. Odchylky v poskytovani sluzby

a. Detekovana odchylka v poskytovani sluzby pfistupu k internetu v pevné siti je definovana jako

pokles alespori jedné z béZzné dosahovanych rychlosti stahovani a odesilani dat pod 60% hodnoty rychlosti,
uvedené jako rychlost b&Zné dostupna.

b. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

c. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

d. V pfipadé pravidelné nebo opakujici se odchylky mé& uzivatel pravo na reklamaci sluzby dle
podminek uvedenych ve VOP a v platnych pravnich pfedpisech (pfedevsim v pfipadech nedodrzZeni inzerované

rychlosti nebo jinych parametrd kvality sluzby). Tyto reklamace je mozné podat prokazatelnym zplsobem, a to
formou formulafe, ktery je k dispozici na adrese: https://reklamace.libereckais.cz/

5. Prava a povinnosti objednatele
Tato &ast VOP stanovuje prava a povinnosti objednatele sluzby

a. Objednatel je opravnén uzivat sluzby, dané ve smlouvé a Fidit se platnymi VOP, jeZ jsou
k dispozici dalkovym pfistupem na webovych strankach poskytovatele. https://www.libereckais.cz

b. Objednatel je povinen hradit Poskytovateli Cerpani sluzeb elektronickych komunikaci, dle platné
uzavrené smlouvy.

c. Objednatel ma pravo sluzby reklamovat.

d. Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze ve smlouvé dosSlo ze strany

Poskytovatele k faktické a zdsadni zméné, se kterou objednatel nesouhlasi. Faktickou a zdsadni zménou se
rozumi zména v kvalité sluzby, rychlosti pfenosu dat, zméné tarifu a ceny.
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e. Reklamaci vyuctovani sluzby je objednatel opravnén podat nejdéle do 2 meésicl od dne dodani
vyuctovani.
f. Sluzbu je objednatel opravnén reklamovat bez zbyte€ného odkladu, nejdéle vSak do 2 mésicl

ode dne prokazatelného, vadného poskytnuti sluzby. Pokud nebude této Ihuty vyuzito, zanika na reklamaci ze
strany objednatele pravo.

g. Objednatel ma pravo navrhnout zménu smlouvy, mimo ustanoveni, jez jsou dany platnou
legislativou. Tyto zmé&ny musi byt smluvnimi stranami vzajemné& odsouhlaseny.
h. Objednatel nema pravo poskytnuté sluzby dale pfedprodavat, nebo distribuovat.

i. Objednatel bere na védomi, Ze sluzbu nesmi vyuzivat pro nelegalni ucely a Ze je v ramci uzivani
sluzby vazan pravnimi predpisy Ceské Republiky.

j- Objednatel smi pouzivat pro uziti sluzby pouze zafizeni, jez nenarusSi provoz sluzeb
poskytovatele.
k. Objednatel je povinen nahlasit zménu osobnich Udajd smlouvy. Tj. PFijmeni, adresa, kontaktni

Udaje.) a to nejdéle do nasledujiciho vyuctovani sluzby.
I Po ukonéeni smlouvy je objednatel povinen vratit veSkera zapujceni zafizeni, jez byla
objednateli poskytnuta za ucelem uzivani sluzby.

6. Prava povinnosti poskytovatele sluzby

a. Poskytovatel je povinen zahajit sluzbu bezodkladné po podpisu smlouvy, popfipadé v terminu,
jez byl dohodnut s uzivatelem.

b. Poskytovatel je povinen zajistit sluzbu v dohodnuté dostupnosti kazdé jednotlivé sluzby

nepfetrzité 24 hodin. V pfipadé prokazatelné nedostupnosti do uveden hranice bude uzivateli kompenzovana
slevou, za téchto podminek:

v' V pfipadé, Ze sluzba je pferuSena z technickych didvodd, zavadou na technickém
zafizeni poskytovatele, po dobu delSi nez 3 po sobé jdouci pracovni dny, ma uzivatel
narok na snizeni pausalniho poplatku o 1/3 sjednané ceny. Toto snizeni bude
zauctovano pouze pro fakturaci daného obdobi, po které byla pferusena sluzba.

C. Poskytovatel za uelem poskytovani sluzby zpracovava osobni, provozni a lokalizacni udaje.
Tato data jsou poskytovatele chranéna v souladu s platnou legislativou. Ochrana osobnich udaju je
uvedena na www.libereckais.cz

v uvedeném odkazu https://www.libereckais.cz/gdpr zpracovani_osobnich udaju.html .

v" Osobnimi Udaji se rozumi jméno a pfijmeni uZivatele, adresa a kontaktni udaje.

v" Provoznimi Udaji se rozumi Udaje, zpracovavané pro potfeby prenosu dat v siti
elektronickych komunikacich, uréenych pro vyucétovani ceny.

v' Lokalizaénimi Udaji se rozumi Udaje o umisténi koncového zafizeni.

d. Nakladani a pfistup k osobnim udajim se fidi platnou legislativou.

7. Bezpeclnost a integrita sité
Rozhrani pro zajisténi integrity sité jsou aktualné uvedena na www.libereckais.cz v sekci sluzby datové
konektivity.

a. Pfipojné body pro poskytovani sluzby

Budova Radnice Magistratu mésta Liberce
Obec: Liberec

Katastralni uzemi: Liberec

Parcela: 1

Budova: Liberec I-Staré Mésto, ¢€.p. 1

Budova Nového Magistratu mésta Liberce
Obec: Liberec

Katastralni Uzemi: Liberec

Parcela: 471

Budova: Liberec |-Staré Mésto, ¢.p. 183
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Budova "Uran" Magistratu mésta Liberce
Obec: Liberec

Katastralni uzemi: Liberec

Parcela: 4097/2

Budova: Liberec lll-Jefab, €.p. 108

Budova Krajského ufadu Libereckého kraje
Obec: Liberec

Katastralni uzemi: Liberec

Parcela: 4001/11

Budova: Liberec IV-Perstyn, U Jezu &.p. 642

b. Rozhrani pro poskytovani sluzby

Opticka rozhrani Euro2000 - pfi pronajmu celého optického vlakna.

Metalicka rozhrani RJ45 - pfi pronajmu dat. okruhu v definované Sifi pasma.
TDM rozhrani RJ48C - pfi pronajmu okruhu pro poskytovani hlasovych sluzeb.

Typy rozhrani pro pfipojeni pfistroju - analogové, konektor RJ-11, impedance 600 ohmu.
Digitalni VolP - Konektor RJ-45, 10/100 BASE-T Ethernet port, 10/100/1000 BASE-T Ethernet port,
signaliza¢ni protokoly SIP a SCCP.

Bezpecnost integrity sité je FeSena certifikaci 1ISO 27001

Pokud neni uvedeno jinak, fidi se vSeobecné obchodni podminky vydané Libereckou IS, a.s. platnou
legislativou, véetné aktualné vydanych v§eobecnych opravnéni Ceskym telekomunikaénim uradem.
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