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SMLOUVA
0 POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Meéstska ¢ast Praha 3 02 Czech Republic a.s.
Havlickovo namésti 700/9 Za Brumlovkou 266/2
130 85 Praha 3 140 22 Praha 4 - Michle
1CO: 00063517 ICO: 60193336
DIC: CZ00063517 DIC: CZ60193336
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
Bankovni spojeni: soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Ceska spofitelna a.s. Bankovni spojeni:
¢.0.:27-2000781379/0800 Komer¢ni banka, a.s., pobocka Praha,
¢.0.: 27-4908440207/0100
Zastupuje: Zastupuje:
Ing. Vladislava Hujova Katetina Kafkova, Top Account Manager
Starostka na zakladé Povéfeni ze dne 9.12.2015

(déle jen ,,02)*
(dale jen ,,Ucastnik®)

I. SMLOUVA

1. Smluvni strany timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani vefejn¢ dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,,smlouva®) v souladu s ustanovenimi Vseobecnych podminek pro poskytovani
vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s. (viz piiloha
¢. 3 smlouvy) (dale jen ,,VSeobecné podminky*), a v souladu s nabidkou podanou spolecnosti O2 na
vefejnou zakazku vyhlasenou U€astnikem na zékladé pisemné vyzvy jako centralnim zadavatelem za
ucelem odebirani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pod nazvem ,,Pevna telefonie
MC Praha 3¢ (dale jen ,,veiejna zakazka). Pfedmétem smlouvy je zavazek spoleénosti O2 poskytovat
Utastnikovi popf. Dalsim Glastnikim (viz piiloha & 4) dohodnuté veiejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (viz piiloha ¢&. 1), a zavazek Utastnika popt. DalSich ti¢astnikii za uvedené
sluzby zaplatit sjednanou cenu.

2. Za podminek stanovenych niZze mohou k této smlouvé pfistoupit i subjekty, které jsou uvedeny v piiloze
¢. 4 smlouvy (dale téZ jen ,,Dal$i ucastnici®). Pfedpokladem pro pfistoupeni Dalsiho ucastnika k této
smlouvé je (i) pisemné potvrzeni DalSiho i¢astnika, ze ptistupuje k této smlouvé, Ze se seznamil s pravy
a povinnostmi touto smlouvou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat, (ii)
souhlas Ugastnika s pfistoupenim Daliho ti¢astnika k této smlouvé, a pisemny souhlas spole¢nosti O2 s
pristoupenim Dal$iho ucastnika k této smlouvé.

3.  Splnénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti O2 a Dalsim Gc¢astnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je urCen touto smlouvou. Pfistoupenim k této smlouvé
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zmochuje Dalsi Géastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjedndval zmény &i doplnéni této smlouvy a
uzaviral ktéto smlouvé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich ucastniki a formulaf pro
pristoupeni Dalsiho Gcastnika je obsahem piilohy €. 4 této smlouvy.

Prestane-li Dalsi ucastnik splinovat podminky dle odst. 2 smlouvy, je povinen o tom spole¢nost O2
bezodkladné pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smluvni vztah stimto Dal§im
ucastnikem, zalozeny dle odst. 2 této smlouvy, vypovédét. Vypoveédni doba ¢ini 5 (pét) dni od doruceni
této vypoveédi DalSimu ucastnikovi. Po ukonceni ucinnosti této smlouvy ve vztahu k DalSimu
ucastnikovi, budou takovému Dal$imu tcastnikovi vSechny sluzby uctovany v béznych cenéch, tj. dle
Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této smlouvy. Smluvni vztah dle této smlouvy mezi
spolecnosti O2 a Dalsim ucastnikem, resp. Dal§imi i¢astniky, konci nejpozde€ji ukoncenim této smlouvy
mezi spole¢nosti O2 a Utastnikem.

Mistem poskytovani predmétu plnéni jsou mista uvedena v priloze ¢. 1 smlouvy. Smluvni strany se
dohodly na zahajeni poskytovani Sluzeb dle této smlouvy k [...], nedohodnou-li se se smluvni strany
jinak.

Cenové podminky sluzeb poskytovanych na zaklade¢ této smlouvy jsou stanoveny cenovymi ujednanimi
dohodnutymi mezi obéma stranami, a uvedenymi v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Ceny za sluzby, které
nejsou uvedeny v piiloze &. 2 bude spoleénost O2 uétovat Ucastnikovi dle Cenikti O2 Hlasovych
sluZeb a dalSich sluZeb elektronickych komunikaci, Ceniku O2 internetové pripojeni zakladni a
volitelné sluzby, Cenik O2 Sphere se sekundovou tarifikaci s minimalni zpoplatnénou dobou (dale
jen ,,Ceniky*) ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti sluZby, nebude-li dohodnuto jinak. Utastnik
prohlasuje, ze byl seznamen s Ceniky ve znéni ucinném ke dni uzavieni této smlouvy. Ceniky
v aktualnim znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach
spolecnosti O2.

Nabidkova cena uvedena v pfiloze €. 2 je cenou maximalni, nejvyse piipustnou.

Platebni podminky za poskytnuté sluzby, zplisob vyticétovani ceny za poskytnuté sluzby se fidi zejména
podminkami uvedenymi v nabidce uchazece (viz ptiloha ¢. 1).

Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésict pocitanych ode dne nabyti jeji uc¢innosti. Smlouva je platna
ode dne jejiho podpisu posledni smluvni stranou a i¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.

Podminky poskytovani sluzeb neupravené touto smlouvou se fidi vSeobecnymi podminkami a
provoznimi podminkami platnymi pro sluzby ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti sluzby. V ptipadé
rozporu mezi textem této smlouvy na strané jedné, a VSeobecnymi podminkami na stran¢ druhé, ma
pfednost znéni této smlouvy vyjma pfilohy ¢. 3. O2 prohlasuje, ze akceptuje veskeré pozadavky a
podminky stanovené Utastnikem jako zadavatelem ve vyzvé k vefejné zakazce. V p¥ipadé rozporu této
smlouvy se zadavacimi podminkami Uastnika, maji pfednost zadavaci podminky Ugastnika.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych
sluzeb a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky Ize ménit pouze na zakladé dohody smluvnich
stran.

II.

Tato smlouva se fidi zadkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpist a dalSimi
relevantnimi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. K feSeni spori ztéto smlouvy je Cesky
telekomunikacni ufad, a to vcetné namitek proti vyfizeni reklamace, neni-li zédkonem vyslovné
stanoveno jinak. V ptfipadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni piisluSnost
odboru Ceského telekomunikaéniho tiadu pro oblast dle sidla spoleénosti O2.
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2. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech originalnich vyhotovenich, pticemz kazda ze smluvnich stran
obdrzi dva stejnopisy. Zmény, dodatky a doplnéni této smlouvy mohou byt provadény pouze
pisemnymi, pofadové ¢islovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Smluvni strany prohlaSuji, ze si tuto smlouvu piecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svij podpis.

V Praze dne 2016 V Praze, dne

02 Czech Republic a.s.
Ing. Vladislava Hujova Katefina Kafkova, Top Account Manager,
Starostka na zakladé Povéfeni ze dne 9.12.2015
Piilohy:

(e

. 1 — Specifikace sluzeb resp. nabidka O2
. 2 — Cenové ujednani (cenové ujednani dle predlozené nabidky)
. 3 — VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

O« O
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.4 - Seznam Dalsich ucastnikti, formulaf pro pfistoupeni
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Piiloha ¢. 4

Seznam DalSich ucastniku

Poradi Obchodni firma IC
1. Sprava majetkového portfolia Praha 3 a.s.
2. Sprava zbytkového majetku MC Praha 3 a.s.
3. Pecovatelska sluzba Praha 3
4, Osetrovatelsky domov Praha 3
5. Integracni centrum Zahrada
6. Zizkovské divadlo Jary Cimrmana
7. Atrium na Zizkové
8. Junior Klub na Chmelnici
9. Sportovni a rekreacni areal Prazacka (SARAP)
10. | Denni jesle Praha 3
11. | MS Bukova 26/2518
12. | MS Jeseniova 4,6/1680
13. | MS Jeseniova 98/2593
14. | MS Jeseniova 204/2686
15. | Waldorfska MS
16. | MS Libické 4/2271
17. | MS Na Balkéné 74/25904
18. | MS Na Vrcholu 1a/1955
19. | MS ném. Jitiho z Lobkovic 23/119
20. | MS Miligtv dim




O,

21.  |MS Sudoméiska 54/1137

22. | MS U Zasobni zahrady 6/2697

23. | MS Vozova 5/953

24. | MS Prazatka

25. | ZS Havli¢kovo namésti 10/300

26. | ZS a MS Chel¢ického 43/2614

27. | ZS Jeseniova 96/2400

28. | ZS a MS Chmelnice, K Lu¢inam 18/2500
29. | ZS Lupacova 1/1200

30. 7S Prazacka

31.  |ZS a MS namésti Jitiho z Lobkovic 22/121
32. 7S nam. Jitiho z Podébrad 7,8/1685

33, 7S a MS Jaroslava Seiferta

34. | ZS V Zahradkach 48/1966

Ve smyslu ¢lanku odst. 2 smlouvy souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spole¢nosti k smlouvé

uzaviené dne

V Praze, dne

Méstska ¢ast Praha 3
Ing. Vladislava Hujova

Starostka

mezi Méstska ¢ast Praha 3 a O2 Czech Republic a.s.

V Praze, dne

02 Czech Republic a.s.

Katetina Kafkova

Top Account Manager

Na zaklad¢ povéteni ze 9.12.2015



A% , dne Méstska ¢ast Praha 3
Ing. Vladislava Hujova
Starostka

Priloha ke smlouvé - vzor

wr 7w

Obchodni firma - dalsi u¢astnik (dcera)

Ulice, ¢.p.
PSC, mésto
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Obchodni firma - dalsi ucastnik (dcera) (dale jen ,,Dalsi Gicastnik*) timto pfistupuje k smlouve uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami Méstska ¢ast Praha 3 a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,,smlouva‘)
ve smyslu odst. 2 smlouvy, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi smlouvou zaloZzenymi, bez
vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze spliiuje podminky pro pfistoupeni ke smlouveé stanovené odst. ¢. 2
smlouvy.

Ucastnik prohlasuje, ze se sezndmil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfisluinych
sluzeb a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktudlnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a
tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti O2 a na internetovych strankach www.o2.cz.

A% , dne Obchodni jméno spolecnosti - dcera
jméno a ptijmeni
funkce
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predkladana v ramci Vyzvy k podani nabidek na vefejnou zakazku
malého rozsahu:

_Pevna telefonie MC Praha 3¢

Pro zadavatele:

Meéstska ¢ast Praha 3

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, 1
Ceska republika IC 60193336, www.02.cz



Priloha C. 1



1. Predmeét nabidky

Pfedmétem nabidky je uzavreni smlouvy na poskytovani pevnych hlasovych a souvisejicich
telekomunikacnich sluzeb v misté ,koncovych bodu sité“, tj. v pobockovych telefonnich Ustfednach a
v samostatnych telefonnich linkach v uzivani zadavatell v rozsahu specifikovaném Zadavaci

dokumentaci Vyzvy.

V pfipadé nutnosti dovedeni pfipojeni uchazeem ke koncovym bodim sité nese veskeré naklady na
toto dovedeni uchazed.

Soucasti pInéni je zajisténi vSech ¢innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Veskeré technické podminky a rozsah poskytovanych sluzeb, které jsou uvadéné v ramci nabidky,
jsou uvedeny jako minimalni hodnoty, které budou uchazecem zajistény a dodrzeny po celou dobu
trvani smlouvy.

2. Termin plneéni predmeétu verejné zakazky

Uchazec€ akceptuje skute€nost, Ze jednotlivi zadavatelé budou ke smluvnimu vztahu pfistupovat
postupné po ukonéeni svych smluvnich zavazk( ke stavajicim poskytovatellim sluZzeb. Povinnost
pfistoupit do smluvniho vztahu se nevztahuje na zadavatele, v jejichZ sidle nejsou sluzby uchazece
dostupné.

3. Misto plnéni

Mistem pInéni vefejné zakazky je uzemi HI. mésta Prahy.



4. Nabidkova cena

Uchazecem uvedené jednotkové ceny jsou zavazné a nebudou po podani nabidky uchaze€em
mé&nény.

Jednotkové ceny uvedené v ramci kalkulace nabidkové ceny zahrnuji veSkeré objemové a dalSi
poskytované slevy.

Cena hovorného se fidi cenikem hlasového feSeni, které je pfilohou nabidky.
Podminky prekro¢eni nabidkové ceny

Uchazec v nabidce uvadi jednotkové ceny poptavanych sluzeb, které jsou stanoveny jako maximalni a
neprekroditelné po celou dobu uc€innosti smlouvy.

Nize uvedena nabidkova cena mize byt ménéna pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH.

Z jakychkoliv jinych diivodi nesmi byt, po dobu ucinnosti smlouvy (tj. 24 mésicu) uzaviené mezi
zadavatelem a uchaze€em, nabidkova cena za danou jednotku pozadovanych sluzeb uvedenych
v Pfiloze €.1 Zadavaci dokumentace Vyzvy ménéna.

Platebni podminky

Uhrady za plnéni vefejné zakazky budou provadény v deské méné, pfipadné v jiné méné platné
v budoucnu na tuzemi Ceské republiky.

Uchaze€ nepoZaduje zalohy.

Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych uchazeem samostatné zadavateli a
dalSim u€astnikim smiouvy.

Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Cerpanych sluzeb.
Splatnost faktur bude 30 dni ode dne doruceni zadavateli a dalSim u€astnikiim smlouvy.

V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluzuje o dobu FeSeni
reklamace ze strany uchazece.

Pfislusné platby za poskytované sluzby budou samostatné uctovany a pfislusné danové a ucetni
doklady doruc¢ovany podle sidel a pracovist zadavateld.
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5. Rozsah splnéni a akceptace pozadavku
zadavatele definovanych v ramci detailniho
vymezeni predmeétu plinéni.

5.1 Pravidelné mésicni pausalni platby

Cenové podminky v nabidce uchazece jsou stanoveny v ramci kalkulace nabidkové ceny, viz.kapitola
4 nabidky, pro:

Tabulka 1 - Konektivita k hlasovym sluzbam

31
1

Uchazecem uvedené platby jsou stejné pro vSechny uzivatele zadavatele.

Uchaze€ nabizi pouze vlastni fixni hlasové sluzby bez vyuzivani nepfimého pfipojeni od jinych
operatord.

5.2 Vnitrostatni odchozi hovory

V kapitole 4 nabidky uvadi uchaze¢ cenové podminky pro vnitrostatni hovory ve strukture:
e Mistni a dalkové hovory

e Hovory do mobilnich siti.

Hovory budou tarifovany v tarifikaci 120+1 pro narodni volani do pevnych siti a 60+1 do mobilnich siti
v CR a do zahranié&i, tzn., Ze prvni vtefiny/minuty odchoziho hovoru do vy$e uvedenych smér(i se
budou uctovat jako celé dvé minuty, resp. minuta a poté se bude uctovat po vtefinach.

Uchaze¢ nerozliSuje v nabizeném tarifu ¢asové pasma.
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5.3 Administrativni ukony

Uchaze€ nabizi vybranou skupinu sluzeb / administrativnich tkonu za nasledujicich podminek:

1Keé
1Keé
1Keé
1Ke
1Ke

1Ke

1KeE
1KeE
1KeE

Zfizovaci poplatky uvedené vyse predstavuji jednorazovou platbu spojenou se zfizenim nové telefonni
linky (HTS, ISDN2 nebo ISDN30) a ADSL.

5.4 Preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

Uchaze¢ pfedpoklada, v ramci navrhu feseni, zachovani stavajicich telefonnich Cisel a poskytne
maximalni souc€innost v ramci procesu pfenosu &isel mezi operatory a to plné v souladu s opatfenim
obecné povahy &. OOP/10/10.2012-12 Ceského telekomunikaé&niho ufadu, kterym se stanovi
technické a organiza¢ni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro u¢tovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel a to v navaznosti na zakon ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(i (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uchaze€ akceptuje skutecnost, Ze migrace telefonnich Cisel bude probihat postupné, tak jak bude
jednotlivym subjektim kongit platnost stavajicich smluvnich zavazk( se stavajicimi poskytovateli
sluzeb.

Migrace Cisel bude i s ohledem na vySe uvedené probihat bezplatné a to vzdy nejdéle do 60
kalendainich dnl od podpisu smlouvy na pInéni této verejné zakazky. V pfipadé, Ze tuto podminku
uchaze€ nesplni, uhradi smluvni pokutu ve vysi 50 K& za kazdy i zapoC€aty den prodleni za kazdou
jednotlivou telefonni linku.
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Termin (kalendarni dny)
Aktivita Odpovédnost
Start Konec
Podpis smluvnich dokumentu D D zadavatezl,
uchazec¢
Realizace pfipojnych linek D+1 D+21 uchazec¢
Vyplnéni a podani Zadosti o zrugeni hlasové zadavatel,

L ) e D+1 D+10 -
sluzby poskytované v pevné siti uchazec¢
Proces portace podle opatfeni CTU D+11 D+22 Proces portace
Portace k 02 *) D+23 D+23 uchazec¢
ZvySena podpora - Troubleshooting D+24 D+30 uchazec¢
Rutinni provoz D+31 Konec uchazec¢

smlouvy

*) Konkrétni den a hodina budou uréeny na zakladé dohody zadavatele a uchazece

V pribé&hu migrace provozu na navrhované feseni se nepredpoklada vyrazné omezeni provozu.
Pouze v prabéhu pfenosu Cisel mezi poskytovateli sluzeb mize dojit ke kratkodobému pferuseni
sluzby s délkou max. do 1 hodiny. Dopad této skute€nosti je minimalizovan optimalizaci migraéniho
harmonogramu tak, aby v ramci technickych moznosti uchaze€e dochazelo k migraci sluzeb v dobé,
kdy pfipadné preruseni provozu bude mit minimalni dopad na provoz zadavatele.

Uchaze€ po dobu kontraktu zajisti:

e Faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim, ze detailni / podrobny vypis uskuteénénych
odchozich spojeni na kazdé 1 telefonni Cislo v papirové formé bude dodan pouze na
vyzadani. Celkova fakturovana ¢astka bude roz&lenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku
zadavatele.

e Bezplatné podrobny vypis v§ech odchozich spojeni dle jednotlivych druhl volani na kazdé 1
telefonni Cislo v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén
nejméné po dobu 2 mésicl na serveru uchazece, ke kterému bude mit zadavatel
zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet.

o Bezplatné celkovy prehled mésicnich nakladu a provolanych minut v ¢lenéni na jednotliva
telefonni Cisla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie mistni, dalkové, do mobilnich
siti a ostatni), a to ucelené za kazdou zadavatelskou organizaci v elektronické formé s tim, ze
kazdy mési¢ni pfehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na
serveru uchazece, ke kterému bude mit zadavatel zabezpe€eny pfistup prostfednictvim
vefejné sité internet.

e VSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo xs.
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Pro potfeby pfistupu k podrobnym vypisim uctll Zadavatele prostfednictvim sité Internet nabizi
spole¢nost O2 Czech Republic a.s. Samoobsluzny portal ,Moje O2“,na adrese
https://moje.o2.cz/firma, ktery zprostfedkovava pfistup k elektronické verzi fakturacnich dokladu a
billingovych dat za fixni i mobilni sluzby poskytované uchaze&em.

Sluzba poskytuje zakaznikim fakturu, souhrn a detail jejich mési¢niho Uctu v elektronické podobé.

V ramci portalu Moje O2 ziska zadavatel pfehled o vydajich za telefony svych zaméstnancl i moznost
jejich kontroly, archivace a analyzy uskute¢nénych hovora.

Kazdy mésic po skonceni uc¢tovaciho obdobi budou pro potfebu zadavatele vygenerovany tfi soubory:
Faktura, Souhrn a Detail. Uvedené soubory budou do deseti dnd po skon€eni zuc¢tovaciho obdobi
umistény ke stazeni na zabezpeeném serveru. Pfistup na tento server budou mit pouze vybrané
osoby s pfistupovym certifikatem. Ten zajisti bezpe€nou a jednoznacnou identifikaci osoby, ktera ma
pfidélen pfistup k souboriim.

Po stazeni souborti miize uzivatel sluzby data sam analyzovat pomoci vlastniho programového
vybaveni (nej¢astéji MS Excel nebo napojeni na vnitfni U¢etni systém), nebo k tomu muze vyuzit
program O2 WinPEU poskytovany zakaznikim zdarma.

Vyhody sluzby

e piehledna kontrola hovorného

e pristup pfes internet ke vSem tarifikacnim datim (zabezpeceny pfistup)
e zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

e import dat do ucetnictvi

e vyhodnocovaci program zdarma

e nepretrzity pfistup pro vybrané osoby

e moznost jednoduché analyzy

o export tarifikanich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

e vlastni grafické vystupy

Podrobny vypis hovorii obsahuje Sumarni vypis hovorii obsahuje

volné jednotky
celkova cena
tarifikacni data

pocet jednotek

puavodni cena

uctovana cena za hovor
celkova cena

telefonni Cislo
e on oo . telefonni Cislo
pocate¢ni ¢as hovoru . o
délka hovoru '
typ hovoru o sluvzby'
volané &islo e  pocet jednotek
L]
L]
L]

Vyhodnocovaci program O2 WinPEU je uren pro zpracovani dat o telefonnich hovorech. Umozriuje
jednoduchym zpusobem vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti O2.
Data o telefonnich hovorech Ize ve formé tfi souborti CSV ziskat prostfednictvim sluzby PEU
spole€nosti O2 Czech Republic a.s.. Zpracovani dat o hovorech programem O2 WinPEU ma oproti
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tabulkovym procesordm (napf. MS Excel) vyhodu v tom, Ze jako jednoucelovy nastroj ma prave jen ty
funkce, které uzivatel potfebuje pro svou praci. Uzivatel tak neni nucen slozité vytvaret aparat pro
zpracovani jako tfeba v univerzalnich programech typu tabulkovych procesoru; veskera jeho ¢innost
spociva ve vybéru a zadani pozadavku v programu 02 WinPEU.

Zakladni funkce programu:

e snadny import zdrojovych dat

e vyhodnoceni jednoho nebo vice telefonl detailné nebo sumarné

e vytvareni skupin z jednotlivych telefont (i vy$Si organizacni struktury)

e zadani libovolného obdobi pro vyhodnocovani véetné ¢asovych vyfezl

e pfifazeni jmen uzivatel( k jednotlivym telefonnim &islim

e sledovani nakladovych trend(

e rozliseni nakladi na sluzebni a soukromé hovory

e filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, sit apod.)

e export vystupnich sestav (format: text, CSV, HTML, DBF, MS Excel, XML, PDF)
e vlastni grafické vystupy (grafy, sloupcové, kruhové, 2D, 3D)

e poloautomatické generovani vystupnich sestav a jejich rozesilani emailem

5.6 Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb bude po dobu trvani smlouvy kontaktnim osobam
zadavatele:

e  Obchodni zastupce v misté sidla centralniho zadavatele, kterym je:

Tabulka 4 - Dedikovany obchodni zastupce

Katefina Kafkova, Top Account Manager
+420 720 753 161 , +420 271 467 059
katerina.kafkova@o2.cz

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
d79ch2h

e Jediné pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti zadavani
pozadavkd e-mailem nebo pfimym pfistupem do rozhrani operatora, pfipadné faxem:
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Bezplatna zakaznicka linka 800 111 777 (*77 z mobilniho telefonu 02) dostupnost v rezimu 24x7x365
Fax: +420 271 481 750

E-mail: korporace@o2.cz

Internetova samoobsluha Moje 02 https://moje.o2.cz/firma

V ramci nabidky pfedklada uchazec feSeni zakaznické podpory fungujici v rezimu 24x7x365.

Uchazec poskytne operatorské sluzby (asistencni linky) pro spravu sluzeb bezplatné bez ohledu na
délku i Cetnost spojeni za podminek kontaktovani zakaznickych center na uréena Cisla.

Prvni Grovni je obchodni zastupce (Account Manager) a dedikované zakaznické centrum pro
vyznamné zakazniky (CA linka).

Druhou urovni jsou technické slozky pro feSeni novych pozadavkl a reklamaci, které maji interné
nadefinované vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

5.6.1.1 Cinnosti zajistované Account Managerem
Dedikovany Account Manager zajistuje celou fadu nadstandardnich sluzeb, jako jsou:

e pfiprava a uzavieni smlouvy

e 0osobni jednani

e navrh feSeni podle pozadavk

e doporuceni optimalnich sluzeb

e feSeni reklamaci

e zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZzeb v€etné vyuctovani
e Informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

5.6.1.2 Cinnosti zajistované Zakaznickou linkou
Pracovnici této linky jsou napomocni v nasledujicich bodech:

e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e aktivace / deaktivace vybranych sluzeb

e prijem pozadavkul a jejich pfedani pfislusnému obchodnimu zastupci
e podavani reklamaci

5.6.1.3 Popis internetové samoobsluhy Moje 02

Moje O2 slouzi ke zmé&nam sluzeb, informaci o €erpanych jednotkach, informaci o aktualnim
nastaveni a to pro sluzby jak fixnich, tak i mobilnich siti v ramci portfolia uchazece a dale k vyuctovani
tj. zabezpedeny pfistup k elektronickému vyuctovani véetné podrobného za mobilni a fixni sluzby.
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Vitejte v Moje 02 pro firmy

Wikete v Mo 02 pro firmy

Mastaveni slubob

ki < £

Portal svym uzivateliim nabizi (napfi¢ portfoliem sluzeb uchazece):

Integrovany prehled vyuctovani za fixni a mobilni sluzby na jednom misté, moznost uhrady
vyuctovani on-line.
Pfehled aktivovanych sluzeb a moznost on-line spravy pf. zménu mobilnich tarifi hlasovych a
datovych sluzeb z jednoho mista. Jedna se o sluzby jako:

0 Roaming, Internet v mobilu

0 Roamingové Datové balicky

o MBB

0 ajiné sluzby jako Spojovatelka, Call Forwarding, Voice Mail, O2 Machine, blokovani

Premium Services (M Platba, Premium SMS, ...), blokovani ztracené SIM card

Prehled aktivovanych fixnich sluzeb, moznost on-line spravy sluzeb — aktivni €isla, hlasova
feSeni, informace o doplrikovych sluzbach.
Prehled konfiguraci sluzeb ICT & Data (aktivace IP adresy, PC strazce).
Pfehled v§ech zadanych pozadavk( Customer Care zadanych pfes kterykoliv kanal (Cross
Channel Ticketing).
Prehledné uvedené kontaktni osoby zakaznika (definovanych v ramci Moje O2).
PohodIné vytvareni uzivatelskych roli tzn. Moznost vytvaret hiearchii uzivatelll (manazer napfr.
pridéli jen urcita vybrana prava svému podfizenému).
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Internetova samoobsluha Moje 02 pro firmy

Podivejte se, co umd Moje 02 pro firmy

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup na Moje O2 ma zvolenou urc¢itou roli, opravrujici k tkondm, které
muze na Moje O2 provadét:

e Hlavni administrator

e Administrator

e  Spravce skupin

o Koncovy uzivatel — nejnizsi opravnéni (,zaméstnanecky ucet)

Pro snadnou orientaci a praci s prostiedim portalu bude jeho uzivateli k dispozici:

e Podpora pfi registraci a pro odpovédi na pfipadné dotazy na Moje O2 pro firmy:
o linka 800 111 777 (*77 z mobilu)
0 e-mailova adresa korporace@o2.cz

e Manual pro uzivatele Moje O2 pro firmy, ktery je umistén na www.mojeo2.cz.

Videa s navody pro uZivatele na www.mojeo2.cz po pfihlaSeni v sekci PéCe a podpora.
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e Sluzby neuvedené zadavatelem v ramci zadavaci dokumentace nebo Pfilohy €.1 zadavaci
dokumentace budou uchaze€em ucétovany dle standardniho ceniku sluzeb, ktery je uvefejnén
v aktualnim znéni na adrese www.02.cz a soucasné je pfilohou nabidky viz.kapitola Chyba!
Nenalezen zdroj odkazu. nabidky.

e Podminky pro poskytovani sluzeb uvedené v nabidce uchaze€e nejsou podminény Zadnou
formou zavazku, minimalnim plnénim ¢&i objemem odebiranych sluzeb.

e Uchaze¢ umozni zachovat konektivitu stavajicich internetovych sluzeb typu xDSL u vybranych
zadavatelskych organizaci, pfipadné nabizi, pro potfebu téchto organizaci, moznost vyuzivat
sluzby na bazi technologii xDSL v ramci portfolia uchazece za cenovych podminek dle
standardniho ceniku a bez zavazku, viz. kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. nabidky
nebo www.02.cz.

e Uchazec volitelné umozni blokaci volani na barevné linky a sluzby tfetich stran.

6. Dalsi podminky a vyhrazena prava zadavatele

Uchazec€ akceptuje prava zadavatele zahrnuijici:

e Pravo zadavatele, mnoZstvi, umisténi ¢i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat dle svych
aktualnich komunikaénich potfeb.

e Pravo zadavatele, poZzadovat od vybraného uchazece vyjasnéni ur€itych smluvnich podminek
uvedenych v nabidce, na néz uchaze¢ musi fadné odpovédét. Podpisem smlouvy se uchaze¢
stava dodavatelem a smlouva vstupuje v platnost.
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Typ pripojeni HTS

Mési¢ni pausalni platba za HTS 1HTS
vnitrostatni odchozi hovory

mistni a dalkové hovory 1 minuta
do sité mobilnich operatoru 1 minuta
Typ pripojeni ISDN2

Meési¢ni pausalni platba za ISDN2 1 ISDN2
vnitrostatni odchozi hovory

mistni a dalkové hovory 1 minuta
do sité mobilnich operatoru 1 minuta
Typ pripojeni ISDN30

Mésic¢ni pausalni platba za ISDN30 1 1ISDN30
vnitrostatni odchozi hovory

mistni a dalkové hovory 1 minuta
do sité mobilnich operatoru 1 minuta

100 39 600,00 K& 21,00% 47 916,00 K¢
5432 1303,68 K& 21,00% 1 577,45 K¢
610 317,20 K& 21,00% 383,81 K&
31 14 756,00 K& 21,00% 17 854,76 K&
9026 2 166,24 K¢ 21,00% 2621,15 K¢
1554 808,08 K& 21,00% 977,78 K&
1 1890,00 K& 21,00% 2 286,90 K¢
12084 2 900,16 K& 21,00% 3 509,19 K¢
4270 2 220,40 K& 21,00% 2 686,68 K¢
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SMLUVNi PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znéni uginné od 30.4.2016

1. Uvodni ustanoveni

1.1

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP“) se fidi poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb v&etné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby“) pod
obchodni zna¢kou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle
¢l. 15 (,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé u€astnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smlouva“).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité®) a
prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjSi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operatora.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za G&elem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahéji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuiji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U&astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tikon(i nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i vySi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se
tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mlze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat
nalezitosti obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby® uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®).
Formulafe jsou dostupné na znacCkovych prodejnach O2, uobchodnich zastupcli 02 (,Kontaktni mista®)
a na internetovych strankach 02 www.o02.cz (,Internetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu maze Ugastnik vyuzit i fadu volitelnych SluZeb. Aktudlni nabidka
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zplUsoby jejich objednani (uzavfeni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou
upraveny v Ceniku, v &asti ,Volitelné sluzby*, kter& ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizacni slozky na
uzemi CR, jméno, pFijmeni, bydlist&, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pFijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8
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2.10

2.11

2.12

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlis§té, datum narozeni a rodné Cislo, bylo-li
pfidéleno druh a Cislo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladd musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muze byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaCni udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s ufedné oveéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udaju a pravost dokladu,
pofidit kopie dokladu a tyto kopie archivovat. O2 ma pravo vyzadat si od Uc¢astnika doloZeni udajl uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodiCe. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako U€astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery doloZi p¥i uzavfeni Smlouvy za své pfitomnosti Gidaje
dle odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stava autorizovanym ucastnikem. Autorizovanému ucastnikovi miize byt od
02 pro potfeby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikacni kli€. Tento kli¢
muzZe mit podobu uznavanych identifikacnich prostfedk anebo podobu alfanumerického kddu (,Identifikacni kli¢*).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mUze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfredky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, ze
jejich nastaveni je opravnéna proveést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti
zfizeni nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Zze O2 muze zjistovat informace o jeho
platebni morélce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS®), jehoz je O2 &lenem. To plati i o
jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezridime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b) uvedl neuplné osobni nebo identifikaéni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaja,

¢) neplnil nebo neplni své zavazky vi&i O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné predpokladat, ze takové
zavazKky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem €i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dni ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dni ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni vS8echny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdé&ji vSak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i
zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodd do 14 dnd ode dne, kdy od O2
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2.13

obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotrebitel od Smlouvy a O2 jiz za€ala poskytovat na vyslovnou zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
O2 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskuteénéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim
menu pfi instalaci Sluzby. PFi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doru€eni odstoupeni k navraceni
Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihité na adresu sidla O2.
K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formular.

Pieneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik miiZze pozadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim &isle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou souéasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP*), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplisobem prokazat, Ze
k pozadovanému datu preneseni Cisla dojde k ukonCeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na preneseném cisle do 4 pracovnich dnl od doruéeni zadosti O2, ne vSak dfive nez je ukonéena smlouva u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou U&astnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
preneseni telefonniho &isla. Podrobnéj$i pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné& a véas
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozrovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluZeb,

c) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dusledky vy$si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihuté stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku,
nebyla-li s Ugastnikem dohodnuta jina lhita,

e) (vyrovnani pii predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu ur€itou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pred€asného
ukondeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napk. ruéeni)
na veskeré poskytované &i U&astnikem pozadované Sluzby,

b) (limity €erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s U&astnikem,

d) (ovéfeni Uéastnika) ovéfit zakonnymi zptsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména é&isel a kédu) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody Ugastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich diivod(i i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude O2
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli U&astnikovi zménu nejpozdsji
do 5 kalendarnich dnu pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho U&astnika prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zpisobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodateéné zpUsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k preprodeji,

b) (ohlaSovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb treti osobou - zakaz ,,preprodeje*) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako ,Uzivateli“. Pokud
vSak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou €innosti, nem(ze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona €. 127/2005
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Sb., o elektronickych komunikacich (,ZOEK®). Vylou€eni této podminky neni mozné bez souhlasu
pfedstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich €islech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody,

d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy$i dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Zze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s O2 uzavfenu pfisluSnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuije:

a) (oznamovani zmén udaja) po celou dobu uc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich udaj, a to zejména obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlist¢ nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdsiji do 7 pracovnich dnti ode dne takové zmény. O2 muize pozadovat piedloZeni
identifikacnich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych udajd,

b) (zdkaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto
zarizeni jakymkoli zplsobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uzivat Sluzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemudze negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku muze byt zejména uziti SIM karet O2
v zafizenich, které umoznfuji propojovani hovorl zapoCatych na telefonnich ¢islech Gcastnikd jiného
poskytovatele na telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace ucastnikim jednoho poskytovatele s G€astniky jiného poskytovatele za ucelem
obchazeni existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo urgit v
Provoznich podminkach, popF. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikacnich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a v€as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své dlvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kddy, identifikacni
klice, PIN, PUK a vS8echny dalsi kody (,Kody“), které mu O2 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych diavodd souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

)] (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umeélé nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za
ugelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho &i jiného prospéchu Ugastnika, popt. tfeti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pFesahujicim maximalni
pfedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Zze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

51

52

5.3

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramci tarifu. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a ur€uje podminky, za nichz se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spi¢ka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma*“) a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ug&astnikovi ztétovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyuctovani zaloh ¢&i vraceni jistot splnény, je O2 opravnéna zalohy i jistoty pouzit k uhradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a sougasné zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do plivodni vy$e, resp.
podle okolnosti o jejich navy3eni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole€né a nerozdilné s ditétem.
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Platebni podminky:

541

5.4.2
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54.6

54.7

Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pFipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuétovani, je toto
vyuétovani dafiovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zuétovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyaétovani: O2 vystavuje vyaétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou poloZzkou nebo poloZkového vyuctovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v pFislugnych pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim
aradem (,CTU*, viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uUctovany po jednotlivych zu&tovacich obdobich. Obvykla
délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dnl, a jeho zacatek a konec je vyznacen na
pFislusném vyuctovani. Po skonceni zuctovaciho obdobi O2 zméfi skute€nou spotfebu Sluzeb podle
provoznich Udaji a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalSi sjednané platby.
Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Ugastnikovi vyuétovat ve vyaétovani za zGétovaci obdobi, v némz
byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyucétovana ve vyuctovani za nejblizSi mozné zuctovaci obdobi.
To plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operator(.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznagenym zucétovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceného internetového ulozisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana
po dobu 12 mésichi od vystaveni. O2 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihata odeslani do 11 kalendarnich dnli a u sluzeb v Pevnych sitich do 15
kalendafnich dni ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyuctovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vytétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou U&astnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy maze
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat vyudétovani a sdélovat vysi pripadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zdkonem o DPH sjednano dilCi plnéni, pficemz kazdé dilCi pInéni se povazuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé& dodano koncové
zafizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V piipadé, e Ugastnikovi nebude dorudeno vyuétovani do 12.
kalendarniho dne od ukonc¢eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho
dne u SluZzeb v Pevnych sitich, je Ugastnik opravné&n pozadat O2 o opis vyUdtovani. Nepozada-li
Ugastnik o opis vylétovani do 6 kalendafnich dnd od uplynuti |haty pro dorudeni, ma se za to, Ze
vyuctovani bylo doru¢eno posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyuétovani: V odudvodnénych pFipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo darovych
pravnich predpis(, mize byt vyaétovani rozdéleno do vice danovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, e Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a Ihité splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, Zze je vyuctovani
doru€ovano jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18
kalendafnich dnd ode dne ukon&eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich
dnl ode dne ukonc&eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zplsobu:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho U¢tu na ¢&islo uc¢tu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplisob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

ZruSeni nebo zména zpusobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyuctovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpdsobu platby bude technicky mozné. U
Ugastnika, ktefi maji zptisob platby prostfednictvim SIPO, je zuétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z Gétu Ugastnik souhlasi stim, e O2 je opravnéna
vyuctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
zdlvodu na strané Ucastnika &i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

vyGétovani ve |haté splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na strang& Ugastnika nebo pené&zniho
ustavu neprobéhne opakované, je O2 opravnén inkasni zplsob Uhrady zruSit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zplisobu Uhrady je Ugastnik povinen prokazateln& oznamit O2 soudasné s oznamenim
nahradniho zpusobu Uhrady.

5.4.8 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonCenim zuctovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobné Ugastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. uhradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma O2 ddvodné podezfeni, ze Ugastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotifeboval Sluzby v hodnoté vysSi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zUgtovana ve vyudtovani za probihajici zG&tovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyiétované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky oznacené pfisluSnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vZzdy uveden na pFislusném vyuétovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpusobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyuétovanou astku véetné DPH. Zaijisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné
dohody Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze piedstavenstvo.

Zapocéteni U&astnikem: Pohledavky 02 muze Ugastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preru$eno poskytovani Sluzeb
z davodl vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyuctovani ve lhaté splatnosti), je 02
opravnéna pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Uastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihitu pinéni ne krat$i nez jeden tyden ode
dne dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ug&astnikem. Po marném uplynuti nahradni lhaty
maze 02 U&astnikovi omezit poskytovani vech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho
pristupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskuteChovani volani na Cisla tisfiového volani. O2 neodpovida za Skody
ani jiné ujmy Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna Udtovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne uhrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo
poruseni smluvnich povinnosti mize byt Gétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky
z prodleni a smluvni pokuty se Ug&astnik zavazuje uhradit nejpozdé&ji ve Ih(té uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(it& splatnosti vyustovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho O2 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpUisobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé jinak a U&astnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pFislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vySi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit treti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s uhradou cen za poskytnuté Sluzby. U€astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych éastek: Finanéni plnéni ze strany Ugastnika miize O2 pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na thradu zavazkd Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na GUhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti
Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych v&etné jejich pfisluSenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

pfislusenstuvi.



5.14

5.15

Neidentifikované platby: NeoznaCena nebo chybné oznacena finanéni plnéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné splnéni zavazku U&astnika. Jakmile O2
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smeéfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti
s finan¢nim plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatiiovani DPH na
vyuctovani za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud Uc€astnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza€ni udaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Databaze Uéastnik(, Provozni a Lokalizaéni udaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnik(i, opravnénych
zastupct Ugastnikl a Uzivateld (dale téZ ,Subjekt udaju“) obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje*). Zasady zpracovani téchto udajil jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajd“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani Gdaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji“.
Sdileni udaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajl.
Zpracovani Gdaja pro ucely marketingu: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich (dajl zpracovavat
Udaje a ftfidit je dle jednotlivych kategorii pro u&ely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktli nebo sluzeb a
produktd jinych subjektd a pro dalSi marketingové a obchodni Ucely O2 a jinych subjektl, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem tdajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZzeb; pro tyto
ucely bude O2 zpracovavat Provozni a lokaliza¢ni udaje maximalné po dobu tfi mésicu ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tFidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro G&ely nabizeni sluzeb a produktd jinych subjekti spoleéné s osobnimi
udaiji, které Subjekt Udaju na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktl a sluzeb jsou
Udaje Subjektu udaju zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucCely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vCetné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajl i po vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence udaji v registrech dluznikii: O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele (,ZOSp*) pro Ucely ochrany prav a pravem chranénych zajmu prodavajicich a spotrebitelll opravnéna
predat identifikaCni Udaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu udaji do
registrd, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zavazky.
K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu udaju a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné
samostatné vydéle¢né cinnosti Subjektu Udaju. O2 se ucastni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry“). Registry obsahuiji databazi subjektt udaju, které porusily smluvni
zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za Uic¢elem ovéfeni a hodnoceni platebni
moralky Subjektu udaju nahlizet i bez souhlasu Subjektu Udajd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé
registrech Sdruzeni SOLUS* (,Pouceni®). Pouceni je k dispozici na Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz.
02 mize rozsifit svou ucast i na dalSi registry dluznikd. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o Uc¢asti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt udaju souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 prfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt udajli ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju (,ZO0U*), a
v pfipadé podezfeni na poru$eni povinnosti pfi zpracovani tdajlii ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s ozna¢enim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S%), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

Qéastnicky seznam: Subjekt udaju souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni €islo Subjektu udaju ostatnim
Ucastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Udaji dale souhlasi s tim, ze O2 zvefejni jeho jméno,
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6.8

6.9

6.10

prijmeni, adresu a telefonni €islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
dal$ich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepfeje byt kontaktovan za ugelem marketingu,
v tisténém nebo elektronickém seznamu Ugastnik(l a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni
sluzby 02 na zékladé dotazi. O2 poskytne vySe uvedena data o U&astnikovi osobam opravnénym k vydani
Ucastnického seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby. Subjekt Udaju dale souhlasi s uvefejnénim udaju pro
jiny ucel vefejného seznamu, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dal$ich identifikacnich udajd, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt tidajd je opravnén kdykoli odvolat svdj souhlas se zpracovanim Udajt
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vdle (napf. formou doporu¢eného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal$imi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
fadné identifikaci Subjektu Gdajl. Formu projevu vile mize stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaji nemlze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udaju, plati i pro Udaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaju.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyteéného odkladu, nejpozdsii
do dvou mésicl ode dne doru€eni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicu
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfrizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruc€eni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné vyuctované,
a to zptsobem dle vyslovného urgeni Ugastnika. PFeplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02
zapoéteny na uhradu pohledavek za Ugastnikem. V piipadé, Ze je dle platnych darovych predpisti O2 povinna
vystavit opravny dariovy doklad (,dobropis®), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpec&nosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zni€eni elektronického komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni dlivody) v pfipadé, Zze O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle
platného pravniho ptedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezfeni, ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva SluZeb nebo Siti, nebo uZiva Sluzeb zpusobem,
ktery midze negativné ovlivnit provoz Siti i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym
zpusobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb ¢&i Siti
jinym zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit
dalSi vhodné technické prostfedky, aby zjistila €i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pfekroéeni limitu) Ugastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

O2 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou uskuteCriovani volani na Cisla
tisnového volani v pfipadé, ze UCastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v€etné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit' a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s ihradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhaty v trvani sedmi dnli po doruc€eni upozornéni, 3

d) (neschvalené zarizeni) pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR,
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8.3

8.4

8.5

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splriuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

9) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy,
vyudtovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu U&astnika
vedenou v databazi 02 nebo U&astnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pripadé umrti U¢astnika na Zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery splfiuje technické poZadavky, avSak zpusobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkCnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pFistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ugastnik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat zadost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni v€etné zmény FakturaCni adresy, &i zruseni Sluzby.

Podani zadosti o0 zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany O2, zpravidla
pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zmé&nu musi vzdy obsahovat tdaje vyzadované pro danou zménu v pfislu$ném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

Uzivani Identifikaéniho kliCe Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych
Provoznich podminkach je Autorizovany uc€astnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni Ci zruSeni
vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifikacniho kli¢e. Autorizovany u€astnik je povinen chranit Identifikacni kli¢
pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani ldentifikacniho klice plati, Zze veSkeré operace
uskuteénéné po fadném zadani Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klie, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného
ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajim, které Ugastnik uvede v zadosti o zmé&nu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U€astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich udaja: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ug&astnik povinen podat vzdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zmé&né identifikagnich dajd, které Ugastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skute€nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke vS§em Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba & vice SluZzeb, ma se za to, ze Ugastnik zada o zménu nastaveni &i
zruSeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti
Ugastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhiity pro vyfizeni zadosti v takovém
pfipadé zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 7ada o zFizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfiméfené& ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Ug&astnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik mize podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatnda zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smluvnich podminek vedouci ke zhor$eni postaveni Ugastnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ugastnik opravnén do okamziku nabyti Uginnosti dané zmény zadat o zruSeni Sluzby a Sluzba bude
zruSena dnem dorugeni zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pfi¢emz Ugastnikovi, ktery ma sjednanu
Specialni nabidku, nebude uc¢tovana sankce za pfed¢asné ukonceni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate&né opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendarni den pfisluSného zuctovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorugena 02, pritemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdé&ji do 15 kalendafnich dnt od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo



9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (pfevod uéastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné Zadost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Cisla. ZruSeni nabude ucinnosti dnem, kdy
bude ve smyslu €l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi
02 obdrzet zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost U&astnika o zrugeni Sluzby zaroveri, nebo

9.9.4 i bez uvedeni dlivodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
Sesti tydn(, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doru€eni zadosti o zruseni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskutednéni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznaéné projevi svoji vali
ukoncit Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po dorudeni vypovédi zasle 02 Ug&astnikovi na adresu bydli$té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kod —
CVOP, ktery identifikuje U&astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muize Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem tim, Ze se nejpozd€ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na urcené lince O2, nebo

b) zruseni Sluzby s prenesenim Cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) CVOP muze uéastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouZije ani jednim ze zpUsobi

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi doru€it O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v€as dorucen pozadavek na preneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho &isla.
(K tomuto ugelu miZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doru¢eni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ug&astnik splni podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zrudeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, Ze O2 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b)
sloZenim &i navy$enim jistoty &i zalohy, Uhradou véech pohledavek O2 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenymi
pozadavky souc€asné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doSlo k omezeni €i pferuseni
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: 02 se mulze, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o
zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ucastnika prostfednictvim Identifikacniho klie, pfipadné jinym zplisobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukonfena Smlouva. Ostatni Sluzby
Ucastnika zUstavaji nedotCeny. ZruSenim vSech Sluzeb je automaticky ukon€ena i Smlouva, pokud UcZastnik
nema zdavazky vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po urcitou
dobu.

Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany O2: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni
Sluzby muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrudit Sluzbu je mozZné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhaté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li
Ugastnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti
a ucinnosti a poskytovani SluZzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u négj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou€asné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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9.15

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z duvodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) DalSi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany O2: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera poc¢ina bézet ode dne odeslani vypovédi UCastnikovi.

Pieneseni é&isla k jinému poskytovateli: U¢astnik ma pravo v prib&hu vypovédni doby dle bodd 9.9.1, 9.9.2 a
9.9.4 pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéii
predposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

Lhita pro pfeneseni telefonniho &isla ¢ini ¢tyfi pracovni dny a zagina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla dorudena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je
mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, muze
Ugastnik pozadat o preneseni &isla jiz k nejbliz§imu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim Cisla je ukon€eno poskytovani Sluzby u O2. Pokud bude
zadost o pfeneseni doru¢ena prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez Etvrty pracovni den pfed koncem vypovédni
doby, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru€eno nepreruSené poskytovani sluzby na daném telefonnim Cisle.
Cislo nelze prenést, pokud pred dorudenim Zadosti o preneseni od prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zruSena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

Pfenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruseni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaseném Cisle a

b) v Pevné siti ke zru$eni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaSeném Cisle budou zachovany a poskytovany
nadale prostfednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruSeni jednotlive Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 a 9.15. Ukon¢€eni Smlouvy nezbavuje UCastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, v¢etné
urokl z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné $kody.

Umrti spotrebitele: Umrtim spottebitele bude Smilouva ukondena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na néj uc¢astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

111

11.2

11.3

114

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat U&astnikovi, popf. UZivateli, nahradu skuteéné $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kéda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
prumérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v dusledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho piedpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tFeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika&niho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

e) poSkozeni Sité nebo zafizeni, v€etné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koéda: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédi nebo telekomunikagniho
koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kddu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zptisobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude O2 dorugeno U&astnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.
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12. Pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

C::esky pravni rad: Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se Fidi pravnim fadem
CR. Na vSechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluSna

ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho uGc€innosti se fidi
dosavadni pravni upravou.

Pravomoc CTU, soudii, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi O2 a Ugastnikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
a pfislugnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfredchozi véta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle
¢l. 15 VP a zakona ¢. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledné sporl tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahdjeni Ffizeni pred
finanénim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Ugastnik spini stanovené podminky a poZada o zfizeni Sluzby
nebo o0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfislusnou Sluzbu (,Specidlni nabidka“), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na Ug&astnika vztahuji, zaéina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od ug&innosti
prislusné zmeény nastaveni Sluzby, a konéi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni
nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani Specialni nabidky“). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je ucastnik
povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat smluvni podminky v€etné hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za
Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby ¢erpané nad ramec mésicniho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma
pravo Uctovat nejméné Castku mési¢niho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotceno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky mize Ugastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani riiznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni
nabidky dojde ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, Ze Ugastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovef se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésic¢né za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyuétované za Platebni transakce se do
minimalniho plnéni nezapogitavaji. Pokud Ug&astnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém
zUc¢tovacim obdobi Sluzby O2 v nizSi hodnoté nez je €astka minimalniho pinéni, je O2 opravnéna vyuctovat
Ugastnikovi a Ugastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vys$i rozdilu mezi &astkou vylétovanou za skutedné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za predéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfedCasné ukoncCeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausalni odSkodnéni zaplatit. VySe uhrady této sankce pro spotfebitele €ini jednu pétinu souctu mési¢nich pausall
(podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi
kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specidlni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita
pro zrudeni Sluzby konéila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni
Sluzby i vypovéd Smilouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Zze se 02 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U&astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim vesSkerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho od$kodnéni ve sjednané vysi ze strany U&astnika. Vy$e thrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausali (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky muize pozadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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13.7

13.8

b) Ugastnik v pFipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dna. Pfed uplynutim této doby je Ucastnik
povinen pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyuctovani po dobu del§i nez 65 dnd, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. VySe této smluvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu
pétinu souctu mési¢nich pausalt (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.
Vyse smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausalil (podle aktualniho
pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve lIhité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo O2 pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s poruSenim povinnosti ze
strany Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana
smluvni pokuta, O2 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni vyucétovani podle ¢l. 5 maze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo pferusSeno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skonéenim Doby trvani
Specialni nabidky. Tim neni dot&eno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vS§eobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Ugastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim
Sité a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni
prevodu penéznich prostfedkl z G¢tu O2 na platebni GCty osob, které uzavrely s O2 smlouvu o vedeni takovych
ucta, (,Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povazuji za sou€ast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyvéa néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu: Ptikaz k provedeni Platebni transakce muze byt zadan nasledujicimi zpUsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni islo se zvlastnim pfedcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znaku na zvlastni Cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytaéeného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
predcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ureném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (j. astka, kterd& ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu
zaslanych Premium SMS ¢&i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢i wapové strance. DalSi
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lIze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ugastnik platit za zboZi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pfi€emz maze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou Ci kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uzivany jinym
zpusobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé&. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamzZiku ukond&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodieni odmitnut. Ugastnik nem(ize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 zajisti prevod prostiredkli: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni Géty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; uprava lhdt pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfisluSnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
Platebnich transakci (zejm. Fadné plnéni zavazkl vaci O2) a dale finanéni limity pro den a pro zuctovaci obdobi.
Pokud Ugastnik dosahne finan&niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna pozadovat pfed provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zavazku
Ugastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pFipadé piekroeni finanéniho limitu nebo nesloZeni
jistoty Ugastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuUétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle €l. 5 za nejbliz8i mozné nasledujici zu€tovaci obdobi po uskute¢néni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢&i ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni ma Ug&astnik povinnost tuto skutednost bezodkladn& nahlasit O2.
Oznameni Ize ucinit kdykoli bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pfi¢emz na
jeho zakladé bude zablokovano uskuteCfiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. PoruSeni této
povinnosti Ugastnikem je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka
¢i pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim uGdajum Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéiji vSak do 2 mésict ode dne doru€eni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskute€néna s parametry uvedenymi ve vyuctovani. O2 nenese dlikazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurtm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v$ak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho
zarizeni podle odst. 15.9.

Uhrada éastek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostredkd O2
na zakladé Ug&astnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi Ci sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U€astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v€as ¢i z nedodani
zbozi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dalSi pisemnosti (,zpravy“) na adresu U&astnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doru€enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doru€enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se Ug&astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyCejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace miize byt zasilana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZena
do informaéniho systému O2 (Elektronicky ucet) za ugelem zpfistupnéni Ugastnikiim. Za dorugeni zpravy se
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16.3

16.4

v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZzuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
Cislo.

c) v piipadé hlasového volani se za doruCeni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo
alesponi Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na Cislo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzivani sluzeb, které znemozriuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, dé&je se tak vyluéné na zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

PFi uzavfeni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedk( komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zpUsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuétovani (odst. 5.4.3).

17. Spole¢na, prechodna a zavére¢na ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zastavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ucastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zUstavaji i nadale v platnosti.

uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis(i pouzivanych do tG€innosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: V$echny Sluzby Ugastnika jsou soudasti jedné Smlouvy a kazda dalsi se povazuje
za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav a
narokl ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2
nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z ddvodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych
strankach. Zaroven je O2 povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; h)  odpovédnost za Skodu;

b)  zpusob a podminky vyuc&tovani; i) doba trvani Smlouvy a podminky, vyse

Cc) zpusob, rozsah, parametry a podminky Uhrad a zpUsob ukonéeni Smlouvy;
poskytovani Sluzeb; )] zptisob doru¢ovani Ugastnikovi;

d) zpusob a podminky plateb za Sluzby; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika: ) platebni transakce;

f) zpuUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni m) ujednani upravena pravnimi predpisy Ci
reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

g) zmény Sluzby; n)  zpracovani Udaj.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhor$eni postaveni Ugastnika, je O2 povinna
informovat Ugastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim
Doby trvani Speciadlni nabidky, o jeho pravu zrusit dot€enou Sluzbu ke dni nabyti G€innosti zmény bez sankce v
pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ugastnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si
Ugastnik zvolil pro zasilani vyaétovani.

P#i pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: P¥i pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti €i nacteni dané polozky v systému O2, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokument( tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazyki
maiji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP uc€inné do tohoto data. Na ucastniky, ktefi nejsou

spotiebiteli a vyuzili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na pfed€asné ukonceni Specialni nabidky pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych k 3.12.2014. =
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