
Příloha č. 3_Technická specifikace

Minimální požadavky na IS
Splňuje

(ANO / NE / Splňuje 
jinak)

Komentář
(slouží pro sdělení či popis, pokud 1S splňuje

požadavek jinak)

přístup do aplikace přes cloudové řešení 24 hodin denně 7 dní v týdnu, vyjma ohlášených servisních odstávek, "SLA garance" min. 99,8% ANO
splňuje zabezpečení dle směrnice EU o kybernetické bezpečnosti "NIS2" ANO
možnost přihlášení se do aplikace z libovolného počtu PC a mobilních zařízení ANO
ukládání dokumentů na cloudu zajištěné poskytovatelem softwaru {velikost cloudu - min. 100GB) ANO
možnost dílčích nastavení softwaru dle specifik konkrétní služby ANO
možnost nastavení různých uživatelských účtů s různými administrátorskými právy zobrazení a editace (minimálně např. vedoucí služby, pracovník přímé péče, účetní) ANO
možnost základního propojení sociálních služeb stejného druhu {např. za účelem vytváření souhrnných statistik) ANO
možnost vkládání elektronických dokumentů v běžných formátech (minimálně: dokument pdf, dokument Word, sešit Excel, JPG, JPEG) ANO
možnost vkládání více příloh k jednotlivým druhům výkunů (např. ke konzultaci, k výtce) ANO
možnost stahování dokumentů (výpisů z banky) alespoň v jednom z těchto formátů - Gemini 4.1, formát Gemini 5.0, formát ABO, formát XML dle standardu ČBA, formát
MT940 Customer Statement Message ANO
kompletní import dat z databáze MYSQL od předchozího dodavatele (implementace do 4 měsíců) ANO
možnost kompletního exportu dat uživatelem pro možný import do SW jiného dodavatele ANO
každodenní zálohy databáze i dokumentů archivované minimálně denně, týdně a měsíčně ANO
vkládání dokumentů bez omezení velikosti (scany PDF, JPEG, dokumenty word, dokumenty excel, dokumenty PDF) ANO

podpora ve všední dny min. od 8h do 16,30h (telefon, email, běžné online platformy bez nutnosti dodatečné instalace do OS Windows) ANO
minimální počet přístupů ke každé vyjmenované službě dle předmětu VZ (registrované i neregistrované) dle zákona č. 108/2006 Sb. je 30 ANO
možnost rozšíření služeb (registrované i neregistrované) v maximálním počtu celkem 20 ANO
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Požadavky na funkce IS
Splňuje

(ANO/NE/Splňuje 
jinak)

Komentár
(slouží pro sdělení či popis, pokud (S splňuje 

požadavek jinak)

A. Sociální služby podle Zákona £. 108/2006 Sb.

naplnění požadovaných parametrů dle Zákona č.108/2006 Sb. ANO
evidence odmítnutých žadatelů a evidence zájemců o službu dle Zákona č.108/2006 Sb. ANO
evidence klientů (anonymních i neanonymních} ANO
vykazování základních (dle Zákona č. 108/2006 Sb. a vyhlášky č. 505/2006 Sb.} a fakultativních poskytnutých služeb, s rozlišením 
pracovníka, který výkon vykazuje ANO
zaznamenávání zdravotního stavu klientů a poskytnuté podpory (např. onemocnění, léky, diety, ošetřovatelské výkony) ANO
sdílené informace o službě v rámci denních aktivit - např. upozornění na mimořádné události ANO
účtování poskytnutých základních a fakultativních služeb ANO
evidence přijatých plateb od klientů ANO
generování statistik vytíženosti služby, poskytnutých výkonů a evidovaných klientů s možností třídění dle různých kritérií (období, 
bydliště, pohlaví, typ výkonu, délka výkonu, pracovníci provádějící výkony) ANO
možnost nadefinovat vlastní výkony pro jednotlivé služby s následným provázáním na základní Činnosti dle druhu služby ANO
možnost tvorby a editace organizační struktury organizace ANO
možnost generování vlastních statistických výstupů ze sledovaných dat za účelem interních evaluací (zejm. sledování poměru přímé 
práce s klientem oproti fondu pracovní doby, benchmarking výkonů uživatelů systému)

ANO

complience $ GDPR ANO
program oro 15+ služeb dle zaslaného výčtu ANO
individuální plánování s uživatelem, včetně vyhodnocování ANO
evidence jednotlivých cílů individuálního plánování napříč uživateli a službami ANO
hodnocení naplňování individuálních plánů ANO
evidence aktivit dle Zákona 108/2006 Sb. směrem k zaměstnancům služby (SP/PSS/ostatniji ANO
vstup do editaci prostřednictvím admin přístupů pro více uživatelů (minimálně např. metodik, vedoucí odd.) ANO
schopnost vedení účetnictví v daném programu v oblasti ubylování ANO
schopnost vedení účetnictví v daném programu v oblasti stravy ANO
evidence síťování s dalšími službami (1 externími) a jejich statistiky ANO
zanášeni a ukládání dokumentů týkající se jednotlivých kroků při práci s klientem ANO
kalendář pro plánování schůzek s klientem včetně jeho sdílení ostatním zainteresovaným osobám ANO
evidence mimořádných událostí ANO
evidence vzdělávání pracovníků ANO
zanášení vzdělávacích plánů zaměstnanců a plánů rozvoje včetně jejich vyhodnocování ANO
sdílený prostor pro tvorbu, vkládání a evidenci dokumentace potřebné pro realizaci služby (formuláře k úpravě v programu, jejich 
tisk, následná evidence a úprava) ANO
automatická aktualizace SW dle změn legislativy ANO
generování dat dle požadavků MPSV a jiného donátora {např. minimálně OK systém) ANO
upozornění na vypršení smlouvy u pracovníků/klientů služby ANO
možnost nastavení upozornění na nově zapsané události ANO
zadávání hromadných výkonů u klientů služby ANO
možnost nadefinovat šablonové výkony pro opakované použití ANO
B. Aktivity sloužící buď jako doplňkové programy pobytových, pečovatelských a ošetřovatelských, nfzkoprahových a azylových služeb nebo samostatné programy vycházející z konceptu metod sociální práce, avšak mimo režim 
sociálních služeb dle zákona i. 108/2006 Sb
zápisy popisují činnost s klientem programu ANO
evidence kroků činnosti ANO
zanesení kontraktů a spolupráce s ostatními i externími subjekty ANO
evidence vzdělávání pracovníků ANO
kalendář pro plánování schůzek s klientem včetně jeho sdílení ostatním zainteresovaným osobám ANO
vstup do editaci prostřednictvím admin přístupů pro více uživatelů (např. minimálně - metodik, vedoucí odd.] ANO
sdílené informace o službě v rámci denních aktivit-např. minimálně upozornění na mimořádné události. ANO
schopnost tvorby statistik a výstupů napříč programem ANO
vstup do editaci prostřednictvím admin přístupů pro více uživatelů {např. minimálně - metodik, vedoucí odd.| ANO


