SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNiICH SLUZEB ¢&. $502/2024

kterou ve smyslu § 1746 odst. 2. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale také jen jako , obéansky
zakonik“) uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku a za nésledujicich podminek tyto smluvni strany

Zakladni skola a Matefiska Skola Frenstat pod Radhostém, Zahuni 408, okres Novy Ji€in,
IC: 60336251, spole¢nost neni platcem DPH

Sidlem: Zahuni 408, 744 01 Frenstat pod Radhostém

Zastoupena Ing. Lukdsem Machalkou, MBA, reditelem Skoly

E-mail: reditel@skolafren.cz

na strané jedné a dale v textu také jen jako ,,zakaznik”

GASTRO MACH, s.r.0., IC: 27818861

DIC: CZ27818861, spole¢nost je platcem DPH

Sidlem: Za Podjezdem 449/9, Bukovice, 790 01 Jesenik

V obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé zapsand v oddilu C, vlozka 30563
Zastoupend Janem Machem, jednatelem

E-mail: j.mach@gastromach.cz

na strané druhé a ddle v textu také jen jako ,, poskytovatel”

l.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat zakaznikovi servisni sluzby spocivajici
v servisu a/nebo dodavkach nahradnich dild a/nebo kontrolach gastro zafizeni, kterd jsou
specifikovana v Priloze €. 1 této smlouvy.

2. Gastro zafizeni jsou specifikovana v Pfiloze €. 1 pomoci vyctu (seznamu) zatizeni s uvedenim nazvu
zafizeni, jeho vyrobniho ¢isla a umisténi (urceni provozovny zékaznika) a/nebo obecnym
oznacenim vyrobce zafizeni, kdy v takovém pfipadé se servisni sluzby dle této smlouvy vztahuji na
vSechna zafizeni ve vlastnictvi zakaznika vyrobené oznacenym vyrobcem, kterd jsou soucasné
umisténa v provozovnach zakaznika specifikovanych v P¥iloze €. 1.

3. Zdakaznik se touto smlouvou zavazuje poskytovat poskytovateli sou¢innost nezbytnou pro splnéni
zdvazkl poskytovatele z této smlouvy a dale se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou
odménu (cenu za sluzby).

4. Rozsah sluzeb poskytovanych na zdkladé této smlouvy miize byt dohodou stran dodatecné
rozsiten. Poskytovatel takovou zménu této smlouvy neodmitne, je-li to v jeho provoznich
moznostech. Rozsifit rozsah sluzeb dle této smlouvy lze jen podpisem dodatku této smlouvy
obé&ma smluvnimi stranami.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ceského
pravniho fadu a Ze splfuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouveé stanovené a je opravnén
tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

6. Zdakaznik prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu a Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto
smlouvu uzavtit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené.
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Il.
Misto poskytovani sluzeb,
parametry sluZeb a terminy jejich poskytnuti
Mistem poskytovani sluzeb dle této smlouvy jsou jednotlivé provozovny zdkaznika dle poZzadavku
zakaznika.
V pfipadé, Ze poskytovatel bude nucen zafizeni odvést z provozovny zakaznika, je povinen zafizeni
vratit na pfislusnou provozovnu zakaznika neprodlené po realizaci opravy. K pripadnému odvozu
a vraceni zafizeni na provozovnu zdkaznika budou smluvnimi stranami sepsané odpovidajici a
jednoznacéné predavaci protokoly.
Seznam servisnich sluzeb, jejich parametry, zplsob a terminy pro poskytnuti jsou stanoveny v
Pfiloze €. 2, této smlouvy.

1l.

Cena za poskytovani sluZzeb a platebni podminky
Cena za poskytovani sluzeb se stanovi jako cena smluvni a je blize urcena v Priloze €. 3 této
smlouvy.
Ceny nahradnich dild, které bude pfipadné tfeba pouZit pfi opravé vad(y), zdkaznik timto
akceptuje nebo bude sdélena poskytovatelem na jeho vyzadani. Pokud dojde k vyzadani ceny
nahradnich dild zakaznikem, je zdkaznik opravnén odmitnout (nesouhlasit) s cenou nahradniho
dilu, v takovém pripadé vSak zdkaznik bere na védomi a souhlasi, Ze poskytovatel nebude schopen
provést opravu vad(y) a tedy se ani nedostane do prodleni. V ptipadé dle pfedchozi véty bere
zakaznik na védomi a souhlasi, Ze je povinen uhradit poskytovateli vSechny doposud vynaloZzené
naklady (cenu) za servisni sluzby souvisejici s opravou vad(y). Maximalni limit ceny opravy bez
predchoziho schvalovéni je stanoven na vysi 5000,- K¢ bez DPH.
Neni-li v P¥iloze €. 3 vyslovné uvedeno jinak, je cena za poskytovani sluzeb uvedena bez dané
z pridané hodnoty, kterd bude k cené pfipocitana v zdkonem stanovené vysi.
Zakaznik se zavazuje cenu za poskytovdni sluzeb uhradit poskytovateli na zdkladé faktur
vystavenych poskytovatelem. Poskytovatel je oprdvnén vystavit fakturu vidy po vykonani
servisnich sluZzeb na zdkladé jednotlivého poZadavku zakaznika zaloZeného v HD pfes CRM systém
poskytovatele (jak je specifikovano v Pfiloze ¢. 2) a ke kaZidé takto vystavené fakture pfilozZit
vyuctovani poskytnutych sluzeb a nahradnich dilG.
V ptipadé, Ze poskytovatel nezahdji opravu v terminu dle pfilohy €. 2 ¢l. 2 odst. 2.2, zavazuje se
uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 500,-- K¢, za kazdy den prodleni se zahajenim opravy.
V pripadé nesplnéni povinnosti dle ¢l. Ill. odst. 2 a dle ¢l. VI. odst. 2 se poskytovatel zavazuje
uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 500,-- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni uvedenych
ujednani smlouvy.
Faktury je poskytovatel povinen odeslat na emailovou adresu ptislusné provozovny zakaznika,
kterou byla sluzba zdkaznikem objednana — jak tato vyplyva z kazdého jednotlivého poZzadavku
zalozeného v HD pres CRM systém poskytovatele (jak je specifikovano v PFiloze €. 2) této smlouvy
a/nebo na nasledujici e-mailovou adresu uréenou pro zasilani faktur ekonom@skolafren.cz,
sjzah@skolafren.cz.
Faktury vystavené poskytovatelem budou splatné ve Ihité uvedené ve fakture, kterd bude vzidy
alespon tficet (30) kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktury. Faktura se povaZuje za doruc¢enou
tretim (3.) pracovnim dnem po jejim odeslani na e-mail dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku.
Faktura musi obsahovat veskeré (daje vyZadované pravnimi predpisy, zejm. § 28 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pokud nebude faktura
obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené potiebné Udaje, je zakaznik
opravnén vratit ji poskytovateli ve lhité jednadvaceti (21) dni od jejiho doruceni zakaznikovi s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pripadé se stavi béh
plvodni Ihlty splatnosti a nova lhita splatnosti poéne béZet dorucenim opravené faktury bez vad
zakaznikovi. V pripadé, Ze zakaznik fakturu vrati, prestoze faktura byla vystavena fadné a
predepsané néleZitosti obsahuje, Ihita se nestavi a pokud zakaznik fakturu nezaplati v plvodnim
terminu splatnosti, je v prodleni s placenim.

Strana 2 (celkem 10)


mailto:ekonom@skolafren.cz
mailto:sjzah@skolafren.cz

10. Dnem uhrady castky, na kterou poskytovatel vystavil fakturu, je den pfipsani fakturované ¢astky
na Ucet poskytovatele uvedeny ve fakture.

11. V ptipadé, Ze je zakaznik v prodleni se zaplacenim penézité ¢astky vyfakturované poskytovatelem
v souladu s touto smlouvou, je poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné castky za kazidy i zapocaty den prodleni. Tim neni doten ani omezen ndrok zadné ze
smluvnich stran na ndhradu vzniklé skody.

V.
Zaruka za jakost plnéni

1. Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby poskytované dle této smlouvy budou poskytovany
ve sjednané kvalité s ndlezitou odbornou péci a prostfednictvim osob, které maji potfebnou
odbornou kvalifikaci i zkusenosti k plnéni svych tkold.

2. Poskytovatel poskytuje zaruku na pouZzité nahradni dily a material po dobu Sesti (6) mésicl a na
provedené prace po dobu tfi (6) mésich. Zaruéni doba pocina bézet protokolarnim predanim a
prevzetim opraveného ci zkontrolovaného zafizeni mezi zdkaznikem a poskytovatelem.

3. Zhotovitel mlze plnénim predmétu této smlouvy povéfit také treti osoby, k tomu objednavatel
timto vyslovné dava souhlas. V takovém pfipadé, ale poskytovatel zodpovida za kvalitu plnéni ve
stejném rozsahu jako by plnéni provadél sam.

V.
Opravnéné osoby
1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ¢i oprdvnéné osoby pro zastupovani dané
smluvni strany v zaleZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Strana zdkaznika Strana poskytovatele:

1) Ve vécech obchodnich - Jana 1) Ve vécech obchodnich —Jan Mach,
Porubova, tel: + 420 595 532 670, e- tel: +420 777 223 023, e-mail:
j.mach@gastromach.cz
2) Ve vécech servisu — Jifi Pospisil,
tel: + 420 601 573 113, e-mail:
j.pospisil@gastromach.cz

mail: ekonom@skolafren.cz

2) Ve vécech servisu — Jana Vachalov3,
tel: + 420 595 532 670, e-mail:
sizah@skolafren.cz

2. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit takto uréené opravnéné osoby, jsou vsak
povinny takovou zménu druhé smluvni strané oznamit. U¢innost zmény opravnéné osoby nastava
dnem doruceni ozndmeni o zméné opravnéné osoby druhé smluvni strané, a to na e-mail uvedeny
v zahlavi této smlouvy.

VI.
Odpovédnost za skodu

1. Poskytovatel nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a této
smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen mit pojisténi za Skody zplsobené treti osobé s limitem pojistného plnéni
alespon 10 miliond K¢ a na pozadani predlozit zakaznikovi.

3. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.
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Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zaddni, pokynu ¢i poZzadavku, ktery obdriel od zakaznika. Poskytovatel neni dale
odpovédny za Skodu vzniklou nesplnénim zavazku poskytovatele v dlsledku prodleni nebo
neposkytnuti soucinnosti na strané zakaznika a/nebo v disledku okolnosti zplsobenych vyssi
moci (tedy mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na
vuli poskytovatele).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu do tfi (3) pracovnich dnli na
skutecnost, Ze vznikla okolnost zplsobena vyssi moci, branici radnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekondni takovych okolnosti.
Vyzva k ndhradé Skody musi byt provedena pisemné a musi obsahovat presny a nezaménitelny
popis konkrétniho jednani strany, ktera méla skodu zpUsobit a jimz mélo ke vzniku Skody dojit,
prokazani pri¢inné souvislosti mezi jednanim strany, kterd méla Skodu zpUsobit a vznikem Skody
u poskozené strany, dale vSechny doklady prokazujici vznik Skody, pri¢innou souvislost mezi
protipravnim jednanim a vznikem Skody a prokazujici skute¢nou vysi zplisobené skody. Teprve po
splnéni této podminky a predloZeni viech nezbytnych dokladl prokazujicich skute¢nou vysi skody
a dlvody jejiho vzniku, se strana, vic¢i niz je ndhrada skody uplatiiovana, pisemné vyjadfi
k uplatnénému naroku, a to do patnacti (15) pracovnich dnli ode dne predloZeni vSsech dokladd.
Pfipadna nahrada skody bude zaplacena v ¢eské méné, pficemz pro prepocet na ceskou ménu je
rozhodny kurs platny ke dni vzniku $kody, stanoveny Ceskou narodni bankou nebo jinym orgdnem
k tomu v budoucnu uréenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

VII.

Ochrana informaci
Za duvérné informace (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této smlouvy povazuji
veskeré informace, které nebyly obéma stranami oznaceny jako verejné.
Za divérné informace zakaznika a poskytovatele se nepovazuji informace, které se staly verejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, informace ziskané na
zakladé postupu prokazatelné nezdvislého na druhé smluvni strané a informace poskytnuté treti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.
Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mlicenlivost o vSech dlvérnych informacich druhé
smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy, a bez pisemného souhlasu
pfislusné smluvni strany je nebudou sdélovat Zadnym tretim osobdam, vyjma osob, které
na poskytovani sluzeb dle této smlouvy spolupracuji, pokud se na né nevztahuje povinnost
zverejnéni dle platnych pravnich predpisQ. Za poruseni zavazku davérnosti informaci podle této
smlouvy nebude rovnéz povazovano zverejnéni divérnych informaci jakékoliv ze smluvnich stran,
ke kterému dojde na zékladé zakona, soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti.
Smluvni strany se zavazuji nevyuzit divérné informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou jinak
neZ pro ucely této smlouvy, v neprospéch druhé smluvni strany ¢i k poskozeni jejiho dobrého
jména nebo povésti.
Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku smlouvy plati i po ukonceni této smlouvy.
V ptipadé, Ze jakdkoliv ze smluvnich stran porusi jakoukoli ze svych povinnosti tykajicich se
ochrany informaci dle této smlouvy, maze si druhd smluvni strana narokovat smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni avSsak maximalné do
vySe 250.000,- K¢ za celou dobu trvani smlouvy.

VIII.
Doba trvani této smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva muZe byt ukoncena:
a. pisemnou dohodou smluvnich stran;
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b. pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran i bez udani divodu. Vypovédni Ih(ita
¢ini 3 mésice a pocina bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané;

c. pisemnym odstoupenim z divodU podstatného poruseni smlouvy Géinnym k
okamziku doruceni odstoupeni druhé smluvni strané, kterym je takové poruseni
povinnosti, 0 némz smluvni strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, Ze by druha smluvni strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala, poruseni smlouvy sankcionované smluvni pokutou a dale
opakované porusovani povinnosti dle smlouvy

IX.

Zavérecna ujednani
Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky,
zejména pak pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisli, a ostatnimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Spory z této smlouvy budou
rozhodovany ¢eskymi soudy, pficemz smluvni strany ujednavaji, Ze mistné pfisluSnym soudem
prvniho stupné bude obecny soud zakaznika.
Jakékoli zmény této smlouvy mohou byt realizovdny pouze dohodou smluvnich stran formou
pisemnych Cislovanych a datovanych dodatkd.
Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva véetné jejich dodatkd a pfiloh budou zverejnény v
registru smluv dle Zadkona o registru smluv, pfipadné mohou byt tyto zvefejnény i jinym vhodnym
zpUsobem, pfi dodrzeni zvlastnich pravnich predpist tykajici se ochrany osobnich udajl a proto
tyto nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku. Smluvni
strany davaji zaroven timto Kupujicimu svlj vyslovny souhlas ve smyslu platnych pravnich
predpisli o ochrané osobnich Gdajd se zpracovanim veskerych ve Smlouvé uvedenych osobnich
udaja, véetné udaji citlivych, na dobu neurditou, za ucelem splnéni smluvnich povinnosti,
evidence Smlouvy a zpfistupnéni obsahu Smlouvy verejnosti.
Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo neucinnost kteréhokoli ujednani smlouvy neovlivni
vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo Gcéinnost jejich ostatnich ujednani. V ptipadé, Ze by jakékoli
ujednani této smlouvy mélo pozbyt platnosti a/nebo Gcinnosti, zavazuji se timto smluvni strany
zahdjit jednani a v co moZna nejkratSim terminu se dohodnout na pfijatelném zplsobu provedeni
zamér( obsazenych vtakovém ujedndni této smlouvy, jez platnosti a/nebo Géinnosti a/nebo
vynutitelnosti pozbylo.
Smluvni strany vylucuji ve vztahu ke Smlouvé aplikaci ustanoveni § 1765 a § 1766 Obcanského

zakoniku. Nebezpeci zmény okolnosti na sebe bere poskytovatel. Smluvni strany timto souhlasné
prohlasuji, Ze v souvislosti s uzavienim této smlouvy mimo ta ujednani, kterd jsou vyslovné
uvedena v textu této smlouvy vyse, mezi sebou neujednali Ustné ani jinou formou jakékoli vyhrady
¢i podminky pfipoustéjici zménu nebo zanik prav a povinnosti z této smlouvy ani jakakoli jina
vedlejsi ujednani (napt. ujednani o dalsi smluvni pokuté). Smluvni strany v dané souvislosti dale
ujedndvaji, Ze jakakoli vedlejsi ujednani pfi této smlouvé mezi nimi musi byt u¢inéna pisemng,
jinak nejsou ani platna ani ucinna. Smlouva byla vyhotovena ve c¢tyrech (4) vyhotovenich s
platnosti originalu, pficemz objednatel obdrzi dvé (2) a zhotovitel dvé (2) vyhotoveni.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze se s obsahem smlouvy radné seznamily, Ze smlouva je
projevem jejich skutecné, vainé, svobodné a urcité vile prosté omylu, neni uzaviena v tisni za
napadné nevyhodnych podminek, na dlikaz ¢ehoz pfipojuji své nize uvedené podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucéinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv.
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P¥ilohy: €. 1 — Specifikace gastro zafizeni

€. 2 — Seznam servisnich sluzeb, jejich parametry a terminy pro poskytnuti

€. 3 — Stanoveni ceny za poskytovani sluzeb

€. 4 — Preventivni prohlidky (Profylaxe)
Vv , dne: Vv , dne:
zakaznik: poskytovatel:
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« 7

Priloha €. 1 — Specifikace gastro zarizeni (stéZejni — profylaxe)

VYROBN/ CisLo NAZEV ZAR(ZEN(

00013939 robot universalni $lehaci a hnétaci, 30ltr, v¢. zakladniho pfisluienstvi, 2,8kW/400V, ALBA RE 22-30

WD227238 my¢ka nadobi tunelova, WEXIODISK WD-213 ICS+

WD226539 myé&ka nddobi kombinovana granulové, automat. zvedéni kapoty, break tank a oplachové erpadlo, WEXIODISK WD-90 DUO
WD229097 myéka nddobi predmyci tunelové rohova, ko 500x500, WEXIODISK WD-PRM90

10912205190010 kotel elektricky, 150ltr, s automatickym michanim a sklapénim, 27,6kW/400V, METOS Proveno 4G 150F
(G215)22103003689 konvektomat plynovy, programovatelny, 20x GN1/1, 42kW, v&. zavéZeciho voziku, RATIONAL ICOMBI PRO 20.1 GAS ZP H
G215)22103003690 konvektomat plynovy, programovatelny, 20x GN1/1, 42kW, vé. zavaZeciho voziku, RATIONAL ICOMBI PRO 20.1 GAS ZP H
E21VK22088066422 panev multifunkéni, 100ltr, bez podestavby, 100-300 porci, 27kW/400V, RATIONAL IVARIO PRO L

E31PK22088066421 panev multifunkéni, tlakova, 150Itr, bez podestavby, 100-500 porci, 41kW/400V, RATIONAL IVARIO PRO XL+

02-22-006 kotel elektricky, multifunkéni, 150ltr, +30/+250°C, kapacita 2xGN1/1-200mm, 27,5kW/400V, LOG-1Q LP 150

Priloha €. 2 — Seznam servisnich sluzeb, jejich parametry a terminy pro poskytnuti

1. Help desk/hotline (dale také jen jako ,HD*)

Cilem této sluzby poskytované poskytovatelem je poskytnout zakaznikovi efektivni komunikaéni
rozhrani se servisnim tymem poskytovatele, evidovat stav jeho poZadavkl a plnéni podminek smlouvy
o poskytovani servisnich sluzeb.

HD je pfistupny ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb na webovém rozhrani
poskytovatele na internetové adrese: https://gmhelpdesk.azurewebsites.net/#/login?redirect=/

Po uzavreni smlouvy zasle poskytovatel zakaznikovi na e-mail uvedeny v zahlavi smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb a/nebo na jiny sdéleny e-mail prihlasovaci jméno a heslo.

HD je oficidlnim komunikacnim kanalem mezi poskytovatelem a zakaznikem. SlouZi pro evidenci a
reseni chybovych hlaseni, dotaz(, pripominek a pozadavkd vzniklych v ramci smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb. HD slouZi také k evidenci vSech zasah(l provedenych v souvislosti se smlouvu o
poskytovani servisnich sluzeb i bez zadani pozadavk( pfimo zakaznikem v HD.

1.1. Obsah sluzby

Sluzba obsahuje (umoZnuje zékaznikovi):
® zaloZeni pozadavku na zakladé pfimého zadani zdkaznikem v HD pres webové rozhrani

poskytovatele,
® fizeni stavu poZadavku zdkaznikem a kontrola dodrzovani podminek smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb (sledovani reakénich dob poskytovatele a dob vyreseni).

1.2. Parametr sluzby:

Sluzba je zakaznikovi kdispozici NON-STOP, a to prostfednictvim HD nebo e-mailu
servis24@gastromach.cz, pouziti telefonu 608 713 265 je krajni moznosti, coZ zakaznik bere na
védomi a souhlasi.

Sluzba je NEPLACENA.

1.3. Postup hlaseni jakékoliv vady (poruchy)

® nahlaseni pfipadu zakaznikem pres HD poskytovatele s tim, Ze soucasti (obsahem) poZadavku
(nahlaseni vady/nutnosti opravy) musi byt: identifikace zafizeni, vyrobni &islo zafizeni,
inventarni cislo, umisténi zatizeni (urceni provozovny zakaznika) a popis vady,

® prijezd technika poskytovatele dle priority vad (viz nize 2.2. Parametr sluzby).
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2. Servisni zasah/dodavka nahradnich dilt

Cilem sluzby je -eliminovat a/nebo vyresit poruchy technologickych zafizeni umisténych
v provozovnach zakaznika (dle Pfilohy ¢. 1) a/nebo vyresit néjakou jejich nedostatecnost tykajici se
kvality produkce provozu, vyrobni kapacity, spotfeby vody a elektrické energie atd.

Servisni zdsah poskytovatel realizuje na zakladé pozadavku zalozeného v HD osobou opravnénou

jednat za zdkaznika dle smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb. Obsahem poZzadavku zdkaznika
zaloZzeného v HD musi byt také urceni priority vad (k tomu viz nize 2.2. Parametr sluzby).

Servisni zdsah poskytovatel realizuje téZz na zdkladé schvéleni servisniho zdsahu vychazejiciho
z realizované preventivni prohlidky (kontroly).

2.1. Obsah sluzby

Sluzba obsahuje (poskytovatel poskytuje zakaznikovi):
® poradenstvi po telefonu,

® vyjezd servisniho technika a jeho dojezd na pfislusnou provozovnu dle pozadavku nejpozdéji
do reakéni doby dle priority vady, jak bylo uréeno v pozadavku zdkaznika zalozeného v HD,
identifikace zdvady, navrh feseni, odhad doby feseni a odhad ceny feseni,
spoluprdce na navrhu feseni v pfipadé, Ze cena feSeni prfesahuje kompetenci osoby resici vadu
za zdkaznika v provozovné zdkaznika,

® vyfeSeni poZadavku zdkaznika.

2.2. Parametr sluzby:

Reakéni doby pro pfijezd technika jsou pocitany od momentu zaloZeni pozadavku zékaznikem v HD
(priority vad):

A. prio A - havarie (do 24 hodin) — v ptipadé, Ze je celé zarizeni nefunkéni,

B. prio B — bézny (do 72 hodin) — v pfipadé, Ze nékteré ¢asti zafizeni nefunguji spravné, ale
celkové zafizeni slouzi svému ucelu,

s tim, Ze poZadavek zaloZeny zakaznikem musi splfiovat vSechny podminky (naleZitosti) tykajici se

jeho obsahu dle odst. 1.3. Postup hldseni jakékoliv vady (poruchy) této prilohy. Lhity dle tohoto

odstavce pocinaji béZzet az od okamziku Uplného a spravného naplnéni obsahu na zaloZeni

pozadavku zakaznikem v HD dle odst. 1.3. Postup hldseni jakékoliv vady (poruchy) této pfilohy.

Sluzba je PLACENA dle podminek smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb.
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Priloha €. 3 — Stanoveni ceny za poskytovani sluzeb

Typ servisniho HD pozadavku Cena (Ké/hod)
bez DPH
pracovni dny od 08:00 do .
17:00 hod. prio A, B 900,

Servisni zasah vikendy, svatky, dny

pracovniho klidu a prace v .

nognich hodinach od 17:00 P"° A B 1.500,

do 08:00 hod.

Cestovné 20,- K&/km
Profylaxe 1 x za rok, 78.750,- K¢
Vv , dne: Vv , dne:
zakaznik: poskytovatel:

Zakladni skola a Mateiska skola Frenstat p. GASTRO MACH, s.r.o.
R., Zahuni 408, okres Novy Ji¢in Jan Mach, jednatel
Ing. Lukas Machdlka, MBA, feditel

Priloha €. 4 — Preventivni prohlidky (Profylaxe)

® programem servisni péce, kterd je realizovana pravidelnymi preventivnimi prohlidkami,
poskytovatel zajistuje Gdrzbu gastro technologie nad rdmec zaruéniho servisu béhem zaruéni
doby a udrzbu gastro technologie po zaruc¢ni dobé, déle vyménu dill rychlého opotfebeni
gastro technologie, na které se zarucni servis nevztahuje
interval pro provadéni preventivnich prohlidek je stanoven na 12 mésic(, tedy 1 x za rok
termin pro provedeni prohlidky oznami poskytovatel zakaznikovi minimalné 5 pracovnich dn(
pred planovanou preventivni prohlidkou

® preventivni prohlidky nejsou soucasti zaruky, jde o placenou sluzbu
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NABIDKA ¢ dne 02.

VYPRACOVANA PRO ZAKAZNIKA:

25 a M3 Frenstat pod Radhostém ~ Cisla: N-24-02881
Zahuni 408, 744 01, Frenitat pod Radhostém Datum:
Cesko Platnost do:
Obchodnik: Roman Tichanek
Tel: 777223190
E-mail: r.tichanek@gastromach.cz
NABIDKA
i POZICE NAZEV A POPIS NYROBCE/TYF CEMA/MI BEZ DiPH MM CELKEM K ber DEH
1 SP_Preventivni prohlidka ostatni - ole] v RE 22 2 500,00 KE 1,00 2 500,00 KE
1D: ZDOO185
2 F_doprava 6 000,00 KE 1,00 6 000,00 KE
1D: ZDOO047
3 SP_Preventivni prohlidka myfka granulova WD 12 750,00 KE 1,00 12 750,00 KE
1D: ZDOO184
4 SP_preventivni prohlidka kotel 3 900,00 KE 2,00 7 800,00 KE
1D: ZDO0O158
5 5P_preventivni prohlidka myZka zvedaci 5 700,00 KE 1,00 5 700,00 KE
1D: ZDOO178
B SP_preventivni prohlidka myEka tunelova 8 5900,00 KE 1,00 8 900,00 KE
1D: ZD00159
7 SP_preventivni prohlidka pinev multifunkéni, BASIC 3 500,00 KE 2,00 7 500,00 K&
1D: ZDOO156
g8 SP_preventivni prohlidka konvektomat, pl., PLUS 13 650,00 KE 2,00 27 300,00 KE
1D: ZDOO187
CELKEM BEZ DPH: 78 750,00 K&
CELKEM DPH : 16 540,02 K&
CELKEM VCETNE DPH: 95 290,02 K¢
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