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Smiouva o poskytovdnl( sluzeb elektfiny (dale jen “smiouva”)

Timto je mezi Dodavatelem a Zakaznikem uzaviena smlouva o sdruzenych sluzbdch doddvky elektfiny k nize uvedenému odbérnému mistu.

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceska republika | ICO: 25458302, DIC: 725458302, vedend u
rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znaéka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektiinou: 140805731 | Cislo licence na obchod s
plynem: 241330508 ~ skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

ZAakaznfk

Obchodni firma: Statutarni mésto Ostrava

ICO: 00845451 DIC: CZ00845451

Oprévnény zastupce: Bc. Martin Bedna¥, MBA :;’Qtf’:c‘;‘” starosta mésiského obvodu
Sidlo: ProkeSovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava - Moravska Ostrava

Kontaktni osoba- Jan Gonsor&ik z:gg;_e kont referent - energetik NP
Kontaktni telefon: _ E-mail: _

Korespondenéni adresa: Stejnd jako adresa sidla spoleénosti

méstsky obvod Ostrava - Jih, Homi 791/3, 700 30 Ostrava

ZpUsob zasflanf vyuctovdan( a platebnf Udaje

Vyberte zpusob zasilani vyuétovani:

Postou na korespondencni adresu X E-mail: posta@ovaijih.cz
ZpUsob placeni zdloh: SloZzenkou na korespondenéni adresu X Bankovnim pifevodem

Inkasem Platbou SIPO pod osobnim spojovacim &islem: Ostatn(
Cislo uétu (sloui také pro vraceni preplatky): - 1520761 Kéd banky: 0100

Doddvka elektfiny — specifikace odbémého mista a platebni podminky
Adresa odbérného mista:  Tlapakova 1296/11, 700 30 Ostrava

Odbérné misto FAN: _ Distribuéni sazba: C01d Jistic: 3 x 247 A  Typ méfeni: C

Odhad spotieby: VT 600 NT KWh/rok

Hodnota rezervovaného prikonu se sjiedndvd ve vysi shodné se smiouvou o piipojeni s provozovatelem distribuéni soustavy.

Produkt/cenik: MOSTRAVA

Bliz5i specifikace produktu/ceniku jsou uvedeny v ceniku.
Doba trvani zavazii zaéne bézet prvnim dnem zohdjenl doddvek Dodavateiem.

Doba trvani zavazku: meésicy Na dobu neurcitou Do: 31.12.2024 X Bez prolongace
Cetnost zdloh: X Mésicné Ctvrtletné ROCNE, ledaze si pozddii zvolite jinou &etnost nebo jina Eetnost bude vyplyvat z nového platebniho
kalendare.

Uvodn( vysi zaloh Vam vypoéteme v platebnim kalenddfi s ohledem na divodné pfedpokiadanou spotiebu a cenu elektfiny.

2Zvidstni ujedndnl Smiouva od 28.3.2024 do 31.12.2024 bez automatické prolongace.
'r‘n‘l,’s“,'cg?mém” O uzavieni této smlouvy rozhodla rada méstského obvodu Ostrava-Jih svym usnesenim &.

1371/RMObM-Jih/2226/10 ze dne 13.9.2023.

Prihlasit se k 28.3.2024 (Smlouva se stavajicim dodavatelem vypovézena.

Pro U&ely spoletné fakturace pfifadit odbémné misto k fakturaéni jednotce 01157239.
Poznamka pro dodavatele: externi prepis.

Toto zviGstni ujedndani ma prednost pred jakoukoli jinou €asti této Smiouvy.

Souéasny dodavatel: CEZ Prodej, a.s.

Smilouva u souc¢asného

dodavatele je na dobu: Neurcitou Urcitou do:  27.3.2024

Zména dodavatele: Zadam o zgjisténi zmény na zdkladé plné moci X Vypovéd soucasnému dodavateli podam sém



QO centropol

Nepfehlédnéte na zavér

Svym podpisem niZe potvizujete, Ze jste pred podpisem Smilouvy obdrzel kompik text d U (0.) Vieobecné podminky poskytovani sluzeb s platnosti a G&innosti od 11.2022 {VvPPS)a(b)
Cenik, kterymi se fidi nage vzajemné pravni vztahy z této Smiouvy, pricemsz poimy vymezené ve VPPS maiji ve Smiouvé tyz vyznam;

Jsou-li v pfilozeném seznamu odb&mych mist uvedeny uduje 0 mozném datu ukonéeni zavazku ze smlouvy u soutasného dodavatele Zakaznika, pini Zakaznik jejich uvedenim svou povinnost
souginnosti pro dovrieni procesu zmény dodavatele die &l. Il odst. 5 pism. €) VPPS. Doba trvani Smiouvy pocing bézet dnem zahdjeni doddvek Komodity do prvniho odbémého mista zakaznika.

VPPS a Cenik je Dodavatel opravnén jednostranné meénit zpusobern popsanym ve VPPS. Ozna o éné Vam dorucime nékterym ze zpisob podie &l. VI. odst. 1 VPPS, Takové zmény
oviem nejsme opravnéni provadét v pHpadech, kdy j¢ zména vyloudena odchylnym ujednanim v této Smiouvé (napi. zvySit cenu po dobu fixace).

Podpisova &dst

Datum: 20 03
Misto podpisu (ndazev obce):

ID Zhotovitele:

Identifikace partnera, jméno qf

priimeni obchodnika:

Podpis zpracovatele:
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PInd moc

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vaniékova 159471, 400 01 Usti nad Labem, Ceska republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend u
rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektiinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

J4, zGkaznik (ddle jen "Zmocnitel”)

(Titul) Jméno a pFijmeni/

Obchodni firma: Statutarni mésto Ostrava

Datum narozenifiCO: 00845451 DIC: CZ00845451 GISE Pagy (cidnes

Opravnény zastupce: Bc. Martin Bednaf, MBA ot starosta méstského obvodu
Trvaly pobyt / Sidio: ProkeSovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava - Moravska Ostrava

Timto zmociiuji

spoletnost CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika, ICO: 25458302, DIC: CZ25458302,
vedenou v rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znaéka B 1457 (ddle jen .Zmocnénec™)

ke viem UkonUm smeérujicim k zajisténi doddvek elektiiny a/nebo zemnfho plynu

touto spole¢nosti pro Zmocnitele, a to vici véem relevantnim tietim osobdm, zejména véem ostatnim obchodnikim s elektiinou / zemnim
plynem, provozovatelOm distribuéni soustavy, zprostiedkovatelUm a OTE, a. s. jako operdtorovi trhu, zejména:

+ kukonéeni smiouvy s dodavatelem elektfiny / zemnfho +  kodvoldani mnou udélenych pinych mocf ohledné doddvek
plynu nebo se zprostiedkovatelem (poddni vypovédi, elektfiny/plynu tfetim osobdm pro viechna odbérnd mista;
odstoupeni od smiouvy, notifikace neprodlouZeni smluvniho

vztahu nebojiné obdobné jednani); «  piiregistraci u OTE, a. s, a pfi dal$ich pravnich jedndnich

souvisejicich s mymi dodavkami elektfiny a/nebo zemniho

+ kuzavien(, zmé&né &i ukon&enf smlouvy o distribuci plynu, véetné vyhotoveni pisemného vyjadieni potvrzujicino,
elektfiny / plynu, pfipadné& smiouvy o pFipojeni s prislusnym Ze ja jako zakaznik hodldm zménit dodavatele, aby se jim stal
provozovatelem distribuéni soustavy; Zmocnénec {ve smyslu vyhldsky Energetického regulaéniho

«  kzjistsni technickych a smiuvnich tdajo o mné a mych :Ir::;:) Pravidlech trhu s elektfinou, resp. o Pravidlech trhu s

odbérnych mistech

Technické Udaje: Elektfina: EAN odbérného mista, &lslo

. elektroméru, distribuéni sazba, poet fazi, hodnota jistice;
Zemnl plyn: EIC kod odbé&rného mista, &islo plynoméru, kod
vyuZiti odbérného mista, asovost a charakter odbéru.

Smluvni Udaje: Udaje o mistech spotfeby vé&. adresy, délka
» smluvniho vztahu se stavagjicim dodavatelem, vypovédni
IhGta a termin mozného ukonéeni smlouvy.

Udéluje-li Zmocnitel tuto plnou moc jako spotiebitel, zmocnéni udélené na zdkladé této plné moci v rozsahu ohledné uzavieni smlouvy o
dodavkach (sdruzenych sluzbach doddvky) elektfiny a/nebo plynu, zmény nebo zruseni zdvazku z takové smlouvy za Zmocnitele jako
spotfebitele zanikne uplynutim 12 mésicU ode dne jejiho podpisu Zmocnitelem. V ostatnim zistdva tato plnd moc i po uplynuti uvedené doby
nedotéena.

Zmocnitel vyslovné souhlasi a pozaduje, aby veskeré informace a dokumenty vyZzddané na zdkladé tohoto zmocnéni Zmocnéncem byly
tretimi subjekty poskytovany a zasilany vyhradné Zmocnénci, nikoliv Zmocniteli, a to pisemné na adresu sidla Zmocnénce uvedenou shora
nebo na e-mail . Zmocnitel v tomto rozsahu opraviiuje Zmocnénce ke zméné korespondencni adresy sjednané se
tretimi subjekty. Zplnomocnéni se vaze na veskerd odbérna mista Zmocnitele.




VSeobecné podminky poskytovdni sluzeb

i R
Vazeny zakazniku,

abychom pro nase zakazniky byli dobrym partnerem, fidime

se nejenom t&mito vieobecnymi podminkami poskytovani
sluzeb, ale také hodnotami, které jsou pro nds zadvazkem vicéi
viem nadim zdkaznikim a urduji, co a jak d&ldme.

Ze vsech sil se snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
Fidime zdravym rozumem a pomoci zpétné vazby od nasich
zakaznikQ.

Pokud byste méli nékdy pocit, Ze jsme se od té&chto hodnot
odklonili, dejte mi védét na e-mail jiri.matousek@centropol.cz.

Dékuji za Vasi duvéru v CENTROPOL,
Jiri Matousek

Marketingovy feditel, ¢len pfedstavenstva

-

Cldanek L. — Na Gvod

Pravé zagindte Eist vSeobecné podminky poskytovani siuzeb (.VPPS™), které upravuji doddvky
elektfiny zakaznikom pripojenyin ze siti nizkého napéti a/nebo dodavky zemniho plynu (spo-
le¢né jim Fikame .Komodity™ nebo jednotiivé _Komodita“) mezi nami, 4. spole&nosti
CENTROPOL ENERGY, a. 5., se sidlem Vani¢kova 1594/1, 400 01 Ustl nad Labem, ICO: 25458302,
DIC: CZ25458302, zapsanou v obchodi rejstifku vedené 1 v Usti nad
Labem, oddil B, viozka 1457, jako obchodnikem s elektiinou a il {.Dx

nebo _My") a Vami. 1j. nclélm zdkaznikem jako odbératelem (.Zdakaznik™ nebo .Vy~) ajsou
nediinou Ky i sluZeb (.Smilouva™). VPPS byly vydany v souladu s § 1751
zakona ¢&. 89/2012 Sb.. obéanského 2dakonikv (.OZ7).

Souc.asti Smiouvy je i cenik sjednany ve Smiouvé. Ustanoveni Smilouvy majl prednost pred
ustanovenimi VPPS a cenikv, jsou-i s nimi v rozporu. Ustanoveni cenikv maiji pfednost pred
ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu

Clanek Il. — Jak Vam budeme elektfinu a/nebo plyn doddvat?

Neni-li uvedeno jinak. v piipadé, ze od nas odebirdte obé Komodity a tyto VPPS miuvi o Smiou-
v&, rozumi se pojmem Smiouva vzdy jen smiuvni vztah, ktery se tyka doddvky jedné Komodity,
piicem2 smluvni vztah ohledné doddvky elektfiny je nezdvisly na smiluvnim vztahu ohledné
doddvky zemniho plynu a naopak (byt' by byly zaloZeny jedinym smiuvnim dok tem).

VPPS_005

ani pfes nase &neé up: éni nebo al ve dvou pii] h pinite fadné aveas
svUj penézily dluh
dojde kp avky y do \ mista po delsi dobu nez 10 dnu;

po vzavieni Smlouvy zjistime, Ze je ve vztahu k Vasi osobé vedeno insolven&ni fizeni nebo
existuji takové skute&nosti. podle kterych Ize mit diovadné za to, Ze nebudete pinit své
platebni povinnosti:

dod dcti (12) od p 0 nikoliv vylu&né na nasf strané
kzahdjen{ doddvek Komodrty tlm ulp nen{ dotéeno nase pravo na zaplaceni ndhrady podie
&L IV. adst. 9 pism. f) téchto VPPS;

bude nam predloZzen Vas umrtnl list;

do zahdjen| doddvek Komodity. ole nejpozdéji do dvou (2) mésicd od podpisu Smiouvy, ato

bez uveden( divodd:; jste-fi spoti od Smiocuvy odstoupit do zahdjen! doddvek

podle predchozi véty pouze dojde-li vmerzidobi od podpisu Smlouvy ktak podsrutné meéné

okolnosti, Ze po nds (jako D: I|) bude mozné sp dlivé poz

doddvky Komodity za podmii wch ve zahdijili (napf. pro nedostatek SOU--

<ginnosti zVasf strany, pﬁ Zjisténl losti vU J zVoy strany vsouvlslosh
iim y nebo wch v pro zahdj nebo pii pfehod.

noceni pt U sjed y zhlediska podi k na trhu):

pro Vase jiné pod: né porudeni !

2. Od Smlouvy mizete (jako Zﬂkaznik) odstouplt vedle pfripad( upravenych v EZ také v piipadé, ze

Znast strany dojde k podstatnému poruseni Smiouvy. éimZ se rozumi vyluéné:
bezdwodné uvkonéeni doddvky dané Komodity;
bezdC Y Gni nebo nezajidténi Souvisejici sluzby pri¢ Iné vyluéné Dodava-
teli; to pokud jep n Smiouvy Komodita jen jako surovina;
se iim 1y dluhu vixti Vam po dobu delsi nez 14 dn, pokud
tanto diuh neuhradime ani pres dodateéné upozomeéni z Vas strany;
do dvandcti (12) mésict od podpi: yr jde k zahdjen( tim ale
nenf Vase p: vhradit nd pedie &l. IV. odst. 9 plsm. 1) t&chto VPPS;
dojde krozhodnuti o nasem Upadku nebo k piijeti rozhodnutl, které ma obdobné pravn(
U&inky.
Odstoupeni od Smiouvy je U&inné dnem dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
strané; pujici strana za i oznami i od Smiouvy prisluinéemu PDS.
Je-h Smlouva sjednana na dobu uréitou, doba trvéni zdvazku pogind bézet dnem zahdjeni
doddavek prislusné Komodity. Jste-ll spotfebntelem avzavrel jste s nami Smlouvu na dobu
urcitou s aut 'rlmrn p! I koli strana opravnéna zavazek ztakové Smiouvy
yp dét bez jakeékoli kce k iv az do ého (20.) dne pred vplynutim sjed -
nané doby trvani Smiouvy sG&innostl ke dni uplynutf sjednané doby trvani Smiouvy. Nejste-li
spotiebitelem auzavrel jste s ndmi Smiouvu na dobwu urgitou, pak plati, 7e pokud 24dnd strana
nedoruéi vobdobf nejdifve 4 mésict anejpozdéji 3 mésicl pred uplynutim doby trvani Smiouvy
druhé strané pisemné ozndmeni, Ze trva na jejim vkon&eni kuvedenému datu, zdvazek se
automaticky prodivzuje die podminek sjednanych ve Smiouvé.
Je-li Smlouva uzaviena nebo zmé&néna se zdvazkem na dobu neuréitou, mize kazdd smiuvn(
stmm Smiouvu vypwbdétvetn (3) mésicni vypovédni dobé, ktera poéing béZet prvnim dnem
0 ledujiciho po dorugeni vypovedi druhé smiuvnf strané.

Jsou-li mezi ndmi vjedndany daldi sluzby nad ramec doddvek Komodit, jednd se vtomto
o samostatny smiluvni vztah; neni-li uvedeno jinak. je tento smiuvni vztah nezdvisly na smiuv-
nlch vztazich ohledn& doddvky Komodit.

sieme se Vam doddn rvol Komoditu, aneni-li pfedmé’(em Smilouvy Knmodlta jen
Jako ina, zajistit risejici sluzbu velekt ice, popf. vply
sluzba”), aVy se j ndm latit cenu za dodavku Komodity. pfipad né dalsi sjednoné

canv poplatky nebo sunkoe aneni-ii pfedmétem Smiouvy Komodita jen jako surovina, rovnés
cenv za Sowvisejfcl sluZbu.
Doddavka elektiiny se uskuteéivje z distribuéni sité pﬂ'iuﬁného provozovatele distribuéni sou-
stavy (_PDS") dle smlouvy o pfipojeni, kterou jste 1 s PDS, v souladu s Pravidly p
distribuéni soustavy (.PPDS") a s Podminkami distribuce elekmny (.PDE"). Dodavka mmniho

plynu se usk wje zdistribueni sité pr ého PDS vsouladu s Radem p
prepravni y aRad. fo distribuéni (.Rdd PDS” ) kjehoZ zafizeni je
Vaie odbémé misto pﬂpomno

Doddvka Komodity je spin&na jejim piechodem pies méfici zafizeni, kterym je méfrena, do
Vaseho odbérného mista. Méieni dodavky Komodity, vwhodnoceni a preddavani vysledko méfeni
zajistuje PDS v souladu se zdkonem &. 458/2000 Sb., energetickym zdkonem {_EZ"), a dal&imi
phisluinymi pravnimi pfedpisy.
Abychom Vém mohli Komoditu doddvat, zavazujete se:

nebyt vdobé od zahdjeni doddvek Komodity podle Smilouvy ve smiuvnim vmhu ododdv-

kdch dané Komodity sjinym dod ). p této povi sti pred. J] &
poruseni Smlouvy;

fidit se pfi odb&ny Komodrty prlﬂu nym| PPDS, PDE a R PDS, zejmé podle
nich aplllwvand patieni v se sl nouze nebo hrozicim stavem nouze; my jsme

Pré i pro tyto piipady dodar Komodity omezit nebo je zménit a Vy jste povinen tato
opatieni strpét;
odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres méficl zafizeni, které pripojil PDS
nebo jim povérena osoba;
informovat nds a prokdzat ndm viechny skuteénosti rozhodné pro dan ze zemniho plynu
adanh 1elektrmy vfetné vréeni sazby dané nebo osvobozeni od dané, ajejich zmény: my

Jjsme rozhodné sk i aZ od okamJiku, kdy ndm doruéite takové
oznameni;
posky ném &il T pro u&ely d i zZmény 1

éna pii feni y muétuﬂq pro Vas dm:nbucl/dopmvu Komodity, a ddle nam

poskytnout Upiné a pravdivé informace o své osob& a odb&rném mists, jakoZ iinformace
o smiuvnim vztahu se svym pivodnim dodavatelem, zejména datum nejbldSlho moiného
ukonceni takového smivvniho vztahu; poruSeni této povi p Jj né
poruseni Smiouvy;
7drZet se jedndni, vjehoz dusledku by se Smiouva mohla stat po jejim podpisu znasi strany
nesplnitelnov (nemohou byt provadény doddavky Komodity do odb&mého mista), nebo které
by po zahdjeni dodavek umo?nilo ve sjednaném odb&rném misté odbdr Komodity jinou
osobou ner Vaml s.vy]umkou piipadd, kdy &mlouvu vypoviddte vsouladu s§ Tle EZ: poruZeni
této povi Jje p Ne porvs
|nformavut ndas nejpozden vden kdy se svym 2j novou
ici smlouvy nebo ucinite ji jme pravni jednani, ktelc Inumem

y:
1

O i i elektinu z hladiny nizkého napéti nebo dosahuje-li Vase roéni spotfeba plynu
max. 630 MWh a zaniklo-li Vase viastnické nebo uzivaci pravo k odbémému mistu, jste podie
§Tle EZ opravnén Smiouvu vypovédét bez ji i | Pravo dle pfedchozi véty Vam nélef
bez ohledu na to, zda byla Smlouva uzaviena na dobu uréitou &i neuréitou. Vypovadni dobq &ini
patndct (15) dni a po&ind bézet prvnim dnem ice ndsledujictho po dorucent

Smiouva na dobu uréitou muze byt pred uplynutim sjednané doby mimo divodu dle zdkona
nebo VPPS vkonéena pouze dohodou stran. Pokud se rozhodnete piedéasné Smiouvu ukongit,
pfipravime a pfedioZime Vam také dohodu svypoétem nasl kompenzace.

. Pokud jste vroli spotiebitele a uzavieme Smiouvu mimo nase ob«.hodnl prostory nebo distan&-

nim zpUsobem, muZete v souladu s § 1829 odst. 1a 3 OZ od Smi bez deni dovo-
d0 abez jakékoli sankee do &tmdcti (14) dno ode dne uzavieni télo Smlouvy Pred uplynutim
Ihirty pro od. hdjime doddvky Komadity do Vaieho odbémého mista pouze nu Vasi
vyslovnou Mdost &im2 viak zanikne Vose pravo od Smiouvy v hu jiZ p ddvek
odstoupit. Za mnoZstvi Komodity, které jsme s Vasim souhlasem do Vaseho odbémého mista
dodali, budete proto povinen i pfes Vase pfipadné odstoupeni vhradit ve Smlouvé sjedna:-

nou cenu, nebude-li pro lento piipad zakonem nebo cenovym rozhodnutim Energetického
regulaéniho Ufadu (_LERU™) stanovena cena jind. Lhita na odstoupem podie tohoto odstavce

je zachovana, je-li nam vjejim prob&hu Vase odstoupeni kino. Od: peni jste op)
uinit jakymkoliv jednozna&nym prohldSenim uéindnym voé&i nam jako Dodavateli. Pro lvyksnl
pravni jistoty Vdm doporu&ujeme od: i zaslat pi na nasi adresv Vanickova 1594/1,

400 01 Usti nad Labem. K odstoupeni od Smlouvy mozete pouzit formuldr dle natizeni viddy &.
363/2013 Sb.. jehoz vzor jsme Vam dali v pfedsmiuvnich informacich. Pokud jste vroli spotiebi-
tele, se kierym byla Smilouva uzaviena mimo nage obchodnf prostory, souhlasfte stim, ze Vam
informace ve smysiu § 1828 OZ resp. § 1824 OZ muZeme poskytnout té¥ v jiné textové podobé,
napf. eleklronicky.
Pokud jste spotrebitelem a Smlouvu jste uzaviel mimo nase nbchodnl prostory nebo distané-
nim pfii zmé&né dod le nebo ji za Vas jako spotit [ aini

fadk jste 1 Smiouvu vypovédst bez ji kee kdykoliv do patndctého
{15, ) dne po mhéjenl doddvky Komodlty Lhita je mchovdnn zaslete-li nam vjejim probshu

Gvazku ze Simlouvy. VWp '] dobu €ini patnact (15) dnt a poéing bézet

p'vrimdnem &sice ndsledujiciho po donsé ','r
Dodavka Komeodity je vzdy ukon&ena p denim kone&ného od s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Cenu za doddvku Komodlty aceny Souvisejicl sluiby iste povinen zaplatit do
ukon&eni doddvky dané Komodity.

Clanek IV. — Jak mdte platit?

Prislusny cenik pro danou Komoditu jsme sjednali ve Smiouvé, pfi¢em?: (i) ohledn& dodavky
elektiiny pro Vas plati ceny dle Vasi distribuéni sazby uréené vsouladu s prislusnymi prévnimi
predpisy: (ii} ohledné doddvky zemniho plynu je vyslednd cena urd vysi Vaseho ro&niho od-
bdru. Cena za dodavku Komodi!y je uréena pfislusnym cenikem amuZe byt polozkové &lenéna
(mpi‘ pdnmkwﬂ cena za spotfebu a stdly mési&ni plat). Neni-h dohodnuto jinak. cena se Hdi
7e sj fady, ktery je U&inny ke dni zahdjeni doddvky Komodity, ato do
doby. dokud neni zménéna postupem podle Smlouvy nebo VIS, Jste opravndn pozadovat
zménu ceniku, pokud spliivjete zvia5tni podminky pro pouZiti naseho jiného ceniku. K G&to-
vanym cenam budou pfipocteny piisluiné dané (dar z elekliiny, dan ze zemniho plynu, dain

dalsi lrvam smluvmhu vztahv mezi Vami a Vasim o 1 jehoz pi

sou doddvky Kumodlty do Vusoho odbémehu mista, o této skuteénosti; poruseni této povin-

nosti né p:
Jsme VAGm povinni dodat sj

Y-
1€ mnozstvl dity do Vaseho odbérného mista v kvalitd
stanovené piishusSnymi pravnimi predpisy; neni-li mnozstvi Komodity sjedndno, pak mnozstvi
Komadity dle Vasi skiteéné tieby. Ddle se za Vas prevzit adpovédnost za
odchylkv vre#imu pfeneseni odpovédnosti za odchylku dle pfisluinych pravnich predpisu: touto
povinnosti nejsme vdzani v piipadsé. 2e porusite svoji povinnost die &L H. odst. 5 pism. a) 1i&chto
VPPS.

Clanek Il - ZpUsob a dovody ukon&eni Smiouvy

©Od Smilouvy muzeme {(jako Dodavatel) odstoupit vedle dalSich 2zakonem upravenych nebo
smiuvenych divodo take v ndsleduijicich piipadech:
jste po delsi dobu neZ 14 dnu v prodieni s Ohradou splatného divhu a tento diuh nezaplatite

zpiidané hodnaty). event. jiné povinné platby dle platnych pravnich predpist.

Neni-i pfedmé&tem Smiouvy Komedita jen jako surovina, je cena tvofena cenou za doddvku
phislusné Komodity a cenou za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souwisejici sluzbu (jako cenu pevnou)
adalsi podminky distribuénich sazeb stanovi ERU.

S ohledem na nejvys&i duvodné predpokiadanou spotiebu v nasledujicim z0ét: cim obdobi
a vyvq cen dané Kemedity Yam vypedteme a v platebnim kalenddn stunuvime zalohy, klere

namtk platit v ! € vy5i, terminech a &elnosl. VysSi, splatnost nebo etnost nove
zélohy Vam zasleme spolu s vyo W za pfedchod i obdobi. Jsme op M
upravit vy3i. splatnost nebo cetnost zdlohy ivprubéhu riho obdobli, pokud je evi e

nepiiméfend velikosti odbéru nebo pokud dojde ke zmé&né cen. Tuto Gprave zélohy jsme povinni
Vam oznémit.

Po uplynuti fakturagéniho obdobi prova VYUE Gni dodda kaZdé Komodity na zakladé
udajs poskytnutych PDS. Délka riho obdobi &ini zp dvandct (12) mésico, tj. dobu
mevi pravidelnymi odeéty. PDS provadi odedet &i odhad spotfeby v souladu s prisiuSnymi
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pravnimi pfedpisy. VyU&tovdni p darfovym n - fakturou, kterd obsahuje
2dkonné ndleZitosti dahového dokladu. Zjistite-li Vy nebo my chyby nebo omyly pfi vyu&to-
wdni plateb dle Smlouvy, ktere vznikly napf. nespravnym odeétem méficiho zafizeni,
pouzitim nesprdvné konstanty (ndsobitele) méficiho zafizeni oproti skute&nd technicky moiné
konstant®, chybou méficiho zafizenl, pouZitim nespravné ceny (sazby), po&etni nebo tiskovou
chybou apod., md takte znevyhodndnd smiuvnl strana ndrok na vzdjemné vypofdddni s druhou
smiuvni stranou.
Dariovy doklud odesleme zpUsobem sjednanym ve smlouvé (na Vasi korespondenénl adresu
nebo e-mail). Nedoplatek je splatny do étrndacti (14) dni ode dne vyst: i danového dokladt
neni-li sjedndna nebo pro konkrétni pfipad stanovena jind Ihita splatnosh Jo Vasi povnnnosll
pfi platbdch v nds prospéch pouZivat nadmi stanovené variabilni sy ly: platby e
pod nespravnym variatk n bol budou p y za nevhrazené az do doby, kdy
ndam objasnifte ugel platby. Pl'eplutek Vam vratime nejpozdéjl do tficeti (30) dnu od vystaveni
dariového dokladu na bankovni U&et uvedeny ve Smlouvé nebo jiny Uet, ktery ndm za timto
ucelem po uzavieni Smlouvy ozndmite, ledaZe by s ohledem na vysi preplatku a naklady
spojené s jeho vrdcenim bylo vraceni pfeplatkv nehospoddamé. V pfipadé pr
pievedeme do dalSiho zU¢tovaciho obdobi, o Eéemz Vas budeme informovat. V pfipads, Ze
mdme vici Vam splatnou pohledavku, jsme opravnéni pouZit preplatek na zapo&teni proti této
pohleddvce; vznikne- li Vam pfeplatek na jedné zKomodit. miZeme jej zapodist také na Shradu
své pohleddvky spojené sd ) druhé 2 Komodit. Obdobné jsme opravwnéni bez omezeni
vyplyvajicich z§ 1933 zapoéist jakoukoli Vasi jinou platbu provedenou nad radmec pravidelnych
Uhrad, ledaZe predem uréite Ucel takové platby. O zapo&teni Vds vyrozumime. Dafiovy doklad
vystaveny prostiedky hromadného zpracovdn{ dat nemusi obsahovat razitko ani nds podpis.
6. V§echny plutby dle Smlouvy se provadaji zpusobem dohodnutym ve Smilouvé: &islo U&tu,

W i. popf. dalsi platebni udaje jsou uvedeny v pfislusné fakture; viechny platby
sa provaddaji bezhotovostné vméné CZK, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak Mdte pravo
provadét platby inkasem z uétu, prostfednictvim SIPO, pfipadné jinym vhodnym zpUsobem
(beshotovostnim prevedem 2 uéty, viezenim na nas uéct, postovnl poukddmu qj.). na ndmz se
snami dohodnete. Jako Zdkaznik nesete ndklady sp sp denim platby v nas prospéch
indklady vrdceni preplatku jinak ne2 jeho vyplatou na Va3 bankovni Uget.

Vs zdavazek je uhrazen v okamZikv pfipséni Uhrady na na3 uet. V pFipads prodieni s pindnim
pendZitého divhu dle Smlouvy jste povinen zaplatit smiuvni Urok z prodleni ve vyEi 0.05 %
zdluzné Edstky za kaZdy den prodien, nejste-li jako Zdkaznik v roli spotfebitele. Pokud jste
Zakaznik v roli spotfebitele, jste povinen zaplatit zGkonny Urok z prodieni.
Pokud od nds obdrZfte potvrzeni o spinénl dluhu (kvitanci), neznamend takovd kvitance, Ze jste
zaplatil i pfislusenstvi pohleddavky ani Ze jste zaplatil diive splatnd pInéni. Vyddni kvitance, aniz
se divh spinén, neznamend prominuti divhu.
V nize uvedenych pfipadech jste nam povinen uhradit nasledujici platby:
smiuvni pokutu za porueni povinnosti podle &l. Il odst. 5) pism a). pism e), pism. 1) nebo
pism. g). ato za kazdé jednotlive odb&mé misto ve vySi 6 000 K& (pro Zdkazniky kategorie D,
resp. v piipadé doddvky zemniho plynu kategorie domdacnost), resp. 8 000 K (pro ostatni
Zdakazniky);
poplatek za vzavieni splatkového kalendare ve vySi 120 K& v&. DPH;
poplatek za preruSeni, obnoveni nebo vkonéeni doddvky Komodity. ato ve vysi 907,50 Ké
vé. DPH jako poplatek za odpojeni, 907.50 Kc vé. DPH jako poplatek za opé&tovné pripojeni,
345 K& ve. DPH jako pop za ndklady S pit vim doddavky Komodity nebo
1080 K& v&. DPH jako poplatek za nakludy r\a marny vyjezd;
smiuvni pokutu za kazdy jednotlivy pffpad prodieni se zaplacenim nebo spinéni jiné Vasi
povinnosti, kjehoi Ndpravé jste byl vyzvan pisemnou upominkou, ato ve vySi 100 K&;

za Wl kopie dokumentu (zejrnéna Smlouvy) u jiného dokumentu
(zpjmonu faktury) nebo ji i kopie at vztahem
zalozenym Smiouvou ve vysi 240 KE vé. DPH za kazdy takovy Jednothvy dokument nebo kopii
avdiozdznamu;

REe o b Sre K K

ndhradu za zmafen( Smilouvy pii dity do dvandcti {12) mésico
od podpisu Smlouvy, ato ve vysi souétlu uslého ziskv, ktery bychom realizovali ze Smiouvy,
aodmany, kterou jsme zaplatili pFisiusnému obchednimu zdstupci v souvislosti s podpisem
Smlowy:

k 2a 16 vyFizeni 24 o pHatup k n Udajum (ve smyslu &1. 15 odst. 3
nul'lznnl Evropského purlumantu aRady (EV) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrand

vzickych osob v im osobnich udajo aovolném pohybu téchto Udajo
aozruieni smémice 95/46/ES (ob é nafizeni o och bnich Udajo) v pfiméfené vysi
ureené na zakladd admini h ndkladv p weh pro vyfizeni Zadosti, maximdinéd ve

vy#l 240 K& vé&. DPH.

Pro vylougenl pochybnosti se uvadi, zo Ohrady podie bod0 a), c), d) o f) nepodiéhaji DPH.
K poplatkdm v bodech b), c). e) a g) je ptipo&tena DPH ve vysi zdkonné sazby 0&inné vdobé
nabyti Géinnosti téchto VPPS. V piipadé& zmény DPH bude vySe téchto poplatky adekvatné
upravena.
Ujedndni o smluvnich sankcich nemd viiv na samostatny narok opravnéné strany domdhat
se ndhrady skody a uroku z prodlen. Mdme prdvo na ndhradu $kody v piné vy&i, ato ivrozsahu
krytém smiuvn( pokutou nebo Uroky z prodleni.

. Vpiipadé, Ze je ve vztahu k Vam prohlasen upadek, stavajl se dnem zverejnéni takového roz-
hodnuti vinsolvengnim rejstiiku splatnymi véechny nase stavajici pohleddavky viéi Vam.

Clanek V. - Jak Fedime reklamace?
Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly vsouvislosti s doddvkou Komodity die této Smiouvy,
madte pravo tuto sk ¢nost u nas rekk predanim vyzvy k odstranéni vady a k jeji napravé
{-Reklamace™)
Reklamace musi obsahovat zejména.
Eislo reklamované faktury ve. variabilniho symbolu,
EAN/EIC a adresu odb&rného mista,
pii reklamaci méreni ¢islo elektroméru/plynoméru a zjisténé stavy,
piesny popis mqumovclné sk i véetne odivodnéni a dokumentace Reklamace,
dali dulezité sk apodkl é pro p Reklamace,
Vase identitikacni udaje, Vu\‘, podpls nebo podpis Vaieho oprdavnéného zdastupce.
Reklamacae vyiiétovdni plateb (nebo pfadpisu zdloh) podie Smilauvy musi byt uplatnéna

=

Udelem ozndmi druhé strans, ptipadné jinym zpiscbem dohodnutym mezi nami (napf. Vas
on-line uZi ky pfistup vsouladu sp kami registrace).
Juko 2dkaznik s touto formou komunikace vyslovujete souhlas. Zprava je doruéena vokamziky,
kdy se dostala do dispoziEni stéry adresdta, jinak také:
v piipadé odesldni dopisem nebo dopor ym n tfeti (3.) den ode dne pieddni
Zprdvy drziteli pfisluiné postovni licence nebo jiného odesldni (vyhotoveni) Zpravy, pfitemz
za doruené budou povaZovany | Zprdvy, které se vrati odesilateli jako nedorucend v dusledku
neozndmeni nové aktudlini adresy adresdta nebo které se vrdti zdUvodu, Ze si je adresdt
vuloZni dobé& nevyzvedl, pfipadné jejich pfevzeti odmitl;
v pfipad& odesldni (i) faxem, (i) e-mailem nebo (jii} zpravou SMS pi pfijeti potvrzeni o phjeti
Zpravy (i} z prijemcova faxového pfistroje. (i} z pijemcova poé&ftage nebo (iii} potvrzenim na
mobilni telefon odesilatele o doruceni zprdvy SMS na mobilni telefon adresdta, ato ve véech
pfipadech, pokud bude Zprdva pfijata v pracovni den do 17.00 hod., avopa&ném pfipadé
vpracovni den ndsledujici pe dnu, kdy byla Zprdava odesléna.
Pii komunikaci s némi pro O&ely jednoznaéné identifikace uvdadéjte alesport své jméno a pii-
imeni {obchodni firmu), datum narozeni (ICO), bydlisté (sidlo) a EAN/EIC kéd odbérného mista.
Pii komunikaci distanénim zpUsobem jsme opravnéni si vzajmu prokdazani Vasi toloznosti
azajistén( bezpe¢nosti komunikace vyzadat dald{ dodateéné inf
Pokud jste vroli spotiebitele avznikne mezi ndmi spor pfi vzavieni Smlouvy nebo z pinéni
Smiouvy, jste jako spotrebitel opravnén obrdtit se vramci mimosoudniho Fe$eni spotiebitel-
skych spor na Energeticky regulacni Ufad jake na orgdn dozoru venergetickych odvétvich
(www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava), 1yka-li se spor doddvek Komodit. nebo na
Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz, $t&pdnskd 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pripa-
dech. Na Vasi zadost (v roli spotfebitele) Vas budeme v pfipadé konkrétniho sporu informovat
@ orgdnu pfislusném pro mimosoudni feSen! daného sporu vsouladu se zdkonem o ochrané
le. Pokud Smilouvu jako podnikatel pfi své podnikatelské Einnosti, pak timto
vo smyslu § 89a ob&anského soudniho Fadu spdnavdma mistni pHslusnost Okresniho soudu
vUstl nad Labem, pfipadné Krajského soudu v Usti nad Labem.

Glének VII. = Provadéni zm&n VPPS a ceny

Mdme prdvo jednostrannd ménit tyto VPPS a cenik. Zvyseni ceny doddvky Komodity nebo
Zmbdnu VPPS jsme povinnl uvelejnit a oznamit Vam nejpozdsji tficdty (30.) den pfed okam?i-
kam, kdy md zmé&na nabyt U&innosti. Zvyseni ceny doddvky Komodity nebo zménu VPPS
uvefejnime prostfednictvim svych webovych strdnek a ve svych kontaktnich mistech, popti-
padd i jirym vhodnym zpisobem. Tuto zménu Vam rovnéz ozndmime nékterym ze zpUsoby
doru&ovdni podie &1. VI. odst. 1(dle nasi volby). V pfipads, 2e ozndmené zmény neodmitnete

a Smlouwu nevypovite zpusobem podle odstavce 2, plati, Ze se zm&nami souhlasite.

Pckud nesouhlasfte s navrhovanym zvy$enim ceny za doddvku Komodity nebo s navrhovanymi
zménami VPPS, mdte pravo Smlouvu bez postihu vypovédét | liv do desdtého (10.) dne
pfede dnem nabyti G&innosti novych VPPS nebo zvyseni ceny. Vypovad je u&innd ke dni bez-
prostiedné predchdzejicimu dni U&innosti novych VPPS nebo zvySeni ceny. Lhita je zachovdana,
2aslete-li nam v jejim probéhu ozndmeni o vypovédi zavazku ze Smiouvy. Pravo vypovédsét zdva-
zek ze Smlouvy Vam nevznikd, jestlize dochdazi ke zvySeni regulované slozky ceny, dani nebo
poplatky, kjiné zméné zdivodu zgjisténi souladu s obecnd pravnim piedpi ani
vpiipadé, Ze dojde kuplynuti doby, po kterou se na Vds vztahuje néktery zvyhodnény cenik.
Jsme opravnéni ménit VPPS vrozsahu podminek dodavek Komedit a nasich vzajemnych

prav a povinnostl a cenik vrozsahu viech jeho poloZek v pfipadé legislativnich zmén, zmény
cen Komodit na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurz0. zmény cenovych predpisd
arozhodnuti, zmény rozsahu Vam poskytovanych sluzeb, zmény podminek na trhu s energiemi,
pozadavku na optimalizaci a vyvaZzenost smiuvniho vztahu se Zdkaznikem a pozadavku na
odstrandni rizik neopravnénych zasaht do smluvniho vztahu se Zdkaznikem.

. Nékterd ustanoveni VPPS pro prehlednost kopiruji znéni aktuding platnych a v&innych pravnich

predpisu. Budou-li tato ustanoveni VPPS v bud v dotéena k W zmdnou (napf. bude-li
pfislusné ustanoveni pravniho pfedpisu zruseno & zménéno), uplatnf se namisto dotéeného
ustanoveni VPPS pfimo pfisluind zakonné Uprava {ato bez ohledu na to, zda ztohoto duvodu
dojde ke zmé&n& VPPS &l nikoli) a k pfisluinému ustanoveni VPPS se jiz nebude phhliZet.

Cldnek VIIL — Na zavér

N

Jako smiuvni strany jsme vézdani projevy své vile okamZikem uzavien! Smiouvy, pfiSemz vtentyz
okamiik Vém i ndm vznikaji prdva a povinnosti podle Smiouvy s vyjimkou téch, u nichZz Smiouva
vyslovné stanovl, Ze nabyvaji v&innosti teprve zahdjenim doddvky Komodit, nebo v nichZ to
vyplyvd zjejich povahy (prdva a povinnosti podmin&né doddvkami Kemodity). Sjednana doba
trvani zévazku ze Smiouvy poé&ing béZet dnem zahdjenf doddvek Komodity. Doddvky Komodity
zahdjime bez zbyte&ného odkladu poté, kdy to bude fakticky moZné a zdroveri budou spinény
viechny pfedpokiady pro zahdjeni doddvek. Smiouva vyvolda jen takové prdvnl ndslodky které
jsou v ni vyjadreny, jakoZ i nasledky plynouci pfimo ze zdkona (nej i S W)
Prijet! nabfdky Smlouvy Zdkaznikem s jakymkoli dodatkem nsbo odchylkou se vylucule Nas
podpis mUZe byt nahrazen predtiskem jména a podpisu naseho zmocnéného zaméstnance
nebo jiné osoby opravnéné za nas jednat.

. Jste-li spotiebitelem, Smilouvu mizeme uzaviit nebo ji po vzdjemné dohodé zménit jen

vpisemné form&. Tuto zménu je moZné provést zejména (i) formov pisemného listinného
dodatku, (i) elektronicky, kdy je Va3 viastnorugnl podpis zachycen pomoci specidiniho elektro-
nického zafizeni jako napf. tabletu nebo {jii) u&indnim Vaseho souhlasného pisemného projevu
prostrednictvim webové aplikace na nasich internetovych strankdch nebo vrameci naseho
kontaktniho &i bsluzného mista pfi vyuZiti Vaseho elektronického podpisu. O zménu
Smlouvy ve vySe uvedeném smyslu se nejednd v pfipadsé zmaény identifikaénich, kontaktnich,
technickych &i platebnich Gdajo uvedenych ve Smiouvé; takové zmény je moZné provadst také
na zdakladd jednostranného oznameni, a to iv§iné neZ pisemné podobs. Pfedchozi véta plati
‘také pro vechny dald( pfipady, kde Vadm Smilouva vyslovné umozfivje néktery udaj zménit tim,
2Ze nam ozndmite novy Udaqj.

Nejste-li spotfebitelem, pak plati, Ze Smlouvu miUZeme uzaviit nebo ji po vzdjemné dohods
zménit vedle zpUsobU popsanych v &l Vill odst. 2 vy3e ijinak, zejména (i) formou monitorova-
ného telefonniho hovoru, vjehoZ ramci mdme opravnéni ovafit Vasi totoznost, nebo (i) Vasim
jedndnim, které nepochybné@ svédgi o jeho wili byt Smilouvou nebo jeji zménou vdazdan, napk.
zaslanim pHisludné platby. Posledni dvé vity &l VIII odst. 2 plati obdobné

nejpozdaji do tricet: (30) dnU ode dne splatnosti piislusného vyuétovdni (nebo do spl

prvni zalohy); pukud nebude dohadnuto jinak, nemd uplalnénd Reklamace odkladny Uéinek na
splatnost vyuétovanych plateb nebo zdloh.

Reklamaci proSetfime a vysledek Setfeni Vam ozndmirne ve Iholé thiceti (30) dnd ode dne, kdy
Reldamaci obdrzime, nestanovi-li pravnl pfedpis jinak, pokud byla Reklamace oprdvnénd,
bude p 0 vZajemné vypoidddni nejpozdéji do tiiceti (30) dni po ozndmeni vysledku
Roklamace, nestanavi-h pravni ptedpis Ihitu jinou. Nase zdsady teseni Reklamace upravuje
Reklamacéni iad, ktery je k dispozici na www.centropol.ez.

Cldnek V1. ~ Doruéovdni a feSeni spord
Korespondence mezi némi. napr. prdvni jedndni, taktury. upominky, vyzvy nebo zadosti
o zménu Smiouvy (Zprava), bude &indéna v &eském jazyce abude predana ssobn & zasilana
dopisem, datovou schrankow. faxem nebo e-mailem, zpravou SMS na kontaktni udaje druhé
strany uvedené ve Smlouve, pfipadné na jiné kontaktni udaje, které jedna strana za timto

se ndm ozndmit zmény tykajicl se rostf uvedanych ve Smiouvé a zmény ve
svych pravnich pomérech nebo identifikadnich dajich, které maji nebo mohou mit disledky
na pinéni povinnosti ztéto Smiouvy, ato neprodlens, nejpozdaji vak do osmi (8) dnd od oka-
miziku, kdy nastaly. Zejména jste ndm povinen ozndmit a doloZit zménu kontaktnich udaju, svij
vstup do likvidace, zahgjenl insolvengniho Fizeni apod.

Pokud jako zmochnitel povéfite jedndnim za svoji osobu zmocnénce, kterému udéiite pinou moc,
mus{ takovd plna moc konkrétné specifikovat jedndni, k nimz je zmocnénec opravndn. Pokud
|ste spotiabitelam, nesmf( byt pfedloZend pind moc starsi nez dvandct (12) mésico od data
jejiiho podpisu.

. Tyto VPPS jsou platné od 1. Unora 2023 a Uginné pro véechny smlouvy uzaviené od 1. unora

2023. Tyto VPPS mohou byt pouzity na smlouvy uzaviené pied timto datem na zékladé nasi
vzdjemné individudlini dohody.

CENTROPOL ENERGY, a.s.
Vanigkova 159471, 400 01 Usti nad Labem, ICO- 25458302 / DIC: CZ25458302
Spolecnost vedena u rejstikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457

MATE DOTAZY?
Zavolejte nam na zdkaznickou linku 478 575 555 nebo
napiste na obchod@centropol.cz
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