¢is. Smlouvy Objednatele: ¢is. Smlouvy Poskytovatele: 20240223001

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavirena podle ust. § 1746 odst. 2 a podle ust. § 2358 a nasl., zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky

zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)

(dale jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany

Objednatel: Sprava a GidrZba silnic Usteckého kraje,
prispévkova organizace

sidlem: Ruska 260, 417 03 Dubi 3

zastoupena: Ing. Liborem Taénerem, feditelem

1CO: 00080837

DIC: CZ00080837

bank. spojeni: KB Teplice

¢islo uctu: 31735501/0100

(dale jen ,,Objednatel*)

a

Poskytovatel: R ALTRA spol. s r.0.

sidlem: Cimicka 819/86a, Bohnice, 182 00 Praha
zastoupena: Ing. Milanem Radou, jednatelem

ICO: 25676326

DIC: CZ 25676326

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znac¢kou C 60314
bank. spojeni: CSOB, as.

¢islo uctu: 195181728/0300

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(dale spolu i jako ,,Smluvni strany*)

1. Definice pojmi

Informacnim systémem (IS) se pro ucely této Smlouvy rozumi SW produkt ve vlastnictvi
Poskytovatele, ktery spliiuje pfedmét plnéni a podminky této Smlouvy.

Sluzbou zpracovani dat se pro Ucely této Smlouvy rozumi sluzba, kterd umoziiuje Objednateli
vyuzivat SW produkt IS Poskytovatele pro zpracovani dat poskytnutych pro ucely této Smlouvy
Objednatelem s vyuzitim telemetrickych dat pfenasenych z HW GPS vozidlovych telemetrickych
jednotek Objednatele (Sluzba zpracovani dat).

Servisni sluzbou se pro tcely této Smlouvy rozumi:

a) Sluzby servisni podpory Sluzby zpracovani dat;

b) Sluzby servisni podpory IS;

c) Sluzby servisni a technické podpory provozu telemetrickych vozidlovych jednotek
Objednatele na vozidlech pouzivanych a evidovanych v ramci provozu IS.

Servisni poZadavek (SP) je pozadavek na poskytnuti Sluzby poskytované na zakladé SP podle
této Smlouvy vzneseny Objednatelem nebo jim povéfenou osobou (dile jen ,,Opravnény
uzivatel) prostiednictvim Sluzby HelpDesk. Specifikace Sluzby HelpDesk je uvedena v Priloze
¢.1 Smlouvy — Technicka specifikace.

Typ Servisniho pozadavku je d¢leni SP podle konkrétni Sluzby, jejiz poskytnuti je
prostfednictvim SP pozadovano. Jednotlivé Sluzby poskytované na zakladé SP jsou vyjmenovany
Vv odst. 2.2. této smlouvy a blize specifikovany v Ptiloze ¢.1 Smlouvy — Technicka specifikace.

Incident je udalost, ktera neni soucasti standardniho poskytovani Sluzby zpracovani dat ¢i
standardniho provozu IS nebo HW telemetrickych jednotek a ktera zpisobuje ¢i mtze zplsobit
preruseni nebo omezeni kvality funkcionality Sluzby zpracovani dat.
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Work-around (W/A) je nahradni feSeni. Incident neni pfimo odstranén, ale je nalezeno nahradni
tfeSeni, jakym lze Incident obejit a minimalizovat jeho projevy a dopady. Podminkou pouziti Work-
around je pfedchozi souhlas Objednatele.

Reakéni doba je doba v Hlavni pracovni dobé, ve které Poskytovatel zahaji feSeni Servisniho
pozadavku.

Pozadavek na zménu je SP na zménu uréitého prvku Sluzby zpracovani dat ¢i IS.

PoZadavek na konzultaci je SP na poskytnuti informaci ve vazb&é na provozni stav Sluzby
zpracovani dat nebo jeho prvku.

Zahijeni ieSeni SP je okamzik, kdy Poskytovatel v Hlavni pracovni dob¢ zahajil prace na analyze
a feSeni SP a je schopen podat uzivateli prvni informaci o aktudlnim stavu a vécném a asovém
planu feseni SP.

Dokonceni feSeni SP je okamzik, kdy Poskytovatel v Hlavni pracovni dobé ukoncil praci na
feSeni SP. Vystupy feSeni jsou od tohoto okamziku k dispozici Objednateli.

Sluzby — Sluzbami se v kontextu této Smlouvy rozumi ¢innosti Poskytovatele vykonavané na
zaklade této Smlouvy ¢i na zakladé jednotlivych Servisnich pozadavki Objednatele, jejichz
ucelem je zajisténi fadného zpracovavani dat poskytnutych Objednatelem a vykon dalSich ¢innosti
dle této Smlouvy ¢i IS (Sluzba).

Provozni doba— obdobi, kdy jsou poskytovany Servisni sluzby podle této Smlouvy.

Hlavni pracovni doba — obdobi od 8:00 do 16:00 hodin kazdy pracovni den od pond¢li do patku
mimo statem uznané svatky.

Preruseni FeSeni SP — Cas, kdy Poskytovatel objektivné nemohl pokracovat v feseni SP z diivodu,
ze mu nebyla poskytnuta vyzadana soucinnost ze strany Objednatele, ktera je nezbytna pro
poskytnuti Sluzby. Pferuseni feSeni SP je evidovano v HelpDesk.

Podminky jsou podminky, jejichz vytvofeni je nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb. Podminky
a postup pii jejich vytvafeni jsou popsany pro jednotlivé Sluzby v Pfiloze ¢.1 Smlouvy —
Technicka specifikace.

Upgrade produktu, vyznam pojmu je pfedmétem Piilohy ¢.1 Smlouvy — Technicka specifikace
— Sluzba Maintenance SW produktu IS.

2. Predmét pIlnéni

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu zpracovani dat, a to zplisobem
specifikovanym v této Smlouvé a v Piiloze €. 1 této Smlouvy, a to po dobu specifikovanou
v Cl. 3, odst. 3.1 této Smlouvy. Objednatel bude predavat data z telemetrickych jednotek
zpusobem specifikovanym v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy ke zpracovani Poskytovatelem
s vyuzitim SW produktu IS Poskytovatele, pficemz vysledkem ¢innosti Poskytovatele je
umoznit Objednateli zpracovani a vyhodnocovani dat v rozsahu a zplisobem uvedenym
Vv této Smlouvé pro vyluénou potiebu Objednatele. Vyluénym majitelem dat zpracovanych
Poskytovatelem je Objednatel a Poskytovatel tato data mtize vyuZzit pouze za ucelem plnéni
této Smlouvy a nemize je bez vyslovného svoleni Objednatele pouzit pro jiné ucely nebo je
poskytnout tieti osobg.

2.2. 'V ramci této Smlouvy bude dale Poskytovatel, za uc¢elem poskytnuti podpory a spravného
vyuziti Sluzby zpracovéani dat, poskytovat Objednateli nasledujici plnéni (podrobnéji
specifikované v Pfiloze ¢.1 Smlouvy — Technicka specifikace):

2.2.1. Sluzby servisni podpory Sluzby zpracovani dat:

a) Sluzby HelpDesk;

b) Reseni Incidentt;

€) Realizace zmén IS;

d) Poskytovani konzultaci a Skoleni;

e) Zajisténi servisni a technické podpory telemetrickych vozidlovych jednotek

2.2.2. Sluzby servisni podpory IS
a) Sluzby Maintenance SW produktu IS
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Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost vstupnich dat poskytnutych ke zpracovani
Poskytovateli a Poskytovatel neni povinen tuto spravnost a Uplnost provétovat. Pokud
Poskytovatel neni schopen z diivodu nespravnosti nebo neuplnosti vstupnich dat Sluzbu
zpracovani dat poskytnout, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit Objednateli.
Poskytovatel nenese odpovédnost za vady pii poskytovani Sluzby zpracovani dat, které byly
zpisobeny nespravnosti nebo netiplnosti vstupnich dat.

Poskytovatel je povinen zajistit nezbytnou technologickou infrastrukturu a systémovy SW
(napf. servery, databaze apod.) pro provoz SW produktu IS u Poskytovatele. Objednatel je
odpovédny za zajisténi funkénosti poskytnutého HW GPS vozidlovych jednotek Objednatele
a Objednatel nese vyluéné vSechny naklady spojené s pofizenim, provozem a servisni
podporou tohoto HW v¢. nakladd na piipadné opravy HW. V piipadé nutnosti zmén
pozadavkd na HW GPS vozidlovych jednotek z diivodu zmén IS je Poskytovatel povinen
pfedem Vv dostate¢ném piedstihu informovat o téchto pozadavcich Objednatele.

3. Termin plnéni

Smlouva se uzavird na dobu neurlitou a Poskytovatel se zavazuje v souladu s touto
Smlouvou poskytovat Sluzbu zpracovani dat a Sluzbu servisni podpory Sluzby zpracovani
dat ode dne uc¢innosti této Smlouvy.

Po vycCerpani celkové nabidkové ceny ve vysi 3,151.200 K¢ bez DPH (do ceny se
zapocitavaji uhrady mési¢nich pausalit a uthrady servisnich praci placenych) nebo po
uplynuti 48 mésicii — co nastane dfive, se Objednatel miize rozhodnout:
- zdali bude pokracovat dalSich 48 mésicti za stejnych podminek dle této Smlouvy nebo
- zdali formou Dodatku Smlouvy se smluvni strany dohodnou na nékterych zménach
cen nebo plnéni nebo
- zdali Objednatel bude jednostranné iniciovat ukonceni Smlouvy.

4. Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje hradit Poskytovateli ceny za poskytovani Sluzeb
uvedenych v tomto CI. 4. Smlouvy, které byly stanoveny dohodou smluvnich stran formou
mgesi¢nich plateb za sluzby realizované vzdy v daném mésici a skladaji se z nasledujicich
Casti:

a) Pau8alni mésicni cena;

b) Time & Material cena.
Pausalni mési¢ni cena za poskytovani SluZeb v rozsahu dle Cl. 2 této Smlouvy a po dobu
dle ¢l. 3 této Smlouvy ¢ini:

Obsah — nazev cenové polozky Cena plnéni

1. Sluzba zpracovani dat a jeji servisni podpora dle odst. 2.2.1 pism. a) a
b) a dale Sluzba Maintenance IS dle odst. 2.2.2 pism. a).

Sluzby Realizace zmén dle odst. 2.2.1 pism. ¢) a Sluzby Poskytovani SLI78KE
konzultaci a Skoleni dle odst. 2.2.1 pism. d) jsou Objednatelem
objednavany a hrazeny samostatné.
2. Zajisténi Sluzby servisni a technické podpory provozu telemetrické
jednotky na vozidlech v ramci IS dle odst. 2.2.1 pism. e).
14.472 K¢

Samostatn¢ je hrazen dle Time & Material ceniku dle odst. 4.3 a) a b)
Smlouvy vlastni servisni zadsah, dodavka materialu a nahradnich dilt
¢i vymeéna jednotky a doprava.

Time & Material cena se uplatni pouze v piipadech, kdy tak vyslovné stanovi Smlouva.

Time & Material cena za poskytovani Sluzeb v Hlavni pracovni dob¢ se stanovi jako soucin
doby skute¢ného trvani poskytovani zpoplatnénych Sluzeb vykadzanych na casovych
pracovnich vykazech, a hodinovych sazeb cen servisnich praci s pripoc¢tenim cen dodanych
vyrobkd, materialu a nahradnich dilt, které jsou pro jednotlivé Cinnosti stanoveny
v nasledujicich Time & Material cenicich:

a) Time & Material cenik servisnich praci:
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- Konzultace a skoleni (pokud bude objednano nad ramec predmétu plnéni)
Cena prace: 1.300 K¢/1hod.,

- Realizace zmén IS (pokud budou objednany viceprace nad ramec predmétu plnéni)
Cena prace: 1.700 K¢/1hod.,

- Reseni incident, servisni podpory IS nebo HW (v dob& po ukonéeni zaruky za jakost
nebo v piipadech kdy Objednatel objedna servisni podporu z divodd jinych, nez je

b)

vada IS nebo HW, tj. z diivodt, které nejsou na strané uchazece)

Cena prace technika SW: 1.700 K¢/1hod.,
Cena prace technika HW: 850 K¢/1hod.,

- Dopravni naklady pro pfipad objednani realizace Sluzeb piimo u Objednatele

Cena dopravy: 14 K¢&/1 km.

- Pausalni mési¢ni poplatek provozu kamerového systému (archivace 1 mésic)

Cena poplatku: 845 K¢/1 mésic
- Pausalni m&si¢ni poplatek za export dat do systémii RSD
Cena poplatku: 50 K¢&/1 mésic/vozidlo

Time & Material cenik telemetrickych jednotek, materialu a nahradnich dili:

GPS jednotka néakladni vozidlo

GPS jednotka osobni a dodavka

GPS jednotka osobni a dodavka + CAN

GPS jednotka sypac

Montaz GPS nakladni

Montaz GPS osobni a dodavka

Montaz GPS osobni a dodavka+ CAN

Montaz sypac

Ruc¢ni GPS jednotka

Mobilni GPS jednotka (v¢. 2pol.ptfepinace)

Ctecka Dallas &ipa

Dallas ¢ip

Dvoupolohovy piepina¢ (sluzebni/soukroma)
Ctyfpolohovy prepinaé

Montaz dvoupolohového prepinace

Montéz ¢tyipolohového prepinace

Prevodnik CAN/FMS (pro osobni a dodavkova vozidla)
Pfevodnik protokolu sypace

Propojovaci kabely sypace

Indukéni ¢idlo 22mm (sledovani pluhu)

Induk¢ni ¢idlo 18mm

GPS anténa externi

GSM anténa externi

Konektor Amphenol pro propojeni mimo kabinu v¢.krytky
Modul BKO (sledovani pluzeni z jojstiku)

Pojistkové pouzdro

Drobny montézni material (pro montaz)

Drobny montazni material (pro demontaz

Sada teplotnich &idel pro ZU (dig.komunikace) v¢. montaze
Sada teplotnich &idel pro ZU (anal.komunikace v¢. montaze
Oprava GPS jednotky vyménou (nakladni vozidla)
Oprava GPS jednotky vyménou (osobni vozidla)
Kamerovy systém (1 kamera v kabin¢)

Kamerovy systém (2 kamery)

9 900 K¢&/ks
4 900 K&/ks
6 300 K&/ks
13 100 K¢&/ks
2 500 K¢&/ks
1 300 K¢&/ks
1 950 K¢&/ks
2 800 K¢&/ks
5290 K¢&/ks
5290 K¢&/ks
250 K¢é/ks

90 K¢&/ks

250 K¢&/ks
750 Ké/ks
200 K¢/ks
250 K¢&/ks

2 900 K¢&/ks
2900 K¢&/ks
650 K¢&/ks

1 590 K¢/ks
740 K&/ks
390 K¢&/ks
350 Ké/ks
490 K¢/ks
960 K&/ks

75 K¢lks

150 Ké/ks

80 K¢/ks

39 000 K¢&/ks
13 800 K¢&/ks
3200 K¢&/ks
1 800 K¢&/ks
16 800 Kc¢/ks
24 900 K¢/ks

Time & Material cenik se uplatni pouze v nasledujicich piipadech:

- pro zpoplatnéni servisniho zasahu v ramci Sluzby servisni podpory Sluzby zpracovani
dat a Sluzby servisni podpory IS, pokud bude servisni zasah objednan Objednatelem
pro odstranéni vady v dob¢ po ukoncéeni zaruky za jakost nebo z jiného diivodu nez
z divodu vady IS zplisobené prokazatelné na stran¢ Poskytovatele,
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- pro zpoplatnéni Sluzby Realizace zmén nebo Sluzby Poskytovani konzultaci a Skoleni
Vv piipad¢ pozadavkid Objednatele na konzultace a Skoleni a na zplisob zpracovani dat
nebo pifi zméné formatu vstupnich a vystupnich udaja apod.,

- pro zpoplatnéni vlastniho servisniho zdsahu v ramci Sluzby Zajisténi servisni a
technické podpory GPS vozidlovych jednotek dle skutecnosti (servisni prace, dodavka
materialu a nahradnich dil, vyména nebo dodavka nové GPS jednotky, doprava atd.).

Time & Material Cenik v tomto odst. 4.3 Smlouvy a v ném uvedené hodinové sazby pro
jednotlivé ¢innosti a role se tykaji praci v ramci Hlavni pracovni doby.

Hodinové sazby praci pro jednotlivé ¢innosti a role mimo Hlavni pracovni dobu:
a) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — v§edni den: +25% / 1hod.
b) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — vikend / svatek: +50% / 1hod.

Servisni pozadavek na prace mimo Hlavni pracovni dobu mize Objednatel objednat
pouze po dohodé s Poskytovatelem, a to pouze pro prace tykajici se HW.

Dopravni naklady v ramci poskytovani Sluzeb servisni udrzby a podpory IS a HW pro pfipad
realizace cinnosti pfimo v prostorach / provozovnach Objednatele na objednavku
Objednatele budou uc¢tovany dle skutec¢nosti v souladu s Cenikem Poskytovatele dle tohoto
Cl. 4. Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu:
- Za pausalni mésicni poplatek dle odst. 4.2 této Smlouvy,
- Za provedeni Sluzeb dle odst. 4.3 této Smlouvy,

a to vzdy za piislusny kalendaini mésic s vystavenim faktury vzdy k poslednimu dni
ptislusného kalendainiho mésice ve kterém byly provedeny vyse uvedené Sluzby.

Poskytovatel ma pravo vystavit a zaslat fakturu v elektronické podobé
s elektronickym podpisem, a to na e-mailovou adresu Objednatele:
faktury@susuk.cz

Splatnost faktur ¢ini 30 dnd ode dne jejich faktického doruc¢eni Objednateli.

Vsechny ceny uvedené v této Smlouvé se rozumi bez dané z pfidané hodnoty. Datem
uskute¢néni zdanitelného plnéni u sluzeb dle odst. 4.2. a odst. 4.3. této Smlouvy je posledni
den pfislusného kalendainiho mésice v némz byla Sluzba uskute¢néna.

Cena za plnéni dle této Smlouvy bude uhrazena bankovnim pievodem na t€et Poskytovatele
uvedeny ve faktufe. Datem zaplaceni se rozumi datum odepsani prislusné Castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktury musi obsahovat v§echny nalezitosti fadného ucetniho a daniového dokladu ve smyslu
pfislusnych pravnich pfedpisu (zejména zdkon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi a zdkon C.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, a tidaje dle § 435 ob¢anského zakoniku). V pripade,
ze faktura nebude odpovidajici naleZitosti obsahovat a splilovat, je Objednatel opravnén
zaslat ji ve lhuté€ splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni ¢i uprave, aniz by se tak dostal do
prodleni se splatnosti. Nova lhita splatnosti po¢ina bézet od opétovného zaslani nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury.

Cenik Time & Material uvedeny v odst. 4.3 této Smlouvy bude, vzdy po pisemné dohodé
obou Smluvnich stran, aktualizovan v pripad¢ zmény nékteré zde uvedené cenové kalkulace
HW, a to napt. z divodu priibézného technologického vyvoje novych generaci HW, jejich
ptislusenstvi, komponent a ndhradnich dild jednotlivymi vyrobci a ztoho plynouci
(ne)dostupnosti jiz pouzivaného HW a jeho nahradnich dild, materiald a komponent.
Smluvni strany sjednavaji inflaéni doloZzku k cenam uvedenych v Cl. 4. ,,Cena plnéni a
platebni podminky* Smlouvy. Poskytovatel ma pravo jednostranné zvysit Pausalni mési¢ni
ceny uvedené v tabulce v C1. TV. odst. 4.2 Smlouvy a Time & Material ceny uvedené v odst.
4.3 této Smlouvy, a to o celkovou roéni miru inflace v Ceské republice procentualnd
vyjadienou priristkem primérmého ro¢niho Indexu spotiebitelskych cen vyjadiujici
procentni zménu primémé cenové hladiny za 12 poslednich mésict proti praméru 12
predchozich mésicti vyhlagenou Ceskym statistickym tGfadem (déle jako ,,index*), a to
pokud je index roven nebo vysSi nez 2 % (dvé procenta), a to vzdy s platnosti zvySenych
cen k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici ve kterém bude Ceskym statistickym tifadem
tento index vyhlasen (dale jako ,,a€innost™). Takové zvySeni cen je Poskytovatel povinen
Objednateli pisemné oznamit formou zpracovani Dodatku Smlouvy s odvolanim se na tento
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odstavec tohoto ¢lanku Smlouvy, a to vzdy s odeslanim Dodatku Smlouvy Objednateli
v elektronické podobé s elektronickym podpisem nejpozdéji 10 (deset) dni pred dnem kdy
zména cen, v disledku splnéni podminek pro aplikaci infla¢ni dolozky, ma nabyt Gi¢innosti.
Objednatel je povinen takovy dodatek Smlouvy podepsat bez zbyte¢ného prodleni vzdy
nejpozdéji v terminu tak aby bylo mozné v souladu s timto odstavcem 4.10 Smlouvy dodrzet
vyse uvedenou uc¢innost.

Smluvni strany dale sjedndvaji moznost navySeni cen vybranych cenovych polozek
uvedenych v Ceniku Time & Material v odst. 4.3 této Smlouvy z divodu piipadné podstatné
zmény okolnosti, které Poskytovatel nemohl rozumné predpokladat ani ovlivnit ve smyslu §
1765 NOZ. Poskytovatel v dobé uzavieni této Smlouvy nemohl ptedvidat rist cen na trhu
nékterych vybranych cenovych polozek, které jsou pfedmétem Ceniku Time & Material
v odst. 4.3 této Smlouvy a které Poskytovateli za obdobi 2 ptedeslych mésici zvysuji
naklady na plnéni této Smlouvy o vice nez 1 % (slovy: jedno procento). Smluvni strany se
dohodly, ze v takovém piipadé vzdy uzaviou Dodatek k této Smlouvé s cilem nahradit
v daném okamziku aktualni Cenik Time & Material uvedeny v odst. 4.3 této Smlouvy.
Smluvni strany se dale dohodly, Zze tento Dodatek v tomto odstavci k této Smlouvé vzdy
navrhne Poskytovatel a pfedlozi Objednateli k uzavieni Dodatku této Smlouvy.

5. Zpusob plnéni

Mistem poskytovani Sluzeb je pracovisté Objednatele — feditelstvi Spravy a udrzby silnic
Usteckého kraje, ptispévkové organizace a jejich cestmistrovstvi, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pro ucely této Smlouvy jsou vady Sluzby zpracovani dat ¢i vady IS, kategorizovany takto:

Za vadu kategorie A jsou povazovany vazné vady plnéni Smlouvy, tj. takové nedostatky
funk¢nosti plnéni, které by mohly mit zdsadni dopad na moZznosti plnéni pfedmétu Smlouvy.
Vady této kategorie by mohly zptisobit ve svych diisledcich Objednateli velké finan¢ni nebo
jiné skody. V dusledku existence téchto vad je znemoznéno poskytovani Sluzby zpracovani
dat ¢i prace s IS jako celku a jsou ohrozeny provozni procesy Objednatele, které¢ Sluzba
zpracovani dat ¢i IS svymi funk¢énostmi zahrnuje.

Tato kategorie je mapovana na nasledujici typové dopady:

- Kompletni vypadek Sluzby zpracovani dat ¢i, vypadek IS; v ptipadé vypadku IS se
uzivatelé nemohou piihlasit do systému z divodua na strané Poskytovatele (nepracuje
serverova aplikace nebo nema data);

Za vadu kategorie B jsou povazovany stfedné zavazné vady plnéni Smlouvy, které nejsou
vadou kategorie A. Tyto vady by mohly zpisobit nezadouci ohroZeni bézného provozu
Objednatele a pfipadné zpisobit zdvazné dopady v provoznich procesech. Ptipadné by
mohly tyto vady zpusobit Objednateli nezddouci finanéni nebo jiné skody. Poskytovani
Sluzby zpracovani dat ¢i ¢innost IS vSak i pfes vyskyt téchto vad zlstane pouzitelny ve
svych zéakladnich funkcich.

Zavadu kategorie C jsou povazovany nezavazné nedostatky plnéni, které maji maly dopad
a neohrozuji zakladni funkce Sluzby zpracovani dat ¢i IS, které zplsobuji, Ze ncktera
z funkcionalit IS neni pIn¢ ¢inna podle pfedstav Objednatele, av§ak tento stav nema zadné,
nebo jen zanedbatelné dopady na provoz Sluzby zpracovani dat ¢i IS.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby zpracovani dat v Hlavni pracovni dobé prubézné na
zaklad¢ vstupnich dat poskytnutych Objednatelem.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby servisni podpory popsané v odst. 2.2. v reaktivnim
rezimu. V reaktivnim rezimu jsou Sluzby servisni podpory poskytovany na zékladé
Servisnich pozadavkil vznesenych Objednatelem prostiednictvim Sluzby HelpDesk.

Poskytovatel poskytuje Sluzby servisni podpory v ramci definované Provozni doby a
s garantovanou kvalitou. Provozni doba a garantovana kvalita Sluzeb jsou definovany pro
jednotlivé Sluzby v Priloze ¢. 1 Technicka specifikace.

Poskytovatel zajisti fizeni poskytovani Sluzeb odpovédnym servisnim manazerem, ktery
bude komunikovat s povéfenym servis manazerem Objednatele v souladu s CI. 7 Smlouvy.

Neni-li vtéto Smlouvé sjednano jinak (napf. pro Sluzby zpracovani dat), Sluzby jsou
poskytovany na zakladé Servisnich pozadavkl ucinénych Objednatelem prostfednictvim
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HelpDesk. Poskytovatel zajisti pro vSechny Servisni pozadavky jejich feSeni ve shodé
S garantovanymi parametry kvality. HelpDesk zajistuje komunikaci o pribéhu poskytovani
Sluzby smérem k povéienému servis manazerovi Objednatele, ktery je soucasné odpovédny
za komunikaci a akceptaci poskytnutych Sluzeb jako feSeni Servisnich pozadavki.

Pro fungovani HelpDesk budou vybudovany tyto komunikacni kanaly:

a) Webova aplikace HelpDesk Zhotovitele pfistupna pro Objednatele nebo jiny prukazny
systém HelpDesk: https://helpdesk.protank-dynamics.cz/

b) Telefonni kontakt pro komunikaci s Poskytovatelem ||| EEEEzG
¢) E-mailovy kontakt: || |

Primarnim komunika¢nim kanalem v provozni dobé podpory je pouze HelpDesk. V ptipadé
jeho nedostupnosti je mozné vyuzit telefonni nebo e-mailovy kontakt. V takovém piipad¢ je
ale nutné nejpozdgji ve 1hite 2 pracovnich dni, aby povéieny pracovnik Objednatele potvrdil
nahlaseni servisniho pozadavku do HelpDesk.

Objednatel zajisti, aby vSechny hlaSené servisni pozadavky byly evidované a zpétné
dohledatelné v HelpDesk. Poskytovatel zajisti, aby informace o poskytnutych Sluzbach byly
zdokumentovany a evidovany v HelpDesk.

Nebezpeci skody v ptipadé dodavek HW piechazi na Objednatele dnem podpisu daného
ptedavaciho protokolu nebo pracovniho / servisniho listu.

Poskytovatel je opravnén vyuzivat k poskytovani Sluzeb subdodavateld. Za Sluzby
poskytnuté prostiednictvim subdodavatelti odpovida Poskytovatel stejn€, jakoby tyto Sluzby
poskytoval sam.

6. Povinnost nahradit Skodu a prava z vad

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni usili k pfedchazeni vzniku Skod a ucinit
veSkerd dostatecnd opatfeni k minimalizaci vzniklych Skod. V ramci této prevencni
povinnosti jsou Smluvni strany povinny zejména respektovat vzajemna zadéni, pokyny a
doporuceni, ktera jsou vyznamna z hlediska plnéni této Smlouvy.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zpiisobené okolnostmi
vylu¢ujicimi odpovédnost za vzniklou §kodu. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za
Skodu a neni ani v prodleni, pokud k této situaci doslo v dtisledku prodleni s pInénim zavazku
druhé Smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k odvraceni a
pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost. Kazda ze Smluvnich stran je povinna bez
zbyteéného odkladu upozornit druhou Smluvni stranu na vznik okolnosti vylucujici
odpovédnost.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v désledku
prokazateln¢ vécné nespravného nebo jinak chybného pokynu, které obdrzela od druhé
Smluvni strany. V rozsahu povoleném piislusnymi ¢eskymi pravnimi pfedpisy neni zadna
ze Smluvnich stran povinna nahradit druhé Smluvni strané jakékoli nepfimé, nahodilé a
nasledné skody spocivajici napiiklad v nedosazeni ocekavaného zisku, ztraty smluv, dat,
provozniho Casu nebo ztraty uzivani jakéhokoliv zafizeni nebo procesu nebo v nedosazeni
predpokladanych vysledkl v provozu podniku a nesplnéni podnikatelskych zamért.

Z4dna ze Smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoli ze svych smluvnich
zavazkl podle Smlouvy v dasledku vyss$i moci, tj. udalosti vyluéujicich odpovédnost napf.
neptedvidatelné a neodvratitelné udalosti mimofadné povahy, majici bezprostredni vliv na
realizaci Smlouvy, které vznikly po uzavieni této Smlouvy, zejména epidemie, pandemie,
valka, revoluce, teroristické utoky, celostatni odborové stavky, pozary, vybuchy,
zemétieseni, povodné, udery bleskd, vichfice, laviny, snéhova kalamita, a dal$i okolnosti,
které Objednatel a ani Poskytovatel nemohli pfedvidat pfed uzavienim této Smlouvy a které
i pfi vynalozeni odborné¢ péce nebylo mozno odvratit. Platebni zavazky vzniklé pied
vyskytem takovéto udalosti nebudou prominuty. Pfi vyskytu takové udalosti Smluvni strana,
jejiz plnéni takova udalost ohroZzuje, okamzité pisemn¢ informuje druhou Smluvni stranu a
vynalozi veSkeré usili na pfekonani své neschopnosti provadét plnéni. Jestlize vznikne z
titulu vy$$i moci okolnost, v disledku které nemize Poskytovatel pokracovat v plnéni
Smlouvy, budou neprodlené¢ dohodou obou Smluvnich stran upraveny podminky, resp.
terminy plnéni Smlouvy.
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Pozadavek na odstranéni vady Sluzeb zpracovani dat ¢i IS je Objednatel povinen uplatnit
okamzité po zjisténi vady pisemné (pfednostné prostiednictvim HelpDesk, popt. e-mailem)
u povétené osoby Poskytovatele dle odst. 7.6. této Smlouvy, jinak na adresu Poskytovatele
uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Vady Sluzby zpracovani dat ¢i vady IS z dvodd na strané Poskytovatele, je povinen
Poskytovatel bezplatné odstranit. Vadou se rozumi rozpor mezi skuteCnou funkcnosti a
popisem funkénosti v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy — Technickd specifikace. Za vadu se nepovazuje
rozpor mezi funkénosti Sluzby zpracovani dat anebo IS a pravnimi piedpisy Ceské
republiky, které vesly v platnost az po podpisu této Smlouvy.

Poskytovatel neodpovidd za vady, které byly zplisobeny nevhodnym uzivanim Sluzeb
zpracovani dat ¢i IS Objednatelem, neopravnénym zdsahem tieti osoby ¢i neodvratitelnymi
udalostmi dle tohoto ¢l. 6.

7. Soucinnost a vzajemna komunikace

Objednatel se zavazuje, Zze po dobu poskytovani Sluzeb bude Poskytovateli poskytovat
soucinnost spocivajici zejména v poskytovani dat ke zpracovani v dohodnutém formatu a
dohodnutym zplsobem, piedavani vyzadanych podkladi, dopliujicich tdaji, zpiesnéni
podkladu, vyjadienich a stanovisek Objednatele, jejichZ potieba vznikne v prub&hu plnéni
této Smlouvy. Objednatel, na zadost Poskytovatele, rovnéz zajisti soucinnost 3. stran, bude-
li to povaha feSeni vyzadovat. Veskera souCinnost bude Poskytovateli poskytnuta vzdy
nejpozdéji do dvou pracovnich dni od jejiho vyzadani. Zvlastni lhita pro poskytnuti
soucinnosti bude Poskytovatelem stanovena tehdy, ptijde-li o sou¢innost, kterou Objednatel
nemiize zajistit vlastnimi silami.

Pozadavek na soucinnost Objednatele dle odst.7.1. zaSle Poskytovatel Objednateli na
emailovou adresu specifikovanou v odst. 7.6. této Smlouvy.

Objednatel je povinen zabezpeCit Poskytovateli pfistup k hardware nezbytnému pro
poskytovani Sluzeb zpracovani dat, na kterém ma byt IS Poskytovatelem provozovan a jehoz
prostfednictvim tak maji byt Sluzby zpracovani dat poskytovany.

Objednatel zodpovida za to, ze pfedané podklady, doklady a hardware nemaji zadné faktické
ani pravni vady.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami stran pribéhu plnéni Smlouvy bude probihat
prostfednictvim osob povétenych za tim ucelem Smluvnimi stranami — prostfednictvim
servis manazert dle niZe odst. 7.6 Smlouvy.

Za stranu Objednatele je osobou povéfenou ke komunikaci: Titul, jméno, prijmeni|jjjl
Za stranu Poskytovatele je 0sobou povétenou ke komunikaci: Titul, jméno, piijmeni ||

8. Ochrana informaci a zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji chranit daveérné informace druhé Smluvni strany. Za dtveérné
informace jsou povazovany skute¢nosti obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisejici
s ¢innosti Smluvni strany, které maji skutecnou nebo alesponi potencidlni materialni Ci
nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt
podle ville Smluvni strany utajeny, zejména informace, které jako diivérné prislusna Smluvni
strana oznacila a veskeré dokumenty a podklady pfedané Objednatelem Poskytovateli pii
poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divémnych informaci zplisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nebudou
divérné informace sdélovat zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na plnéni této
Smlouvy spolupracuji, za predpokladu, ze tyto osoby jsou zavazany k ochran¢ divérnych
informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nevyuzit davérné informace ziskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro
ucely této Smlouvy, v neprospéch druhé Smluvni strany ¢i k poskozeni jejiho dobrého jména
nebo povésti. Za poruseni zavazku divérnosti informaci podle této Smlouvy nebude rovnéz
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povazovano zveifejnéni divérnych informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde
na zakladé zakona, soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti.

Pravo uZzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérmé informace maji obé Smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro f4dné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této
Smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpracovavat vSechny osobni iidaje potfebné pro plnéni této
Smlouvy a spole¢né se zavazuji piijmout potiebnd opatfeni k ochrané osobnich udajii v
souladu se zdkonem €. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich idaji, v aktudlnim znéni
a dale v souladu s Cl. 28 bodem 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udaji) a dale v souladu s ustanovenimi této Smlouvy.

Objednatel (dale také jako ,,Spravce®) timto povétuje Poskytovatele (dale také jako
wZpracovatel“) zpracovanim osobnich udaji taxativné vymezenych v nasledujicim
odstavci tohoto ¢lanku Smlouvy. Zpracovatel nize uvedenych osobnich tdaji se touto
Smlouvou zavazuje, za uc¢elem uvedenym v odst. 8.5 tohoto ¢lanku Smlouvy, zpracovavat
osobni udaje k nimz ziska ptistup na zakladé této Smlouvy.

Osobni udaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem pro ucely a v rozsahu
nezbytném pro plnéni predmétu této Smlouvy, tj. zejména mlze dochéazet k zpracovani
nasledujicich osobnich udaja:

a) jméno, piijmeni a titul,

b) osobni ¢&islo,

C) e-mailova adresa,

d) telefonni ¢islo,

e) registra¢ni znacka vozidla, popt. eviden¢ni ¢islo vozidla,

f) GPS poloha,

Vyse a dale jako ,,osobni udaje*.

Ustanoveni tohoto Cl. této Smlouvy o ochrané informaci a zpracovani osobnich udajii neni
dotceno ukoncenim této Smlouvy z jakéhokoliv ditvodu, a to po dobu 3 let od ukonceni této
Smiouvy.

9. Zménové Fizeni

Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv dodate¢nd potebna plnéni, ktera by byla nad ramec
této Smlouvy, mohou byt feSena Poskytovatelem akceptovanou zavaznou Objednavkou
Objednatele. Pokud Objednatel vznese pozadavek ¢i pripominku ke Sluzbam, které jsou v
rozporu s ptivodni nabidkou nebo v rozporu s touto Smlouvou, mohou se obé Smluvni strany
dohodnout na jejich realizaci jako viceprace.

Pokud obé Smluvni strany projevi viili dohodnout se na realizaci vicepraci, pak dle vzajemné
dohody

(a) bud’ Objednatel pfipravi na zakladé této Smlouvy Objednavku

(b) nebo Poskytovatel piipravi Nabidku jako podklad pro Objednavku nebo navrh Dodatku
k této Smlouve,

pficemz v daném dokumentu bude vzdy specifikovan konkrétni rozsah vicepraci, termin
plnéni a cena plnéni, jakoZ i ostatni podminky realizace vicepraci.

Jednotlivé smluvni podminky této Smlouvy jsou zavazujici pro obé Smluvni strany, pokud
nebude nektera smluvni podminka v pfislusném dodatku ¢i Objednavce pisemné dohodnuta
jinak.

10. Autorska prava, Prava ti‘etich osob

Software ¢ast Dila, resp. po¢itaCovy program a databaze jako soucast Dila dle této Smlouvy
(vyse a dale také jako ,,SW*) je autorskym dilem dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdgjsich predpisti Ceské republiky (dale jen ,,autorsky zakon®). Dilo je v této
souvislosti provedeno Vv jazyce Ceském. Zhotovitel timto stvrzuje, ze je vyhradnim
vykonavatelem majetkovych autorskych prav k této casti Dila.
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Zhotovitel touto Smlouvou udé€luje Objednateli (dale téz jako ,,Nabyvatel licence®)
nevyluéné, nepienosné uzivaci pravo k programovému vybaveni, které je soucasti dodavek
v ramci této Smlouvy. Licence se poskytne Objednateli jako nevyhradni, Casové neomezena
po dobu platnosti dle této Smlouvy, pro uziti v neomezeném poctu uzivateld, pro interni
potieby v ramci organizac¢niho Clenéni Objednatele. Objednatel neni opravnén poskytovat
licence tfetim osobam bez dohody se Zhotovitelem a bez pisemného souhlasu od
Zhotovitele. Licen¢ni opravnéni uvedena v tomto ¢lanku této Smlouvy nabyva Objednatel
pro kazdy dany mésic vzdy po zaplaceni mésiéniho pausalu dle C1. 4 Smlouvy.

Uzivacimi pravy se pro ucely této Smlouvy rozumi pravo Objednatele provozovat Dilo
v souladu s touto Smlouvou a v souladu s potiebami své podnikatelské ¢innosti na izemi
obsluhovaném Objednatelem.

Pokud pfi realizaci plnéni dle Smlouvy vznikne dilo nesouci znaky dila autorského dle
ptislusného zakona, prechazi na Objednatele nevyhradni opravnéni vykonu prava takové dilo
uzit, a to pouze pro interni ucely Objednatele. Toto opravnéni vSak nezahrnuje dalsi Sifeni
takového dila, je ur€eno pouze pro vnitini potiebu Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze piipadné dilo dle piedchazejiciho odstavce tohoto ¢lanku této
Smlouvy vytvoiené Zhotovitelem dle této Smlouvy, ani jeho ¢asti, nebude zadnou formou
rozsifovat dal§im subjektim bez piedchozi dohody a vyslovného pisemného souhlasu
Zhotovitele. V ostatnim pro nakladani s Dilem nebo jeho jednotlivymi ¢astmi plati pfiméiené
ustanoveni § 66 autorského zakona.

Pokud bude pfedmétem plnéni dle této Smlouvy dodavka SW produktl tretich stran, zajisti
Zhotovitel pro Objednatele opravnéni k jejich uziti ve stejném rozsahu, jak je uvedeno
V odst. 2 tohoto ¢lanku Smlouvy a za podminek uvedenych v odst. 5 tohoto ¢lanku Smlouvy.
V ostatnim se budou podminky uzivani téchto SW produktt fidit licenénimi podminkami
vyrobce nebo nositele prislusnych prav k t¢émto SW produkttim.

Smluvni strany se zavazuji pfi realizaci Smlouvy k dodrzovani a ochrané prav primyslového
a jiného dusSevniho vlastnictvi, jakoz i prav, spadajicich do autorského prava a ochrany
obchodniho, tajemstvi. Obdobny zavazek plati pro Smluvni strany v souvislosti S
oznacovanim vyrobkd, které jsou pfedmétem plnéni v ramci Smlouvy

Zhotovitel zajisti pro Objednatele pravo pouzivat patenty, ochranné znamky, licence,
pramyslové vzory, know-how, software a prava z duSevniho vlastnictvi vztahujici se k
plnénim dle této Smlouvy a nutné pro jejich provoz a uziti. Naklady Zhotovitele s timto
postupem spojené jsou jiz zahrnuty v Cené dle této Smlouvy.

Kazdé uziti SW Objednatelem, které odporuje podminkdm stanovenym touto Smlouvou,
vyzaduje pfredchozi pisemny souhlas Zhotovitele. Objednatel je dale povinen pfedem
pisemné oznamit Zhotoviteli jakoukoliv zménu, kterd miize mit vliv na zménu v rozsahu
uzivacich prav Objednatele k SW ¢asti Dila.

V piipadé uziti SW dle této Smlouvy ze strany Objednatele zplisobem odporujicim
podminkam stanovenym touto Smlouvou, stanovi Zhotovitel dle aktualnich cen a podminek
Objednateli finanéni doplatek, jehoz vySe bude stanovena na zakladé rozdilu hodnot
sjednaného a skute¢n€ vykonavaného zptisobu uziti SW dle této Smlouvy. Tento doplatek
bude vyuctovan Objednateli, ktery je povinen jej uhradit.

Objednatel neni opravnén bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele
jakymkoliv zptisobem zasahovat do SW ¢i jeho zdrojového kodu nebo do jakékoli predané
dokumentace a do pfedanych materialt dle této Smlouvy. Objednatel dale neni opravnén SW
¢i jeho zdrojovy programovy kod nebo jakoukoli Zhotovitelem pfedanou dokumentaci nebo
jiné materidly rozmnoZovat, predavat tfetim osobam, ¢i pro né Dilo ¢i ¢asti Dila
rozmnozovat, dekompilovat, umoznit pouziti tfetimi osobami, nebo je uzit jako predlohu pfi
vyvoji vlastniho SW nebo vytvaret na zakladé Dila dle této Smlouvy jakakoliv dila nova. Za
rozmnozovani je rovnéz povazovano jejich kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny
nosi¢ dat, jakoz 1 kopirovani papirovych podkladl s vyjimkou pofizovani kopii
uzivatelskych navodi nutnych k uzivani Dila Objednatelem v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou.

Objednatel neni opravnén pozménit nebo odstranit zdznamy o autorském pravu Dila dle této
Smiouvy.
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11. Smluvni pokuty a sankce

11.1. Pokud bude Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy
z prokazatelnych divodi na stran¢ Poskytovatele, bude Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu za kazdy zapocaty den prodleni dle odst. 11.5 této Smlouvy.

11.2. Pro ptipad prodleni Objednatele s thradou splatné ceny je urok z prodleni stanoven za kazdy
1 zapocaty den prodleni ve vysi 0,05 procenta z dluzné ¢astky.

11.3. Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pozadavku na
zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

11.4. Vyse vSech smluvnich pokut, které je Poskytovatel povinen zaplatit, je omezena vysi 30%
ceny za poskytovani Sluzeb dle odst. 4.2. této Smlouvy.

11.5. Sazebnik smluvnich pokut:

11.5.1. Pokuta za nedodrZzeni terminu maximalni doby feSeni uvedeného ve Specifikaci Sluzby
Reseni incidentl (Incident Management), Incident kategorie A 750 K¢, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

11.5.2. Pokuta za nedodrzeni terminu maximalni doby feSeni uvedeného ve Specifikaci Sluzby
Reseni incidentll (Incident Management), Incident kategorie B 500 K¢, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

11.5.3. Pokuta za nedodrzeni terminu ukonceni servisniho pozadavku uvedeného ve
Specifikaci Sluzby Zajisténi servisni a technické podpory telemetrickych vozidlovych
jednotek. Pokuta 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim pozadavku
evidovaného v HelpDesk, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

12. Odstoupeni od Smlouvy

12.1. Platnost Smlouvy lze pfed¢asné ukoncit odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran z divodu
podstatného poruseni povinnosti stanovenych Smlouvou opacnou Smluvni stranou. Z
divodu nepodstatného poruseni povinnosti 1ze od Smlouvy odstoupit pouze v ptipadé, pokud
opacna Smluvni strana, ktera Smlouvu porusila, pfes pisemné upozornéni opravnéné
Smluvni strany na poruSeni Smlouvy nezjedna napravu ani v pfimétené lhité k néprave,
ktera ji byla poskytnuta, pfi¢emz tato lhiita nesmi byt krat$i nez 15 a del$i nez 60 dni.

12.2. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z divodu téchto podstatnych poruseni
Smiouvy:

a) v ptipadé, ze Poskytovatel nemize z divodid udalosti podle odst. 6.2. Smlouvy
pokracovat v plnéni podle Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnt od oznameni Objednatele,

b) v ptipadé, ze Poskytovatel porusi povinnosti stanovené touto Smlouvou a do 90 dnti od
obdrZeni pisemného oznameni Objednatele takové poruseni nenapravi,

C) V ptipadé, ze v souladu s odst. 3.2 Smlouvy dojde k vyCerpani vysoutézené celkové
nabidkové ceny nebo dojde k uplynuti 48 mésicti od okamziku Géinnosti Smlouvy — co
nastane diive a Objednatel se nerozhodne pro pokracovani plnéni pfedmétu Smlouvy
Poskytovatelem a jednostranné ukon¢i Smlouvu.

12.3. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z divodu téchto podstatnych poruseni
Smiouvy:

a) Vv pripad¢, ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim Faktury a do 90 dni od obdrzeni
pisemného upozornéni Poskytovatele takové poruseni nenapravi.

12.4. Odstoupenim od Smlouvy nevznikne Smluvnim strandm povinnost vratit plnéni, ktera jiz
byla fadné poskytnuta. V piipadé, Ze takové plnéni v dob€ odstoupeni poskytla jen jedna ze
Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana povinna splnit své zavazky véazici se na plnéni
realizované ke dni odstoupeni od Smlouvy.

13. Dalsi ustanoveni

13.1. Objednatel souhlasi, aby se Poskytovatel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych
materialech (reference) na spolupraci s Objednatelem.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Tato Smlouva mtize byt ménéna ¢i doplnéna pouze pisemné se souhlasem obou Smluvnich
stran formou ¢islovanych dodatkd.

Veskera predchozi ujednani mezi Smluvnimi stranami této Smlouvy tykajici se jejiho
predmétu pozbyvaji podpisem této Smlouvy platnosti.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni
této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. V
ptipadé, ze jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z
jakéhokoli divodu pozbyt platnosti (zejména z divodu rozporu s pravnimi piedpisy),
vyvinou Smluvni strany veskeré Usili, aby doslo k dohod¢ o pravné piijatelném zplisobu
provedeni zaméri obsazenych v takové casti Smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Tato Smlouva je vyhotovena ve trech vyhotovenich, z nichz objednatel obdrzi 2 vytisky a
poskytovatel 1 vytisk.

Smlouva bude v uplném znéni uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tc¢innosti nekterych smluv, uvetejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.
Vybrany zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvetejnénim svych osobnich idaji obsazenych
ve smlouve, které by jinak podléhaly znelitelnéni, v registru smluv, popt. disponuje
souhlasem tfetich osob uvedenych na své stran¢ s uvefejnénim jejich osobnich udajii
v registru smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom,
Ze uvetejnéni v registru smluv provede objednatel, ktery zaroven zajisti, aby informace o
uvetejnéni smlouvy byla zaslana zhotoviteli na e-mail: ....................... Smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho uzavieni a u¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:
Prilohy:

¢. 1 — Technicka specifikace (vcetné ptiloh)

Smluvni strany prohlaSuji, ze obsahu této Smlouvy porozumély, je projevem jejich svobodné a vazné
vile, Smlouva je uzaviena v predepsané form¢ a souhlasi s ni. Na znak svého souhlasu se Smlouvou,
smluvni strany Smlouvu podepisuji.

V Dubi dne: ............... V Praze dne: ...............

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Libor Tacner Ing. Milan Rada
feditel jednatel
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