
Správa železnic, státní organizace
Dlážděná 1003/7
110 00 Praha 1 -  Nové Město

V Praze dne 27. března 2024

Věc: Cenová nabídka pro kapacitní navýšení pracovišť aplikace FrontStage

1. Identifikace dodavatele:

D o d a v a t e l

o b c h o d n í  j m é n o a t l a n t i s  t e l e c o m  s p o l .  s  r .o .

s e  s í d l e m  ( p ř e s n á  a d r e s a  z  o b c h o d n í h o  r e j s t ř ík u ) P r a h a  1 0  -  H o s t i v a ř ,  Š t ě r b o h o l s k á  1 4 2 7 / 5 5 ,  P S Č  1 0 2 0 0

IČ O 6 0 4 6 6 1 8 9

D IČ C Z 6 0 4 6 6 1 8 9

z á s t u p c e  p r o  j e d n á n í . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . k

m o b i l n í  t e le f o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

e - m a i l . .. .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Popis požadavku

Licence pro novou instanci aplikace FrontStage v konfiguraci definovaném Dokumenty Technická a Funkční 
specifikace, poskytnutém dodavatelem na základě objednávky objednatele „Analýza pro implementaci IS 
FrontStage pro SD SŽT” číslo 23_792010795. Na základě dohody objednatele a zadavatele bude dodavatelem 
umožněn bezplatný přesun licencí v potřebném rozsahu mezi instancemi.

Níže uvedené ta bulka definuje přesný rozsah poptávaných licencí aplikace FrontStage, které je nezbytné objednat 
pro požadovanou finální kapacitu:
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Poptávané licence
Part Num ber Název ks

F S -C O N C U R E N C Y K o n ku re n čn í (aktivn í) uživatelé 12

FS-C H N L-V O IC E -V ID EO Ko m u n ikace  h las/v ideo  (vyžad u je  CTI kanál) 8

FS-CH  N L-M ESSAG ES Ko m u n ikace  zp ráv y  (zahrnu je  e-m ail, S M S, sociá ln í sítě; v yža d u je  p raco v iště  se  sd ílenou  CM I relací) 28

FS-SR V -C M I-C T I F ro n tStage  Serve r - Relace C M I1 ) a C TI2 ) (pracoviště  pro: h las + zp ráv y  + chat) 8

F S-SR V -C T I-R P F ro n tStage  Serve r - S yste m o vé  relace CTI (p ilotn í b o d y?  Č ekací fro n ty) 2

FS-SR V -IV R M odul IVR 20

FS-EX T-C S Ko n e kto r PBX - typ 1

F S-EX T-CS -CT I Ko n e kto r PBX - CTI kanály 10

F S-EX T-SM S Ko n e kto r S M S 1

FS-EX T-TTS Ko n e kto r TTS 1

FS-A PP-A PI R EST API 1

FS-A P P -G D P R M odul G D PR 1

FS-A P P -CA S E M odul p řípady 1

F S-A P P -C O N T A C T M odul ko n takty 1

FS-A P P -Q M M odul fo rm uláře 1

FS-A P P -A D M IN M odul adm in istrace 1

F S-A P P -R E P O R TIN G Sada reportů  pro SSR S 1

F S-A P P -R E A C T React klient 12

FS-D E S K TO _ C LIEN T -W I N F ro n tStage  D eskto p C lien t (S o ftp h o n e  for W in d o w s included) 7

F S-A D D -T T S-3 0 F ro n tStage  TTS  for 1st language, #  o f  C hannel 1

SR e c-E n terp r pro fesio n áln í n ah ráva cí server pro n e o m e zen ý počet uživate lů/kaná lů , s m o žn o stí rozšířit o d alší SW  m o d uly 1

SRec-RecLic licence za n a h ráva n ý  kanál/uživatel (co je  m íň) 8

S R e c-C o n n e cto r ko n e k to r na G eneral PBX, k z ískán í detailních  in fo rm ací o h o vo ru , které nejsou na lince p ře n áše n y  (např. při v yz v á n ě n í na sku p in u  nebo  přep 1

SRe c-W e b C ln t te nký  klient u živa te lskéh o  ro zh ran í 1

3. Termíny, cena

Dodání licencí T+ 14 kalendářních dnů od doručení objednávky dodavateli, Licence budou předány formou 
licenčního souboru.

Cena licencí:
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Part Number Název ks Cena uza kus Celkem Sleva Poznámka

FS-CONCURENCY Konkurenční (aktivní) uživatelé 12 1 333 Kc 11997 Kc 25% V3.x, V6

FS-CHNL-VOICE-VIDEO Komunikace hlas/video (vyžaduje CTI kanál) 8 4000 Kc 24 000 Kc 25% V3.x, V6

FS-CHNL-MESSAGES Komunikace zprávy (zahrnuje e-mail, SMS, sociální sítě; vyžaduje pracoviště se sdílenou CM I relací) 28 4000 Kc 84 000 Kc 25% V3.x, V6

FS-SRV-CMI-CTI FrontStage Server - Relace CMI1) a CTI2) (pracoviště pro: hlas + zprávy + chat) 8 8667 Kc 52 002 Kc 25% V3.x, V6

FS-SRV-CTI-RP FrontStage Server - Systemové relace CTI (pilotní body? Čekací fronty) 2 8667 Kc 13 001 Kc 25% V3.x, V6

FS-SRV-IVR Modul IVR 20 5333 Kc 79 995 Kc 25% V3.x, V6

FS-EXT-CS Konektor PBX - typ 1 80 000 Kc 60 000 Kc 25% V3.x, V6

FS-EXT-CS-CTI Konektor PBX - CTI kanály 10 267 Kc 2 003 Kc 25% V3.x, V6

FS-EXT-SMS Konektor SMS 1 10 667 Kc 8 000 Kc 25% V3.x, V6

FS-EXT-TTS Konektor TTS 1 10 667 Kc 8 000 Kc 25% V3.x, V6

FS-APP-API REST API 1 Included Included 25% V3.x, V6

FS-APP-GDPR Modul GDPR 1 Included Included 25% V3.x, V6

FS-APP-CASE Modul případy 1 Included Included 25% V3.x, V6

FS-APP-CONTACT Modul kontakty 1 Included Included 25% V3.x, V6

FS-APP-QM Modul formuláře 1 Included Included 25% V3.x, V6

FS-APP-ADMIN Modul administrace 1 Included Included 25% V3.x, V6

FS-APP-REPORTING Sada reportů pro SSRS 1 Included Included 25% V3.x, V6

FS-APP-REACT React klient 12 Included Included 25% V3.x, V6

FS-DESKTO_CLIENT-WIN FrontStage DesktopClient (Softphone for Windows included) 7 1 667 Kc 8 752 Kc 25% V3.x, V6

FS-ADD-TTS-30 FrontStage TTS for 1st language, # of Channel 1 25 760 Kc 19 320 Kc 25% V3.x, V6

SRec-Enterpr profesionální nahrávací server pro neomezený počet uživatelů/kanálů, s možností rozšířit o další SW moduly 1 42 800 Kc 32 100 Kc 25% V3.x, V6

SRec- RecLic licence za nahrávaný kanál/uživatel (co je míň) 8 4 200 Kc 25 200 Kc 25% V3.x, V6

SRec-Connector konektor na General PBX, k získání detailních informací o hovoru, které nejsou na lince přenášeny (např. při vyzvánění na skupinu nebo přep 1 9) 600 Kc 7 200 Kc 25% V3.x, V6

SRec-WebClnt tenký klient uživatelského rozhraní 1 6 400 Kc 4 800 Kc 25% V3.x, V6

C EN A  ZA  LIC E N C E  FR O N TSTA G E 440 369 Kč Cena je uvedena bez DPH

4. Odpovědná osoba za správnost nabídky

...........................| Business Development Manager 
atlantis telecom s.r.o. | Štěrboholská 1427/55 | 102 00 Praha 10 
Fix/Mobile: ............................................................. | www.atlantis.cz

O O  FrontStage
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