Smluvni strany, nize uvedeného dne, mésice a roku:

Dopravni podnik mésta Pardubic, a.s.

Zastoupena Ing. Tomas Pelikan, mistopredseda predstavenstva,

sidlo Pardubice, Teplého 2141, PSC 532 20

ICO: 63217066

DIC: (CZ63217066

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. U. ||| EGKTcTcCNGGGGEE

zapsana u OR, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova znacka B 1241
dale téz jen zakaznik

a

FS SOFTWARE s.r.o.

sidlo Olomouc, Tf. Kosmonautt 1288/1, PSC: 779 00

ICO: 25375610

DIC: CZ25375610

Bankovni spojeni: KB Olomouc, €.0.:

zapsana v obchodniho rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravée, oddil C, vloZka
16489

dale téz jen poskytovatel

uzavreli smlouvu, kterou se meéni stavajici smlouva o servisni ¢innosti ze dne 24.4.2002
ve znéni vSech dodatkl a priloh tak, Ze zavazek z dosavadni smlouvy se plné nahrazuje
zavazkem z této smlouvy:

=

Smlouva o dilo ¢. 2024/03/01

I Predmét smlouvy

. Predmétem plnéni této smlouvy je dohoda o poskytovani servisni technické podpory

Poskytovatelem systému Skeleton®. Zakladni popis systému Skeleton® vcetné
seznamu zakoupenych modult Zakaznikem, na které se vztahuje technicka podpora,
je uveden v Priloze €. 3 této smlouvy.

. Sluzbami sjednanymi touto smlouvou jsou:

2.1.Sluzby poskytované v ramci mésicnich servisnich poplatkl v rozsahu stanoveném
Clankem lll a IV této smlouvy

2.2.Sluzby poskytované nad ramec mésicnich poplatk

Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze v souladu se smlouvou o zabezpeceni servisu

programového vybaveni ze dne 29. 10. 2007 je vlastnikem autorskych prav

k autorskému dilu - systému Skeleton® dle prilohy €. 3 k této smlouvé (dale jen systém

Skeleton®).

Opravnéni dle predchoziho odstavce Poskytovatel zakaznikovi udéluje i ve vztahu

k novym modulim systému Skeleton®, a to od doby, kdy tyto nové moduly systému

Skeleton® bude moci Zakaznik na zakladé licencni smlouvy pouZivat.

Il Technicka podpora

Poskytovanim sluzeb servisni technické (dale také jen servisni nebo jen technické)
podpory k systému Skeleton® instalovaného u Zakaznika se rozumi sluzba, ktera
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spociva v prijeti poZzadavku na reSeni problému, jeho vyfeSeni poskytovatelem a
seznameni Zakaznika s vysledkem reSeni. Soucasti servisni podpory k systému
Skeleton® je itechnickd podpora, vyvoj a Upravy exportd a importd dat systému
Skeleton® dle specifikace Zakaznika.

2. Garance vyvoje jednotlivych modulll Poskytovatelem systému Skeleton® v souladu
s pozadavky Zakaznika s ohledem na licenc¢ni prava a ujednani tretich stran.

3. Garance vyvoje jednotlivych modull systému Skeleton® v souladu s pozZzadavky
Zakaznika vzhledem Kk informaénim systémim vozidel a s ostatnimi systémy
provozované Zakaznikem.

4. Vyvoj a nasazeni jednotlivych modult systému Skeleton® tak, aby nainstalovana verze
byla v souladu s legislativou zemé v sidle zakaznika.

B. Zajisténi systémové integrace a komunikace jednotlivych modulld v ramci systému
Skeleton®.

6. Poskytovatel umozni Zakaznikovi Cerpat bezplatné licence vySSich verzi systému
Skeleton®. O uvolnéni nové verze je Poskytovatel povinen Zakaznika neprodlené
informovat. Pokud Zakaznik v odlUvodnéném pripadé neprejde na vySSi verzi, je
Poskytovatel povinen podporovat starou verzi systému jesté jeden rok od vydani vyssi
verze systému. VySSi verze mulzZe byt nasazena aZz po otestovani funkcionality
Poskytovatelem a po akceptaci tohoto testovani Zakaznikem.

7. Zajisténi zakaznickych Gprav v mésicnim rozsahu 5 hodin (60 hodin/rok), do téchto
hodin se nezapocitava ¢as na odstranovani reklamovanych zavad. NevyCerpané hodiny
budou prevedeny do nasledujiciho mésice. Saldo nevyCerpanych hodin v daném roce
se neprevadi do roku nasledujiciho.

8. Poskytovatel umozni Zakaznikovi nakup licence dosud nevlastnénych moduld systému
Skeleton® za 1/10 z cenikové ceny.

9. Podminky a zpuUsob poskytovani technické podpory:

9.1.Definice pozadavku: zadani pozadavku musi obsahovat identifikaci Zakaznika,
popis pozadavku, kategorii poZzadavku specifikovanymi v Priloze ¢. 1 této smlouvy.
Od zavaznosti problému zavisi reakéni doba technické podpory. PoZzadavek muze
byt technikem poskytovatele vyreSen telefonicky, vzdalenym pripojenim nebo
zasahem pfimo u Zakaznika, pokud je to nezbytné. Ma-li pozadavek Zakaznika
charakter zmény v systému Skeleton®, bude postupovano zplsobem uvedenym
v Priloze €. 2, této smlouvy. Zménou v systému Skeleton® se rozumi jeho
programova uprava, zména v konfiguraci a nastaveni systému nebo tvorba novych
funkci.

9.2.Zplsob hlaseni poZzadavkl na servisni zasah: PoZadavky na technickou podporu
mohou byt hlaseny opravnénymi kontaktnimi osobami Zakaznika, jejichz seznam
je uveden v Priloze €. 1 této smlouvy, a to tremi samostatnymi kanaly viz odstavec
9.2.1 9.2.2. a 9.2.3. tohoto ¢lanku. Zakaznik je opravnén si vybrat kterykoliv
z téchto kanald.

9.2.1. kanadl 1 - telefonni Cislo 602402823, 602402819 vramci doby
definované v kapitole 9.3. Provozni doba sluzby

9.2.2. kanal 2 - aplikace na https://www.ehelpcrm.com/ Pfistupova jména
a hesla protuto aplikaci poskytovatel preda kontaktnim osobam
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Zakaznika. Zakaznik odpovida za stanoveni a dodrzovani vnitfnich pravidel
pro nakladani s témito Gdaji kontaktnimi osobami.

9.2.3. kanal 3 - e mailova adresa sales@fssoftware.cz
9.3.Provozni doba sluzby: je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod.

9.4.Reakéni doba: zavisi na stupni zavaznosti hlaSeného pozadavku. Mlze byt
v jednotlivych pfipadech zménéna na zakladé domluvy kontaktni osoby Zakaznika
s technikem Poskytovatele. Tabulka definujici reakéni doby je soucasti této
smlouvy.

9.5. Vykazovani servisnich zasahu: servisni zasahy Poskytovatele a zadkaznické Upravy
dle odst. 7. budou vykazovany jednou mési¢né formou souhrnného vykazu prace.
Vykaz prace bude obsahovat iinformaci o aktualnim pocétu bezplatnych hodin
zakaznickych Uprav. Poskytovatel zpristupni vykaz prace zakaznikovi do 5.
pracovniho dne nasledujiciho mésice na:

https://helpdesk.fssoftware.cz/
9.6.Soucinnost: Zakaznik se zavazuje predavat Poskytovateli informace potrebné
k zajiSténi servisni ¢innosti, je povinen zprostredkovat Poskytovateli pfristup
Kinstalovanému systému a informovat Poskytovatele o vSech zjiSténych
skute¢nostech tykajicich se provozu instalovaného systému, oboji v rozsahu
nutném pro feSeni problému.

lll. Hot-line a zodpovidani dotaz(

1. Poskytovatel se zavazuje bezplatné zodpovidat dotazy Zakaznika tykajici se provozu
systému Skeleton®. Svym charakterem sluzba nenahrazuje Technickou podporu ani
Skoleni systému. Naopak sluzba slouzi ke struénému zodpovidani dotazl
k funkcionalité systému Skeleton®.

2. Podminky poskytovani Hot-line a zodpovidani dotazu:

2.1.Zakaznik své dotazy zadava dle ¢lanku lll. kapitoly 9. této smlouvy.

2.2.Poskytovatel je povinen zodpovédét dotaz Zakaznika nejpozdéji nasledujici
pracovni den po dni, kdy mu byl dotaz dorucen.

2.3.Dotazy mohou byt hlaSeny opravnénymi kontaktnimi osobami Zakaznika, jejichz
seznam je uveden v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

2.4. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod.

IV. Cena pInéni a platebni podminky

1. Mésicni pausalni Ghrada za sluzbu Technické podpory dle ¢lanku lll. a za sluzbu Hot-
line dle ¢lanku IV. této smlouvy je stanovena takto:

e Cena po podpisu smlouvy: 36 231,- K¢ bez DPH
2. Kcenam uvedenym v odst. 1 tohoto ¢lanku bude pfipoctena DPH dle platnych pravnich
predpist v dobé plnéni

3. Poskytovatel si timto vyhrazuje pravo kazdorocné zvySovat cenu dle odstavce 1. v
souladu s mirou inflace vyhlaSené Ceskym statistickym Gfadem. K navySeni muze
poprvé dojit k 1. 1. 2025, a to o miru inflace za obdobi roku 2024. Cena zvySena z
divodu inflace se povazuje za sjednanou cenu. Ostatni ceny za prace nad predmét
smlouvy se fidi platnym cenikem, ktery je pfilohou ¢ 5. této smlouvy.
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4. Platebni podminky:

4.1.Platba za poskytovanou sluzbu se uskutecnuje za kazdy kalendarni mésic na
zakladé danového dokladu predaného Poskytovatelem Zakaznikovi s tim, Ze s
ohledem na opakované plnéni bude dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni
posledni kalendarni den mésice, ve kterém byly G¢tované sluzby poskytnuty.

4.2.Splatnost danovych dokladld je 30 dnU od data vystaveni danového dokladu.
VSechny ceny uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

5. Smluvni pokuty:

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z platby,
se kterou je Zakaznik v prodleni.

5.2.Pokud Poskytovatel nesplni dohodnuté reakéni doby a nedodrzi garance vyreSeni
pozadavku, definované v Priloze ¢. 1 této smlouvy, pak za kazdé nesplnéni zaplati
smluvni pokutu ve vySi 1% z objemu meésicni pausalni Uhrady dle ¢l. V, odst. 1
za kazdou hodinu z prodleni.

5.3.0pravnéna smluvni strana je povinna vyzvat porusujici smluvni stranu k tomu, aby
splnila prislusnou smluvni povinnost, kterou porusila, v dodatec¢né lhaté 5 dnl
od doruceni takové vyzvy, prip. aby ve stejné lh(té zjednala napravu a odstranila
nasledky poruseni smluvni povinnosti. Pokud porusujici smluvni strana prislusnou
povinnost v dodate¢né Ihité spini, narok na smluvni pokutu zanikne. Smluvni
pokuta je splatna ve Ihaté 30 dnl ode dne vystaveni vyzvy opravnéné smluvni
strany k Uhradé. Smluvni pokuta bude zaplacena bezhotovostnim prevodem na
Ucet, uvedeny ve vyzveé opravnéné smluvni strany k Uhradé, jinak uvedeny v zahlavi
této dohody, pficemzZ povinnost k zaplaceni je splnéna dnem pfipsani ¢astky na
tento Ucet. Zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé porusSeni jedné povinnosti dle této
dohody se nedotyka povinnosti zaplatit smluvni pokutu pfi opétovném poruseni
stejné povinnosti nebo pfi poruseni jiné povinnosti dle této dohody. Zaplacenim
smluvni pokuty rovnéz nezanikd povinnost, jejiz poruseni je smluvni pokutou
sankcionovano. Smluvni strany souhlasi s tim, zZe sjednanim smluvni pokuty neni
nikterak dotéeno pravo na nahradu Skody, vzniklé poruSenim povinnosti dle této
dohody; smluvni pokuta se na nahradu Skody nezapocitava.

V. Doba a misto pInéni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a
uzavira se na dobu neurcitou. UCinnost této smlouvy je nejdfive zverejnénim v Registru
smluv na portale verejné spravy.

2. Zakaznik mGze smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhiitou 12 mésicl.
Poskytovatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhatou 12
mésicl, a to z dlvodu Gasové narocnosti pro nalezeni a zajisténi adekvatni nahrady
poskytovaného softwaru.

3. Vypovédni Ihita zaéina prvnim dnem v mésici nasledujicim po doruceni pisemné
vypovédi druhé strané.

4. Mistem plnéni je sidlo Zakaznika, véetné vzdaleného pfistupu.

VI. Zaruka na dilo

1. Naprovedené prace provadéné dle této smlouvy poskytuje Poskytovatel zaruku v délce
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nejméné 12 mésicl, neni-li v konkrétnim prfipadé stanovena zaruéni doba delsi.
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi zaruku za jakost svého plnéni, odpovida tedy za to,
Ze vysledek prace Poskytovatele provadéné dle této smlouvy odpovida v okamziku
akceptace této smlouvé a dokumentaci, kterou Poskytovatel Zakaznikovi spolu
s vysledky své ¢innosti dodal.

Zjisti-li Zakaznik vady dila, je povinen je Poskytovateli vytknout ihned po jejich zjisténi.
Reklamace musi byt pisemna, doru¢ena na adresu sidla Poskytovatele nebo dle ¢l. llI
odstavec 9.2.2 a 9.2.3 a musi obsahovat volbu nékterého z narokd uvedenych v §
2106 odst. 1 Ob¢anského zakoniku. Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce systému
vzniklé:

- zasahem jiné osoby nez pracovnikem vyskolenym na provadéni prislusnych ¢innosti

- nespravnou obsluhou v rozporu s pfedanou dokumentaci a uzivanim systému nebo
jeho Casti;
- zménami konfigurace systému, které nebyly konzultovany s Poskytovatelem

- Zivelnymi udalostmi a v dlsledku pusobeni vySSi moci dle §374 Obchodniho
zakoniku.

V pripadé reklamace zahaji Poskytovatel neprodlené reSeni reklamace, v pfipadé
neopravnéné reklamace Poskytovatel oznami a doloZi Zakaznikovi neopravnénost
reklamace.

Nebude-li reklamace opravnéna, prislusi Poskytovateli odména za ¢innosti vedouci
k odstranovani vady. Na tuto skutec¢nost predem pisemné upozorni Zakaznika. Na
¢innosti vedouci k odstranovani vady se vSak v takovém pripadé zapoctou volné hodiny
uréené na zakaznické Upravy, a to az do vySe nevycerpaného ro¢niho limitu.

Reklamace se povazuje za vyreSenou, jestlize Poskytovatel odstranil reklamované vady
nebo jestlize Zakaznik uznal neopravnénost reklamace.

VII.  Prekazky plnéni

Nebude-li moci kterakoliv ze smluvnich stran dostat zavazkim vyplyvajicim z této
smlouvy, musi o této skutecnosti neprodlené informovat druhou smluvni stranu,
a to kontaktnim e-mailem zakaznika nebo poskytovatele a doporu¢enym dopisem.

Zadnéa ze smluvnich stran neodpovida za nesplnéni kteréhokoliv ze svych smluvnich
zavazku dle této smlouvy, pokud k neplnéni doslo v disledku udalosti z vySSi moci.
Platebni zavazky vzniklé pred udalosti z vy$Si moci nebudou udalostmi z vySSi moci
prominuty.

Udalosti vzniklou z vySSi moci se rozumi udalost, ktera je mimo pfimérenou kontrolu
stran, véetné jakékoli nepredvidatelné udalosti, ktera nastane v dobé plinéni smlouvy
po jejim uzavreni, véetné vyhlaseného C¢i nevyhlaseného valecného konfliktu,
obcanskych nepokojll, sabotaze, pozaru, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténniho
omezeni, embarga Ci vybuchu.

Pri vyskytu udalosti z vy$Si moci strana, jejiz plnéni takova udalost ohrozuje, okamzité
pisemné informuje druhou stranu a vynalozi veSkeré usili na prekonani své
neschopnosti provadét pinéni.

VIll.  Ochrana dusevniho viastnictvi
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1. Poskytovatel udéluje Zakaznikovi osobni, celosvétové platnou, ¢asové neomezenou,
bezplatnou, neprevoditelnou a nevyhradni licenci k pouzivani softwaru (dale v textu
oznacovan jako ,Software*), pokud takovou licenci zakaznik nenabyl jiz na zakladé
Zakaznikovi moduly systému Skeleton®.

2. S ohledem na ustanoveni odstavce 1 Zakaznik nesmi (a nesmi ani dovolit komukoli
jinému) kopirovat, upravovat, vytvaret odvozena dila, provadét zpétnou analyzu,
dekompilovat ani se jinak pokouSet extrahovat zdrojovy kod ze systému Skeleton®
nebo jeho ¢asti, neni-li to vyslovné povoleno nebo vyzadovano zakonem, nebo nebylo-
li Zakaznikovi to pisemné vyslovné povoleno Poskytovatelem. Omezeni uvedena
v predes|é vété se nevztahuji na standardni vystupy porizené v souvislosti s legalnim
uzivanim Software, véetné napf. seznamu a analyz, vytvarenych na zakladé exportu
uvedenych v pfiloze ¢.4, jizdnich radud pro verejnost a zaméstnance v rlznych
modifikacich.

3. S ohledem na ustanoveni odstavce 2 Zakaznik nesmi prevadét sva prava (ani
poskytovat dalSi licence) na pouziti systému Skeleton®, ani zatéZzovat systém
Skeleton® zastavnim pravem nebo jinym zplsobem prevadét jakoukoli ¢ast svych prav
na pouzivani systému Skeleton®, pokud to Zakaznikovi Poskytovatel vyslovné pisemné
nepovolil.

IX. ZavéreCna ustanoveni

1. Smluvnistrany berou na védomi, ze smlouva podléha povinnému uverejnéni v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh. Uverejnéni v registru smluv provede S odvolanim
na smlouvu o ochrané davérnych informaci ¢. 01/2016 se smluvni strany dohodly, ze
vesSkeré informace, jez jsou obsahem této Smlouvy nebo tvofi obsah obchodniho
tajemstvi nékteré ze smluvnich stran, které si strany sdélily pfi jednani o uzavreni této
Smlouvy nebo sdéli v ramci jejiho plnéni, jsou divérné a Zzadna ze smluvnich stran
nesmi takové skutecnosti tykajici se druhé smluvni strany vyzradit ani jinak zpfistupnit
tfetim osobam. Pokud jde o obsah smlouvy, jsou smluvni strany povinny nesdélovat jej
tfetim osobam s vyjimkou svych pravnich zastupcu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se jakychkoli zalezitosti neupravenych touto
smlouvou se fidi prislusnymi ceskymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢.
89/2012, obCansky zakonik, v platném znéni, a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

3. Smluvni strany se shodly na tom, Ze vSechny spory, které mohly vzniknout z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou reSeny prednostné dohodou. V pfipadech, kdy
nebude dosazeno dohody, bude véc feSena pred mistné a vécné prislusnym soudem.
Mistné prislusnym soudem se sjednava soud, ktery je v okamziku uzavreni této
smlouvy obecnym soudem Zakaznika.

4, Obsah smlouvy nebo jejich priloh Ize ménit nebo doplnovat dohodou smluvnich stran
formou pisemného dodatku, ktery se po podpisu obéma smluvnimi stranami stava
nedilnou soucasti této smlouvy.

5. Ugastnici této smlouvy po jejim preéteni prohlauji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze
tato smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych Gdaju, jejich svobodné vile a nebyla
ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevhodnych podminek. Na dlkaz toho
pripojuji své podpisy.
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6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech majicich platnost originalu a kazda

ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

7. Prilohy:
Pfiloha €.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Pfiloha €.
Priloha ¢.

Seznam modulu

OOk, WNBRE

v Pardubicich, dne

s v Digitélné podepsal
|n9- Tomas Ing. Tomas Pelikan

1,4 Datum: 2024.04.15
Pel I ka n 12:08:23 +02'00'

Ing. Tomas Pelikan
Mistopredseda predstavenstva

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.
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Stupnice zavaznosti pozadavk( na technickou podporu
VyreSeni pozadavku
Popis kontroly a obsluhy procesl na serveru

Seznam exportt s dusevnim vlastnictvim tfetich stran

v Olomouci, dne 15.4.2024

Digitalné podepsal
Pavel Pavel Svarc
Datum: 2024.04.15
Svarc 11:22:42.40200"
Pavel Svarc

jednatel spolec¢nosti
FS SOFTWARE, s.r.o.



Piiloha ¢. 1
Stupnice zavazZnosti poZadavk( na technickou podporu

Priorita Nazev Popis
1

2
3

4
5

Doba reakce na poZadavky:

Doba reakce na pozadavky definuje, do jaké doby musi byt na dany poZzadavek odezva
Zhotovitelem. Uplynula doba se pocita vzdy dle Provozni doby sluzby, tj. nacitani Casu se
pozastavuje v 18.00 hodin daného pracovniho dne a dale pokracuje nasledujici pracovni
den od 8.00 hodin - vyjma HOTLINE uvedené v pfiloze ¢. 3

ZavaZnost poZadavku Doba reakce (dle provozni doby sluzby)

Uplna ztrata funkénosti 4 hodiny
Vazny problém 4 hodiny
Prilezitostny problém 10 hodin
MensSi problém 15 hodin
Pozadavek na zménu 30 hodin

Garance vyreseni poZadavku
ZavaZnost poZadavku Vyreseni poZzadavku

Uplna ztrata funkénosti 10 hodin (dle provozni doby sluzby) od nahlaseni pozadavku
Vazny problém 10 hodin (dle provozni doby sluzby) od nahlaseni pozadavku
Prilezitostny problém 3 pracovni dny

Mensi problém 5 pracovnich dnu

Pozadavek na zménu dohoda - dle objemu praci

Seznam opravnénych kontaktnich osob zakaznika:

Jméno a prijmeni Funkce Telefon E-mail

Petr Drapalik Provozné-technicky

nameéstek

vedouci oddéleni
Ladislav Cihlo pripravy a
vyhodnocovani
provozu

Radek Holub Vedouci IT
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Priloha ¢. 2

VyreSeni pozadavku

1.

5.

Zménou Vv systému Skeleton® se rozumi jeho programova Uprava, zména
v konfiguraci a nastaveni systému nebo tvorba novych funkci na zakladé pozadavku
Zakaznika.

Soucasti nahlaseni pozadavku na zménu systému Skeleton®, kterou Zakaznik
nahlasi jednim ze tfi komunikacénich kanall je:

e kontakt na osobu, ktera iniciovala pozadavek
e modul nebo funkce programu, ke které se pozadavek na zménu vztahuje
e popis pozadavku

Vystavit poZadavek na zménu jsou opravnéni pouze povéreni zastupci Zakaznika
uvedeni v Priloze €. 1.

Poskytovatel ve Ih(té dle Prilohy ¢. 1 odeSle Zakaznikovi navrh feseni, ktery bude
obsahovat:

e presny popis zmény

e Casovou naroc¢nost uvedenou v ¢lovékohodinach a cenu provedené zmény
(s pfipadnym odpocétem nevycerpanych hodin, na které ma Zakaznik narok
v ramci této smlouvy)

e doba provedeni zmény: pocet dnu, za které Poskytovatel preda reSeni zmény
ode dne zahajeni reSeni. Za zahajeni reSeni se povazuje den, kdy
Poskytovatel prfijme potvrzeny navrh feSeni od Zakaznika (objednavka,
smlouva). V pfipadech, kdy je stanoveno sjednani dohody o provedeni zmény
formou dodatku k této smlouvé nebo samostatnou smlouvou, je den
zahajeni obsahem této dohody.

e Zakaznik se ve IhUté do 5 pracovnich dnu vyjadfi, zda akceptuje navrhované
feSeni zmény a nasledné pripravi a zasle objednavku ¢i smlouvu k provedeni
této zmény.

e Poskytovatel si vyhrazuje pravo sdélit Zakaznikovi, Ze jim poZzadovana zména
je nerealizovatelna, a povazovat jej dale za bezpredmétny. Poskytovatel je
povinen toto sdéleni zdlvodnit.

V pripadé, Ze je uzaviena dohoda o provedeni zmény:

e Poskytovatel preda Zakaznikovi realizovanou zménu v terminu stanoveném
pro provedeni zmény a v rozsahu odpovidajicim presnému popisu zmény
v navrhu resSeni, kterou Zakaznik potvrdi v predavacim a akceptacnim
protokolu.

e Zakaznik je povinen uhradit cenu provedené zmény, je-li tato dohodnuta
v navrhu reSeni, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem ke dni
predani provedené zmény, tj. datu podpisu predavaciho a akceptacniho
protokolu.

e Poskytovatel je povinen provést instalaci provedené zmény u Zakaznika
Vv pfipadé, ze o to Zakaznik pozada nebo v pripadé, Ze to situace nezbytné
vyzaduje, a to v terminu stanoveném pro provedeni zmény. Jinak instalace
probéhne formou elektronického kanalu (vzdaleného pfipojeni).
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Pfiloha ¢&. 3

Popis kontroly a obsluhy procesli na serveru pro IT zakaznika:

1 Kontrola se provadi v pripadé nefunkcnosti Skeleton®.NET nebo jeho ¢asti
pracovnikem IT pred volanim HOTLINE
2 HOTLINE: 602 402 819
3 Sluzba HOTLINE slouZi jen pro naléhavé pripady k zajisténi provozu
Skeleton®.NET a po provedeni kontroly a obsluhy procesu na serveru
IT zakaznika.
4 Postup kontroly:
Umisténi:
4.1.

Ve Spravci uloh systému zalozka Sluzby (services):
Nutné zkontrolovat,
41.1.

4.1.2,

4.2.Skeleton®.NET Service - Defaultinstance
421,

4.2.2,
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Pfiloha ¢&. 4

Seznam modulid systému Skeleton®:
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Pfiloha &. 5

Seznam exportl s dusevnim vlastnictvim tfetich stran
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