
 

 

SMLOUVA O DODÁVCEが IMPLEMENTACI A SPRÁVĚ 

INFORMAČNÍHO SYSTÉMU CHYTRÁ ORGANIZACE 
┌┣;┗ギWﾐ= dle ┣=ﾆﾗﾐ; Lく 89/2012 Sb., ﾗHL;ﾐゲﾆ┠ ┣=ﾆﾗﾐｹﾆ a dle ┣=ﾆﾗﾐ; Lく 121/2000 Sb., ;┌デﾗヴゲﾆ┠ ┣=ﾆﾗﾐ 

ふずsmlouva “) 

mezi 

 

SMLUVNÍ STRANY 

(1) Centrum ZDISLAVA 

IČぎ    43378692 

ゲｹSﾉWﾏぎ    R;SﾐｷIﾆ= 350 Nﾗ┗Y M[ゲデﾗ na Mﾗヴ;┗[ 59231, 

    Nﾗ┗Y M[ゲデﾗ na Mﾗヴ;┗[ ŽT=ヴ nad “=┣;┗ﾗ┌ 

zastoupena:  Ing. Mgr. Hanou J;ﾐ└, ギWSｷデWﾉﾆﾗ┌ 

Lく ┎くぎ   215441751/0100, KﾗﾏWヴLﾐｹ banka, a.s. 

email:    janu.h@nss.nmnm.cz 

email pro fakturaci:  janu.h@nss.nmnm.cz 

ふS=ﾉW jen ずObjednatelಯ) 
 

a 

(2) Cｴ┞デヴ= organizace s.r.o.  

  IČぎ   04728629, DIČぎ CZ04728629 

 sｹSﾉWﾏぎ    Oゲデヴ;┗ゲﾆ= 94/57, 748 01 Hﾉ┌Lｹﾐ 

 sp.  zn.:    C 64926 veden= u Kヴ;ﾃゲﾆYｴﾗ soudu v Oゲデヴ;┗[ 

 zastoupena:   Michalem JaL;ﾐｷﾐWﾏが jednatelem 

 L. ┎くぎ   7234560088/5500, Raiffeisenbank a.s. 

 email:   info@chytraorganizace.cz 

 web. str=ﾐﾆ┞ぎ   www.chytraorganizace.cz 

 ふS=ﾉW jen ずPoskytovatelಯ)  

1. Ú┗ﾗSﾐｹ ┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹ  

1.1. Poskytovatel je ヮヴ=┗ﾐｷIﾆﾗ┌ osobou, ﾃWﾃｹﾏ┥ ヮギWSﾏ[デWﾏ ヮﾗSﾐｷﾆ=ﾐｹ je mj. ヮﾗゲﾆ┞デﾗ┗=ﾐｹ software 

a ヮﾗヴ;SWﾐゲデ┗ｹ v oblasti ｷﾐaﾗヴﾏ;LﾐｹIｴ デWIｴﾐﾗﾉﾗｪｷｹが kdy v ヴ=ﾏIｷ tohoto ┗┞┗ｹﾃｹが SﾗS=┗= a spravuje ┘WHﾗ┗┠ 

ｷﾐaﾗヴﾏ;Lﾐｹ ゲ┞ゲデYﾏ ずCｴ┞デヴ= ﾗヴｪ;ﾐｷ┣;IWさ ┗Lく ヮギｹゲﾉ┌ジﾐ┠Iｴ ﾏﾗS┌ﾉ└が jak je tento Hﾉｹ┥W ゲヮWIｷaｷﾆﾗ┗=ﾐ na 

┘WHﾗ┗┠Iｴ ゲデヴ=ﾐﾆ=Iｴ Poskytovatele a v ヮギｹﾉﾗ┣W Lく 1 smlouvy ふS=ﾉW デ;ﾆY jen ずAヮﾉｷﾆ;IW“). Poskytovatel je 

ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ k Aplikaci ┌S[ﾉﾗ┗;デ licenci. 

1.2. Vzhledem k tomu, ┥W Objednatel ﾏ= ┣=ﾃWﾏ o Aplikaci Poskytovatele, dohodly se ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany na 

┌┣;┗ギWﾐｹ デYデﾗ smlouvy za ┎LWﾉWﾏ ┎ヮヴ;┗┞ ┗┣=ﾃWﾏﾐ┠Iｴ ヮヴ=┗ a ヮﾗ┗ｷﾐﾐﾗゲデｹ ヮギｷ SﾗS=ﾐｹが implementaci 

a ﾐ=ゲﾉWSﾐY ゲヮヴ=┗[ Aplikace.  

2. PギWSﾏ[デ smlouvy 

2.1. Poskytovatel se zavazuje ┌ﾏﾗ┥ﾐｷデ Objednateli ┌┥ｷデｹ Aplikace ┗Lく ヮギｹゲﾉ┌ジﾐ┠Iｴ ﾏﾗS┌ﾉ└ v ┌┥ｷ┗;デWﾉゲﾆYﾏ 

rozsahu Hﾉｹ┥W ゲヮWIｷaｷﾆﾗ┗;ﾐYﾏ v ヮギｹﾉﾗ┣W Lく 1 デYデﾗ smlouvy a tuto Aplikaci S=ﾉW po SﾗｴﾗS[ s Objednatelem 

┗┞┗ｹﾃWデが aktualizovat a poskytovat k ﾐｹ ゲWヴ┗ｷゲﾐｹ podporu. Poskytovatel se tedy ┣WﾃﾏYﾐ; zavazuje:  

2.1.1. ┣ヮギｹゲデ┌ヮﾐｷデが ┗┞┗ｹﾃWデ a aktualizovat Aplikaci Objednateli, ﾆデWヴ= bude a┌ﾐﾆLﾐｹ a bude zahrnovat 

moduly a funkce v rozsahu ┌┗WSWﾐYﾏ v ヮギｹﾉﾗ┣W Lく 1 ふLﾉく 3.);  

2.1.2. ┣;ジﾆﾗﾉｷデ Objednatele Lｷ osoby ﾃｹﾏ ┌ヴLWﾐY k ┌┥ｷデｹ Aplikace ふLﾉく 4.); 

2.1.3. poskytnout Objednateli ヮヴ=┗ﾗ ┌┥ｹデ Aplikaci ふLﾉく 5.); 

2.1.4. poskytovat ゲWヴ┗ｷゲﾐｹ podporu k Aplikaci ふLﾉく 6.); 
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to ┗ジW v rozsahu a za ヮﾗSﾏｹﾐWﾆ ┌┗WSWﾐ┠Iｴ S=ﾉW v デYデﾗ ゲﾏﾉﾗ┌┗[く  

2.2. Objednatel se ┣WﾃﾏYﾐ; zavazuje:  

2.2.1. ┌┥ｹ┗;デ Aplikaci ┗┠ｴヴ;Sﾐ[ pro ┗ﾉ;ゲデﾐｹ ヮﾗデギWH┌ v souladu s touto smlouvou; 

2.2.2. hradit Poskytovateli ﾗSﾏ[ﾐ┌ za ヮﾗゲﾆ┞デﾐ┌デｹ Aplikace a S;ﾉジｹ Lｷﾐﾐﾗゲデｷ dle デYデﾗ smlouvy ふLﾉく 7.); 

2.2.3. poskytnout Poskytovateli ヮﾗデギWHﾐﾗ┌ ゲﾗ┌Lｷﾐﾐﾗゲデ ふLﾉく 8.).  

3. Zヮギｹゲデ┌ヮﾐ[ﾐｹが ┗┠┗ﾗﾃ a aktualizace Aplikace 

3.1. Poskytovatel se zavazuje Aplikaci ┗Lく ゲﾃWSﾐ;ﾐ┠Iｴ ﾏﾗS┌ﾉ└ ┣ヮギｹゲデ┌ヮﾐｷデ ┗┣S=ﾉWﾐ┠ﾏ ヮギｹゲデ┌ヮWﾏ Objednateli 

ve ゲﾃWSﾐ;ﾐYﾏ ヮﾗLデ┌ ┌┥ｷ┗;デWﾉゲﾆ┠Iｴ ヮギｹゲデ┌ヮ└ ﾐWﾃヮﾗ┣S[ﾃｷ do 14 Sﾐ└ ode dne ﾐ;H┞デｹ ┎Lｷﾐﾐﾗゲデｷ smlouvy, 

a to ┣;ゲﾉ=ﾐｹﾏ ヮギｹゲデ┌ヮﾗ┗┠Iｴ ┎S;ﾃ└ na email Objednatele ┌┗WSWﾐ┠ v ┣=ｴﾉ;┗ｹ デYデﾗ smlouvy. Objednatel 

bere na ┗[Sﾗﾏｹが ┥W ┣Sヴﾗﾃﾗ┗Y ﾆﾙS┞ Aplikace mu nebudou ┣ヮギｹゲデ┌ヮﾐ[ﾐ┞く  

3.2. Objednatel je ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ ┗┞┌┥ｹデ Aplikace ┗┠ｴヴ;Sﾐ[ k ﾃWﾃｹﾏ┌ ┎LWﾉ┌ a pro ┗ﾉ;ゲデﾐｹ ヮﾗデギWH┌ k ┗┠ﾆﾗﾐ┌ ゲ┗Y 

Lｷﾐﾐﾗゲデｷ a ﾐWﾐｹ tedy ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ jakkoliv Aplikaci ┣ヮギｹゲデ┌ヮﾐｷデ デギWデｹﾏ ﾗゲﾗH=ﾏ bez souhlasu Poskytovatele. 

3.3. Poskytovatel ﾏ└┥W ヮヴ└H[┥ﾐ[ ヮヴﾗ┗=S[デ ┗┠┗ﾗﾃ a aktualizaci Aplikace, ﾆデWヴY budou do Aplikace 

ｷﾏヮﾉWﾏWﾐデﾗ┗=ﾐ┞ ヮヴ└H[┥ﾐ[く Objednatel v デYデﾗ souvislosti bere na ┗[Sﾗﾏｹが ┥W Aplikace ﾐWﾏ┌ゲｹ H┠デ 
Sﾗゲデ┌ヮﾐ= ﾐWヮギWデヴ┥ｷデ[が a to ┣WﾃﾏYﾐ; s ohledem na nutnou ┎Sヴ┥H┌が aktualizace Lｷ ﾗSゲデヴ;ﾐ[ﾐｹ vad, 

ヮギｹヮ;Sﾐ[ v S└ゲﾉWSﾆ┌ nedostupnosti ゲﾉ┌┥WH デギWデｹIｴ osob Lｷ v S└ゲﾉWSﾆ┌ ┗┞ジジｹ moci. V ヮギｹヮ;S[ ヮﾉ=ﾐﾗ┗;ﾐY 

ﾗSゲデ=┗ﾆ┞ SWﾉジｹ ﾐW┥ 30 min bude Objednatel ｷﾐaﾗヴﾏﾗ┗=ﾐ Poskytovatelem na email ┌┗WSWﾐ┠ v ┣=ｴﾉ;┗ｹ 
デYデﾗ smlouvy, a to ﾐWﾃヮﾗ┣S[ﾃｷ 24 hod ヮギWS ヮﾉ=ﾐﾗ┗;ﾐﾗ┌ ﾗSゲデ=┗ﾆﾗ┌く Objednatel bere v デYデﾗ souvislosti 

na ┗[Sﾗﾏｹ a ゲﾗ┌ｴﾉ;ゲｹ s デｹﾏが ┥W Poskytovatel garantuje ヴﾗLﾐｹ dostupnost Aplikace do ┗┠ジW 98 % s デｹﾏが ┥W 

ヮギｷ ┗┠ヮ;Sﾆ┌ Lｷ nedostupnosti Aplikace do 2 % ヴﾗLﾐ[ ﾐWﾏ= Objednatel ﾐ=ヴﾗﾆ na ヮヴ=┗; z ┗;SﾐYｴﾗ ヮﾉﾐ[ﾐｹ 
ふﾐ;ヮギく ﾐ=ヴﾗﾆ na slevu z ceny) ani ﾐ=ヴﾗﾆ na ﾐ=ｴヴ;S┌ ┎ﾃﾏ┞く   

4. ŠﾆﾗﾉWﾐｹ 

4.1. Po ┣ヮギｹゲデ┌ヮﾐ[ﾐｹ Aplikace Lﾉく 3.1. デYデﾗ smlouvy Poskytovatel zdarma ┣;ジﾆﾗﾉｹ Objednatele, resp. ﾃｹﾏ 

┌ヴLWﾐY ┗WSﾗ┌Iｹ ┣;ﾏ[ゲデﾐ;ﾐIWが k ┌┥ｷデｹ Aplikace, kdy budou ┣WﾃﾏYﾐ; ヮギWS┗WSWﾐ┞ funkce Aplikace. 

Nedohodnou-li se ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany jinak, ヮヴﾗH[ｴﾐW ジﾆﾗﾉWﾐｹ Sｷゲデ;ﾐLﾐｹﾏ ┣ヮ└ゲﾗHWﾏ do 20 ヮヴ;Iﾗ┗ﾐｹIｴ Sﾐ└ 

od ┣ヮギｹゲデ┌ヮﾐ[ﾐｹ Aplikace, a to v rozsahu max. 4 Sﾐｹ (dohromady max. celkem 24 hodin). Neposkytne-li 

Objednatel ve ﾉｴ└デ[ dle ヮギWSIｴﾗ┣ｹ ┗[デ┞ ヮﾗデギWHﾐﾗ┌ ゲﾗ┌Lｷﾐﾐﾗゲデが ┣WﾃﾏYﾐ; tedy ﾐW┌ヴLｹ ┗WSﾗ┌Iｹ 
┣;ﾏ[ゲデﾐ;ﾐIW k ┣;ジﾆﾗﾉWﾐｹが Lｷ bude ﾐWﾆﾗﾐデ;ﾆデﾐｹが ﾏ= se za to, ┥W ジﾆﾗﾉWﾐｹ k Aplikaci ﾐW┗┞┥;S┌ﾃWく  

4.2. OSﾏ[ﾐ; za ジﾆﾗﾉWﾐｹ nad ヴ=ﾏWI Lﾉく 4.1. デYデﾗ smlouvy ふﾐ;ヮギく ジﾆﾗﾉWﾐｹ ギ;Sﾗ┗┠Iｴ ┣;ﾏ[ゲデﾐ;ﾐI└が Lｷ ジﾆﾗﾉWﾐｹ 
nad ヴ=ﾏWI 24 hod), Hﾉｹ┥W ゲヮWIｷaｷﾆﾗ┗=ﾐ; v ヮﾉ;デﾐYﾏ IWﾐｹﾆ┌ S;ﾉジｹIｴ ゲﾉ┌┥WH a ┣;ギｹ┣Wﾐｹ, bude ゲヮﾉ;デﾐ= na 

┣=ﾆﾉ;S[ S;ﾒﾗ┗Yｴﾗ dokladu に faktury, ┗┞ゲデ;┗WﾐY Poskytovatelem po ヮヴﾗ┗WSWﾐｹ ジﾆﾗﾉWﾐｹく Nebude-li 

ジﾆﾗﾉWﾐｹ ヮヴﾗHｹｴ;デ Sｷゲデ;ﾐLﾐｹﾏ ┣ヮ└ゲﾗHWﾏ (zejm. ヮヴﾗゲデギWSﾐｷIデ┗ｹﾏ videokonference) a bude-li ヮヴﾗHｹｴ;デ dle 

dohody ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ stran v ヮヴﾗゲデﾗヴ=Iｴ ┌ヴLWﾐ┠Iｴ Objednatelem, bude k ﾗSﾏ[ﾐ[ za ジﾆﾗﾉWﾐｹ ヮギｷヮﾗLデWﾐﾗ 

i IWゲデﾗ┗ﾐY dle ;ﾆデ┌=ﾉﾐ[ ヮﾉ;デﾐ┠Iｴ ヮヴ=┗ﾐｹIｴ ヮギWSヮｷゲ└ o IWゲデﾗ┗ﾐｹIｴ ﾐ=ｴヴ;S=Iｴく 

5. LｷIWﾐLﾐｹ ┌ﾃWSﾐ=ﾐｹ 

5.1. Poskytovatel デｹﾏデﾗ ┌S[ﾉ┌ﾃW Objednateli licenci, tj. ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐｹ k ┗┠ﾆﾗﾐ┌ ヮヴ=┗; ┌┥ｹ┗;デ Aplikaci ke ┗ジWﾏ 

┣ヮ└ゲﾗH└ﾏ ┌┥ｷデｹが ﾆデWヴY ヮギWSヮﾗﾆﾉ=S= tato smlouva, a to v S=ﾉW ┌┗WSWﾐYﾏ rozsahu: 

a. licence se ゲﾃWSﾐ=┗= jako ﾐW┗┠ｴヴ;Sﾐｹき 

b. ┎┣Wﾏﾐｹ rozsah licence ﾐWﾐｹ omezen; 

c. L;ゲﾗ┗┠ rozsah licence je ヮﾗSﾏｹﾐ[ﾐ ┎ｴヴ;Sﾗ┌ ﾗSﾏ[ﾐ┞ a デヴ┗=ﾐｹﾏ デYデﾗ smlouvy; 

d. ﾗSﾏ[ﾐ; za licenci je zahrnuta v ﾗSﾏ[ﾐ[ Poskytovatele ふLﾉく 7.). 

5.2. Objednatel ﾐWﾐｹ, bez ヮｹゲWﾏﾐYｴﾗ souhlasu Poskytovatele, ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ Aplikaci jakkoliv upravovat (vyjma 

┎ヮヴ;┗┞ ┌┥ｷ┗;デWﾉゲﾆYｴﾗ ヴﾗ┣ｴヴ;ﾐｹ ┌ﾏﾗ┥ﾐ[ﾐYｴﾗ v ﾐ;ゲデ;┗Wﾐｹ Aplikace), ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗;デが ┗LWデﾐ[ ヮギWﾆﾉ;S┌が spojit 

s ﾃｷﾐ┠ﾏ SｹﾉWﾏが ┣;ギ;Sｷデ do Sｹﾉ; ゲﾗ┌HﾗヴﾐYｴﾗ Lｷ ┗┞デ┗ﾗギｷデ Sｹﾉﾗ ﾗS┗ﾗ┣WﾐYく Objednatel ヴﾗ┗ﾐ[┥ ﾐWﾐｹ ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ 
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poskytovat ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐｹ デ┗ﾗギｹIｹ ゲﾗ┌L=ゲデ licence zcela nebo ┣L=ゲデｷ デギWデｹﾏ ﾗゲﾗH=ﾏ (tzv. podlicence) 

k Aplikaci, a ヴﾗ┗ﾐ[┥ licenci デギWデｹﾏ ﾗゲﾗH=ﾏ postupovat.  

5.3. Objednatel je povinen, v ヮギｹヮ;S[ ヮﾗヴ┌ジWﾐｹ shora ┌┗WSWﾐ┠Iｴ ﾉｷIWﾐLﾐｹIｴ ヮﾗSﾏｹﾐWﾆが zaplatit 

Poskytovateli ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ pokutu ve ┗┠ジｷ 100.000,- KLが a to za ﾆ;┥SY ﾃWSﾐﾗデﾉｷ┗Y ヮﾗヴ┌ジWﾐｹ ﾉｷIWﾐLﾐｹIｴ 

ヮﾗSﾏｹﾐWﾆく  

6. SWヴ┗ｷゲﾐｹ podpora 

6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli odbornou ゲWヴ┗ｷゲﾐｹ podporu, ﾃWﾃｹﾏ┥ ┎LWﾉWﾏ je ┣;ﾃｷジデ[ﾐｹ 
HW┣ヮヴﾗHﾉYﾏﾗ┗Yｴﾗ chodu a provozu Aplikace. OSﾏ[ﾐ; za ゲWヴ┗ｷゲﾐｹ podporu je ﾃｷ┥ zahrnuta v ﾗSﾏ[ﾐ[ 

Poskytovatele ふLﾉく 7.). 

6.2. Poskytovatel se v ヴ=ﾏIｷ ゲWヴ┗ｷゲﾐｹ podpory po dobu デヴ┗=ﾐｹ デYデﾗ smlouvy zavazuje: 

6.2.1. ┣=ﾉﾗｴﾗ┗;デ data v Aplikaci 1x za 24 hod na ┣;ギｹ┣Wﾐｹ NAS, ┣;ﾃｷジデ[ﾐY ┣;HW┣ヮWLWﾐ┠ﾏ ジｷaヴﾗ┗=ﾐｹﾏ 

a heslem, geologicky ﾗSS[ﾉWﾐY v ヮﾗLデ┌ min. 4; 

6.2.2. zajistit technickou podporu k ギWジWﾐｹ Sﾗデ;┣└ a ヮヴﾗ┗ﾗ┣ﾐｹIｴ ヮヴﾗHﾉYﾏ┌ ヮギｷ ┌┥ｹ┗=ﾐｹ Aplikace, a to 

ヮヴﾗゲデギWSﾐｷIデ┗ｹﾏ modulu TWIｴﾐｷIﾆY podpory (k dispozici ﾐWヮギWデヴ┥ｷデ[ぶ Lｷ ヮヴﾗゲデギWSﾐｷIデ┗ｹﾏ 

デWﾉWaﾗﾐｷIﾆY podpory na ﾆﾗﾐデ;ﾆデﾐｹIｴ ┎S;ﾃｹIｴ ┌┗WSWﾐ┠Iｴ na ┘WHﾗ┗┠Iｴ ゲデヴ=ﾐﾆ=Iｴ Poskytovatele 

(k dispozici v ヮヴ;Iﾗ┗ﾐｹ dny od 8 に 15 hod); 

6.2.3. ﾗSゲデヴ;ﾒﾗ┗;デ vady funkcionality Aplikace a ヮヴﾗ┗=S[デ opravy funkcionality v Aplikaci ﾐ;ｴﾉ=ジWﾐY 

Objednatelem; 

6.2.4. informovat Objednatele o ┣ﾏ[ﾐ=Iｴ funkcionality v ヴ=ﾏIｷ ;ﾆデ┌;ﾉｷ┣;Iｹ Aplikace; 

6.2.5. poskytovat webhosting k Aplikaci; 

6.2.6. poskytnout SSL IWヴデｷaｷﾆ=デ k ヮﾉﾐ[ﾐｹ ヮﾗ┗ｷﾐﾐﾗゲデｹ v souladu s ﾐ;ギｹ┣Wﾐｹﾏ GDPR; 

6.2.7. ┌ﾏｹゲデｷデ Aplikace na serveru se ┣ヴI;SﾉWﾐ┠ﾏ diskem ┣;HW┣ヮWL┌ﾃｹIｹﾏ ;ﾆデ┌=ﾉﾐｹ online ┣=ﾉﾗｴ┌ ┗ジWIｴ 

dat, kdy tento bude ┌ﾏｹゲデ[ﾐ v geologicky ﾗSS[ﾉWﾐY ゲWヴ┗Wヴﾗ┗ﾐ[ v ČR se ┣ヴI;SﾉWﾐ┠ﾏ diskem 

┣;HW┣ヮWL┌ﾃｹIｹﾏ ;ﾆデ┌=ﾉﾐｹ online ┣=ﾉﾗｴ┌ ┗ジWIｴ dat. 

6.3. Poskytovatel je povinen reagovat na ヮギｹヮ;SﾐY ヮヴﾗ┗ﾗ┣ﾐｹ incidenty Aplikace ┣ヮ└ゲﾗHWﾏ a ve ﾉｴ└デ=Iｴ S=ﾉW 

┌┗WSWﾐ┠Iｴく DYﾉﾆ; ﾉｴ└デ pro odezvu (doba odezvy) a pro ┗┞ギWジWﾐｹ ヮヴﾗ┗ﾗ┣ﾐｹｴﾗ incidentu je ┌ヴLWﾐ; 

v ┣=┗ｷゲﾉﾗゲデｷ na charakteru ヮヴﾗ┗ﾗ┣ﾐｹｴﾗ incidentu. Pro tento ┎LWﾉ se ヮヴﾗ┗ﾗ┣ﾐｹ incidenty に ┣=┗;S┞ ヴﾗ┣ﾉｷジ┌ﾃｹ 
na: 

a. ずﾆヴｷデｷIﾆ┠ ｷﾐIｷSWﾐデさ に ﾐ;ヮヴﾗゲデ┠ ┗┠ヮ;SWﾆ a┌ﾐﾆIｹ IWﾉY Aplikace,  

b. ずｷﾐIｷSWﾐデさ に ﾗゲデ;デﾐｹ ┗┠ヮ;Sﾆ┞が ┣WﾃﾏYﾐ; ヮギｹヮ;S┞が kdy ┣=ﾆﾉ;Sﾐｹ funkce Aplikace jsou ┣;ﾃｷジデ[ﾐ┞が ;┗ジ;ﾆ 

rychlost ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹ je omezena, ヮﾗヮギく jsou ﾐW┣H┞デﾐ= ヮヴﾗ┗ﾗ┣ﾐｹ ﾗﾏW┣Wﾐｹが ヮﾗヮギく ﾐ[ﾆデWヴY ┗WSﾉWﾃジｹ 
funkce Lｷ moduly ┗┞ﾆ;┣┌ﾃｹ chyby. 

6.4. Objednatel ﾏ└┥W ヮヴﾗ┗ﾗ┣ﾐｹ incident ﾗ┣ﾐ=ﾏit ヮヴﾗゲデギWSﾐｷIデ┗ｹﾏ SMS ┣ヮヴ=┗┞ na tel. Lく 777 759 140 v L;ゲW 

od 15 do 8 hod a mimo tuto dobu v ヴ=ﾏIｷ デWIｴﾐｷIﾆY podpory v ヮギｹゲﾉ┌ジﾐYﾏ modulu aplikace, ヮギｹヮく na 

tel. 770 138 626. V ヮギｹヮ;S[ ┣ﾏ[ﾐ ﾆﾗﾐデ;ﾆデﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ je ヮギｹゲﾉ┌ジﾐ= ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strana povinna ┣ﾏ[ﾐ┌ ﾗ┣ﾐ=ﾏｷデ 
ﾐWヮヴﾗSﾉWﾐ[ Sヴ┌ｴY ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ ゲデヴ;ﾐ[く Objednatel ヮギｷ ﾗ┣ﾐ=ﾏWﾐｹ incidentu uvede ヴﾗ┗ﾐ[┥ informace 

o ヮヴﾗ┗ﾗ┣ﾐｹﾏ incidentu, ┣WﾃﾏYﾐ; jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl ┣ﾃｷジデ[ﾐく V ヮギｹヮ;S[ ﾆヴｷデｷIﾆYｴﾗ 

incidentu Objednatel uvede, ┥W se ﾃWSﾐ= o ずﾆヴｷデｷIﾆ┠ incident“. 

6.5. Poskytovatel je povinen reagovat (doba reakce): 

a. na ﾆヴｷデｷIﾆ┠ incident ve ﾉｴ└デ[ 24 hodin od jeho ﾐ;ｴﾉ=ジWﾐｹが 

b. na incident ve ﾉｴ└デ[ 48 hodin od jeho ﾐ;ｴﾉ=ジWﾐｹく 

V ヮギｹヮ;S[が ﾗ┣ﾐ=ﾏWﾐｹ incidentu mimo ヮヴ;Iﾗ┗ﾐｹ dny, ﾐ;ヮギｹﾆﾉ;S o ┗ｹﾆWﾐS┌ nebo H[ｴWﾏ ゲ┗=デﾆ┌が ﾏ└┥W 

H┠デ doba ヮヴﾗSﾉﾗ┌┥Wﾐ;く V デ;ﾆﾗ┗┠Iｴ ヮギｹヮ;SWIｴ se doba reakce ┣;LﾐW ヮﾗLｹデ;デ od ヮヴ┗ﾐｹｴﾗ ヮヴ;Iﾗ┗ﾐｹｴﾗ dne 

ﾐ=ゲﾉWS┌ﾃｹIｹｴﾗ po dni ヮギｷﾃWデｹ ﾗ┣ﾐ=ﾏWﾐｹく 
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6.6. Poskytovatel je povinen ┗┞ギWジｷデ ヮヴﾗ┗ﾗ┣ﾐｹ incident bez ┣H┞デWLﾐYｴﾗ odkladu a v co ﾐWﾃﾆヴ;デジｹ ﾏﾗ┥ﾐY SﾗH[く 

6.7. Pヴﾗ┗ﾗ┣ﾐｹ incident se ヮﾗ┗;┥┌ﾃW za ┗┞ギWジWﾐ┠ v ﾗﾆ;ﾏ┥ｷﾆ┌が kdy Poskytovatel, za ヮギｹヮ;SﾐY ゲﾗ┌Lｷﾐﾐﾗゲデｷ 
Objednatele, ﾗSゲデヴ;ﾐｹ vzniklou ┣=┗;S┌ Aplikace. 

6.8. Bude-li to ﾏﾗ┥ﾐYが bude Poskytovatel ヮヴﾗ┗ﾗ┣ﾐｹ incident ギWジｷデ ┗┣S=ﾉWﾐ┠ﾏ ヮギｹゲデ┌ヮWﾏく V ヮギｹヮ;S[ 

ﾐWﾏﾗ┥ﾐﾗゲデｷ ギWジWﾐｹ incidentu ┗┣S=ﾉWﾐ┠ﾏ ヮギｹゲデ┌ヮWﾏ je Poskytovatel povinen bez ┣H┞デWLﾐYｴﾗ odkladu 

vyslat ﾗSHﾗヴﾐ[ ┣ヮ└ゲﾗHｷﾉﾗ┌ osobu do ゲｹSﾉ; Lｷ provozovny Objednatele. 

6.9. Poskytovatel nenese ﾗSヮﾗ┗[Sﾐﾗゲデ za vady Aplikace Lｷ dat ┗┣ﾐｷﾆﾉY ┣=ゲ;ｴWﾏ Objednatele Lｷ osobou 

ﾗSﾉｷジﾐﾗ┌ od Poskytovatele. Poskytovatel ┣=ヴﾗ┗Wﾒ nenese ﾗSヮﾗ┗[Sﾐﾗゲデ za servis a ゲヮヴ=┗┌ hardware 

a software Objednatele ふヮﾗLｹデ;Lﾗ┗┠ ゲ┞ゲデYﾏが ﾗヮWヴ;Lﾐｹ ゲ┞ゲデYﾏが ｷﾐデWヴﾐWデﾗ┗Y ヮギｷヮﾗﾃWﾐｹが S;デ;H=┣W 

Objednatele aj.) v S└ゲﾉWSﾆ┌ ﾆデWヴ┠Iｴ ﾏ└┥W H┠デ Aplikace ﾐWヮギｹゲデ┌ヮﾐ=く OSゲデヴ;ﾒﾗ┗=ﾐｹ デ[Iｴデﾗ ┣=┗;S 

Poskytovatelem ﾐWﾐｹ ヮギWSﾏ[デWﾏ ゲWヴ┗ｷゲﾐｹ podpory dle デYデﾗ smlouvy a ﾏ└┥W H┠デ provedeno na ┣=ﾆﾉ;S[ 

SｹﾉLｹ dohody ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ stran. Poskytovatel ヴﾗ┗ﾐ[┥ nenese ﾗSヮﾗ┗[Sﾐﾗゲデ za obsah ┗ﾉﾗ┥Wﾐ┠ ┌┥ｷ┗;デWﾉWﾏ 

do Aplikace, ﾆデWヴ┠ je v rozporu se ┗ジWﾗHWIﾐ[ ┣=┗;┣ﾐ┠ﾏｷ ヮヴ=┗ﾐｹﾏｷ ヮギWSヮｷゲ┞ a ﾗHWIﾐ┠ﾏｷ pravidly ﾏﾗヴ=ﾉﾆ┞ 

に ┣WﾃﾏYﾐ; pornografii, Iｷ┣ｹ ;┌Sｷﾗ┗ｷ┣┌=ﾉﾐｹ Sｹﾉ;, ┣ﾗHヴ;┣WﾐY ﾐ=ゲｷﾉｹ na lidech Lｷ ┣┗ｹギ;デWIｴ apod.) a Objednatel 

se zavazuje デ;ﾆﾗ┗┠デﾗ obsah do Aplikace ﾐW┗ﾆﾉ=S;デく 

7. OSﾏ[ﾐ;  

7.1. OSﾏ[ﾐ; za ヮﾗゲﾆ┞デﾐ┌デｹ ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐｹ k ┌┥ｷデｹ Aplikace a ゲWヴ┗ｷゲﾐｹ podporu dle デYデﾗ smlouvy, ┗Lく ヮギｹゲﾉ┌ジﾐYｴﾗ 

ﾗHSﾗHｹが je Hﾉｹ┥W uvedena v ヮギｹﾉﾗ┣W Lく 1.  K ﾗSﾏ[ﾐ[ bude ヮギｷヮﾗLデWﾐﾗ DPH v ┣=ﾆﾗﾐﾐY ┗┠ジｷく 

7.2. OSﾏ[ﾐ; bude uhrazena na ┣=ﾆﾉ;S[ S;ﾒﾗ┗Yｴﾗ dokladu に faktury, ┗┞ゲデ;┗WﾐYｴﾗ Poskytovatelem ┗┥S┞ do 

14 Sﾐ└ ode dne ┣;L=デﾆ┌ ヮギｹゲﾉ┌ジﾐYｴﾗ ゲﾃWSﾐ;ﾐYｴﾗ ﾗHSﾗHｹ ふﾏ[ゲｹLﾐｹが Lデ┗ヴデﾉWデﾐｹが ヴﾗLﾐｹぶ, nedohodnou-li se 

strany jinak. Splatnost faktury Lｷﾐｹ 14 Sﾐ└ ode dne ﾃWﾃｹｴﾗ ┣;ゲﾉ=ﾐｹ Objednateli. Objednatel ゲﾗ┌ｴﾉ;ゲｹ se 

┣;ゲｹﾉ=ﾐｹﾏ S;ﾒﾗ┗┠Iｴ Sﾗﾆﾉ;S└ v WﾉWﾆデヴﾗﾐｷIﾆY ヮﾗSﾗH[く 

7.3. D;ﾒﾗ┗┠ doklad bude obsahovat ﾐ=ﾉW┥ｷデﾗゲデｷ S;ﾒﾗ┗Yｴﾗ a ┎LWデﾐｹｴﾗ dokladu podle ┣=ﾆﾗﾐ;  

L. 563/1991 Sb., o ┎LWデﾐｷIデ┗ｹが ve ┣ﾐ[ﾐｹ ヮﾗ┣S[ﾃジｹIｴ ヮギWSヮｷゲ└が ┣=ﾆﾗﾐ; Lく 235/2004 Sb., o dani z ヮギｷS;ﾐY 

hodnoty, ve ┣ﾐ[ﾐｹ ヮﾗ┣S[ﾃジｹIｴ ヮギWSヮｷゲ└ a bude ﾏｹデ ﾐ=ﾉW┥ｷデﾗゲデｷ ﾗHIｴﾗSﾐｹ listiny dle よ 435 ﾗHL;ﾐゲﾆYｴﾗ 

┣=ﾆﾗﾐｹﾆ┌く  

7.4. OSﾏ[ﾐ; bude uhrazena HW┣ｴﾗデﾗ┗ﾗゲデﾐ[ ヮギW┗ﾗSWﾏ ve ヮヴﾗゲヮ[Iｴ H;ﾐﾆﾗ┗ﾐｹｴﾗ ┎Lデ┌ Poskytovatele 

┌┗WSWﾐYｴﾗ v ┣=ｴﾉ;┗ｹ デYデﾗ smlouvy, ヮﾗヮギく na ﾃｷﾐ┠ ┎LWデが ﾆデWヴ┠ Poskytovatel Objednateli ゲS[ﾉｹ ふデY┥ na ﾃｹﾏ 

┗┞ゲデ;┗WﾐY a;ﾆデ┌ギWぶく  

7.5. “ﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany se dohodly na ｷﾐaﾉ;Lﾐｹ Sﾗﾉﾗ┥IW k ┗┠ジｷ ﾗSﾏ[ﾐ┞ tak, ┥W Poskytovatel je ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ za デヴ┗=ﾐｹ 
smlouvy ┗┥S┞ jednou za 12 ﾆ;ﾉWﾐS=ギﾐｹIｴ ﾏ[ゲｹI└が ﾐWﾃSギｹ┗W od 1. ledna 2024, ┣┗┠ジｷデ ﾗSﾏ[ﾐ┌ o ヴﾗLﾐｹ ﾏｹヴ┌ 

inflace ┗┞ﾃ=SギWﾐﾗ┌ ヮギｹヴ└ゲデﾆWﾏ ヮヴ└ﾏ[ヴﾐYｴﾗ ヴﾗLﾐｹｴﾗ indexu ゲヮﾗデギWHｷデWﾉゲﾆ┠Iｴ cen za ┌ヮﾉ┞ﾐ┌ﾉ┠ ﾆ;ﾉWﾐS=ギﾐｹ 
rok, ┗┞ｴﾉ=ジWﾐﾗ┌ ČWゲﾆ┠ﾏ ゲデ;デｷゲデｷIﾆ┠ﾏ ┎ギ;SWﾏ ふČ“Úぶく )┗┠ジWﾐｹ ﾗSﾏ[ﾐ┞ je Poskytovatel povinen 

Objednateli ﾗ┣ﾐ=ﾏｷデ na email Objednatele ┌┗WSWﾐ┠ v ┣=ｴﾉ;┗ｹ デYデﾗ smlouvy ヮﾗデYが co bude hodnota 

inflace ┣ﾃｷジデ[ﾐ; a ﾐﾗ┗= ┗┠ジW ﾗSﾏ[ﾐ┞ je tak ┎Lｷﾐﾐ= od 1. ledna roku, v ﾐ[ﾏ┥ k ﾗ┣ﾐ=ﾏWﾐｹ dojde. Rﾗ┣Sｹﾉ 
v ﾗSﾏ[ﾐ[が ┣;ヮﾉ;IWﾐYﾏ v tomto roce do doby ﾗ┣ﾐ=ﾏWﾐｹ o ﾐﾗ┗Y ┗┠ジｷ ﾗSﾏ[ﾐ┞, je ゲヮﾉ;デﾐ┠ spolu s ﾐWﾃHﾉｹ┥W 

splatnou ﾗSﾏ[ﾐﾗ┌く Pokud nebude ﾏｹヴ; inflace Č“Ú ヮ┌Hﾉｷﾆﾗ┗=ﾐ; nebo ﾐWﾏ└┥W b┠t z ﾃ;ﾆYｴﾗﾆﾗﾉｷ┗ 

S└┗ﾗS┌ ;ヮﾉｷﾆﾗ┗=ﾐ;が bude tato nahrazena jin┠m platn┠m indexem, kter┠ v┠ジW uvedenou ﾏｹヴ┌ inflace 

ﾐ;ｴヴ;Sｹ ふﾐ;ヮギく v ヮギｹヮ;S[ ヮギWIｴﾗS┌ LWゲﾆY ﾏ[ﾐ┞ na ﾏ[ﾐ┌ EUR indexem ゲヮﾗデギWHｷデWﾉゲﾆ┠ch cen E┌ヴﾗ┣ﾙﾐ┞ 

に MUICP). 

8. Povinnost ゲﾗ┌Lｷﾐﾐﾗゲデｷ 

8.1. K ギ=SﾐYﾏ┌ ヮヴﾗ┗WSWﾐｹ Lｷﾐﾐﾗゲデｹ Poskytovatele dle デYデﾗ smlouvy ヮギWS= Objednatel Poskytovateli ┗ジWIｴﾐ┞ 

podklady a ゲS[ﾉｹ ┗WジﾆWヴY informace, ﾆデWヴY s Aヮﾉｷﾆ;Iｹ ヮギｹﾏﾗ Lｷ ﾐWヮギｹﾏﾗ ゲﾗ┌┗ｷゲWﾃｹ a o ﾆデWヴY Poskytovatel 

ヮﾗ┥=S=が jsou-li ﾐ┌デﾐY k ギ=SﾐY a ┗L;ゲﾐY implementaci, ヮギWS=ﾐｹが Lｷ ゲWヴ┗ｷゲﾐｹ ヮﾗSヮﾗギW Aplikace. Objednatel 

je povinen zajistit nezbytnou ゲﾗ┌Lｷﾐﾐﾗゲデ se ┗ジWﾏｷ ┣;ｷﾐデWヴWゲﾗ┗;ﾐ┠ﾏｷ osobami, tj. se ゲ┗┠ﾏｷ ┣;ﾏ[ゲデﾐ;ﾐIｷが 
W┝デWヴﾐｹﾏｷ ゲヮﾗﾉ┌ヮヴ;Iﾗ┗ﾐｹﾆ┞が ヮﾗヮギく s S;ﾉジｹﾏｷ osobami. 
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8.2. Neposkytne-li Objednatel Poskytovateli nezbytnou ゲﾗ┌Lｷﾐﾐﾗゲデが je Poskytovatel ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ ヮギWヴ┌ジｷデ 
ヮヴ=IW na Aplikaci Lｷ ゲWヴ┗ｷゲﾐｹ ヮﾗSヮﾗギW dle デYデﾗ smlouvy a na toto ┌ヮﾗ┣ﾗヴﾐｹ Objednatele. 

9. Povinnost ﾏﾉLWﾐﾉｷ┗ﾗゲデｷ 

9.1. “ﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany se ┗┣=ﾃWﾏﾐ[ ┣;┗;┣┌ﾃｹ ┣;Iｴﾗ┗=┗;デ ﾏﾉLWﾐﾉｷ┗ﾗゲデ o ┗ジWIｴ ヮﾗSゲデ;デﾐ┠Iｴ ゲﾆ┌デWLﾐﾗゲデWIｴ 

┣ｹゲﾆ;ﾐ┠Iｴ ヮギｷ ゲ┗Y Lｷﾐﾐﾗゲデｷ ┗┞ヮﾉ┠┗;ﾃｹIｹ z デYデﾗ smlouvy, a to ┣WﾃﾏYﾐ; o ゲﾆ┌デWLﾐﾗゲデWIｴが ﾆデWヴY デ┗ﾗギｹ jejich 

ﾗHIｴﾗSﾐｹ デ;ﾃWﾏゲデ┗ｹ a S└┗[ヴﾐY informace. 

9.2. OHIｴﾗSﾐｹﾏ デ;ﾃWﾏゲデ┗ｹﾏ jsou ┗WジﾆWヴY ゲﾆ┌デWLﾐﾗゲデｷ ┣WﾃﾏYﾐ; ﾗHIｴﾗSﾐｹ povahy ゲﾗ┌┗ｷゲWﾃｹIｹ s Lｷﾐﾐﾗゲデｹ 
Objednatele Lｷ Poskytovatele, ﾆデWヴY ﾏ;ﾃｹ ﾏ;デWヴｷ=ﾉﾐｹ Lｷ ﾐWﾏ;デWヴｷ=ﾉﾐｹ hodnotu, nejsou v ヮギｹゲﾉ┌ジﾐ┠Iｴ 

ﾗHIｴﾗSﾐｹIｴ ﾆヴ┌┣ｹIｴ H[┥ﾐ[ Sﾗゲデ┌ヮﾐYが ﾏ;ﾃｹ H┠デ podle ┗└ﾉW デ[Iｴデﾗ ゲ┌HﾃWﾆデ└ utajeny a tyto ﾗSヮﾗ┗ｹS;ﾃｹIｹﾏ 

┣ヮ└ゲﾗHWﾏ jejich ┌デ;ﾃWﾐｹ ┣;ﾃｷジド┌ﾃｹく 

9.3. Za S└┗[ヴﾐY informace Objednatele ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany ヮﾗ┗;┥┌ﾃｹ ┣WﾃﾏYﾐ;ぎ 

a. dokumenty a podklady ヮギWS;ﾐY na ┣=ﾆﾉ;S[ デYデﾗ smlouvy a ヴﾗ┗ﾐ[┥ existence デYデﾗ smlouvy, ゲデWﾃﾐ[ 

jako obsah デYデﾗ smlouvy,  

b. ヮギｹゲデ┌ヮﾗ┗= hesla a ﾃｷﾐ= Iｷデﾉｷ┗= data ┗┣デ;ｴ┌ﾃｹIｹ se k Aplikaci, ゲWヴ┗Wヴ└ﾏが ヮﾗLｹデ;L└ﾏが S;デ;H=┣ｹﾏ 

a ﾗゲﾗHﾐｹﾏ ┎S;ﾃ└ﾏ ﾆﾉｷWﾐデ└ a ┣;ﾏ[ゲデﾐ;ﾐI└ obou ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ stran, se ﾆデWヴ┠ﾏｷ Sヴ┌ｴ= ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strana 

disponovala nebo k nim ﾏ[ﾉ; ヮギｹゲデ┌ヮ v souvislosti s ヮﾉﾐ[ﾐｹﾏ ┣=┗;┣ﾆ└ dle デYデﾗ smlouvy, 

c. ヮギｹヮ;SﾐY S;ﾉジｹ informace a ┎S;ﾃWが ﾆデWヴY jsou ┗┠ゲﾉﾗ┗ﾐ[ a ┣ギWデWﾉﾐ[ ﾗ┣ﾐ;LWﾐ┞ jako ずS└┗[ヴﾐYさく 

9.4. “ﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany jsou povinny ゲW┣ﾐ=ﾏｷデ s ヮﾗ┗ｷﾐﾐﾗゲデｹ ﾏﾉLWﾐﾉｷ┗ﾗゲデｷ dle デYデﾗ smlouvy ┗ジWIｴﾐ┞ ゲ┗Y 

┣;ﾏ[ゲデﾐ;ﾐIWが ﾆデWギｹ budou ﾏｹデ ヮギｹゲデ┌ヮ k S└┗[ヴﾐ┠ﾏ ｷﾐaﾗヴﾏ;Iｹﾏく  

9.5. Za ヮﾗヴ┌ジWﾐｹ ﾗHIｴﾗSﾐｹｴﾗ デ;ﾃWﾏゲデ┗ｹ a S└┗[ヴﾐ┠Iｴ ｷﾐaﾗヴﾏ;Iｹ je ﾆ┗;ﾉｷaｷﾆﾗ┗=ﾐﾗ ﾃWSﾐ=ﾐｹが ﾃｹﾏ┥ jedna ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ 
strana ﾃｷﾐY ﾗゲﾗH[ ﾐWﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ[ ゲS[ﾉｹが ┣ヮギｹゲデ┌ヮﾐｹが pro sebe nebo pro ﾃｷﾐYｴﾗ ┗┞┌┥ｷﾃW ﾗHIｴﾗSﾐｹ デ;ﾃWﾏゲデ┗ｹ 
Lｷ S└┗[ヴﾐY informace ┣ｹゲﾆ;ﾐY ヮギｷ ゲ┗Y Lｷﾐﾐﾗゲデｷ od Sヴ┌ｴY ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany, pokud je to v rozporu se ┣=ﾃﾏ┞ 

Sヴ┌ｴY ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany, a ┌Lｷﾐｹ tak bez ﾃWﾃｹｴﾗ souhlasu.  

9.6. Pﾗヴ┌ジWﾐｹﾏ povinnosti ﾏﾉLWﾐﾉｷ┗ﾗゲデｷ dle tohoto Lﾉ=ﾐﾆ┌ ﾐWﾐｹ ┣┗WギWﾃﾐ[ﾐｹ デYデﾗ smlouvy v ヴ=ﾏIｷ ヮﾉﾐ[ﾐｹ 
┣=ﾆﾗﾐﾐY povinnosti ┌┗WギWﾃﾐｷデ smlouvu v registru smluv ┗WSWﾐ┠ﾏ MVČR a S=ﾉW ヮﾗゲﾆ┞デﾐ┌デｹ Iｴヴ=ﾐ[ﾐ┠Iｴ 

ｷﾐaﾗヴﾏ;Iｹ v ﾐW┣H┞デﾐYﾏ rozsahu ﾗヴｪ=ﾐ└ﾏ nebo ﾗゲﾗH=ﾏ ﾏ;ﾃｹIｹﾏ ze ┣=ﾆﾗﾐ; ヮヴ=┗ﾗ na tyto informace 

a kontrolu Lｷﾐﾐﾗゲデｷ ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ stran, ヮﾗゲﾆ┞デﾐ┌デｹ Iｴヴ=ﾐ[ﾐ┠Iｴ ｷﾐaﾗヴﾏ;Iｹ ﾗゲﾗH=ﾏ ze ┣=ﾆﾗﾐ; ┗=┣;ﾐ┠Iｴ 

ヮﾗ┗ｷﾐﾐﾗゲデｹ ﾏﾉLWﾐﾉｷ┗ﾗゲデｹ ふﾐ;ヮギく ﾐﾗデ=ギが ;S┗ﾗﾆ=デが S;ﾒﾗ┗┠ poradce) ani ﾃｷﾐY ヮﾗ┌┥ｷデｹ Iｴヴ=ﾐ[ﾐ┠Iｴ ｷﾐaﾗヴﾏ;Iｹ 
s ヮギWSIｴﾗ┣ｹﾏ ヮｹゲWﾏﾐ┠ﾏ souhlasem Sヴ┌ｴY ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany. 

9.7. Touto ヮﾗ┗ｷﾐﾐﾗゲデｹ ﾏﾉLWﾐﾉｷ┗ﾗゲデｷ jsou ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany ┗=┣=ﾐ┞ po dobu デヴ┗=ﾐｹ ゲﾆ┌デWLﾐﾗゲデｹ ┣;ﾆﾉ=S;ﾃｹIｹIｴ tuto 

povinnost ﾏﾉLWﾐﾉｷ┗ﾗゲデｷ, tedy i po ┌ﾆﾗﾐLWﾐｹ platnosti デYデﾗ smlouvy, pokud nebudou ﾏﾉLWﾐﾉｷ┗ﾗゲデｷ 
┣ヮヴﾗジデ[ﾐ┞ nebo se nestanou S;ﾐY informace ┗WギWﾃﾐ[ Sﾗゲデ┌ヮﾐ┠ﾏｷく 

9.8. V ヮギｹヮ;S[ ヮﾗヴ┌ジWﾐｹ ヮﾗ┗ｷﾐﾐﾗゲデｹ ﾏﾉLWﾐﾉｷ┗ﾗゲデｷ dle ┗┠ジW ┌┗WSWﾐ┠Iｴ HﾗS└ デYデﾗ L=ゲデｷ 9., je ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strana, 

ﾆデWヴ= ﾏﾉLWﾐﾉｷ┗ﾗゲデ ヮﾗヴ┌ジｹが povinna zaplatit ヮヴﾗデｷゲデヴ;ﾐ[ ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ pokutu ve ┗┠ジｷ 50.000,- KLく 

10. Tヴ┗=ﾐｹ a ┣=ﾐｷﾆ smlouvy 

10.1. Tato smlouva je ┌┣;┗ギWﾐ; na dobu ﾐW┌ヴLｷデﾗ┌ s ┎Lｷﾐﾐﾗゲデｹ od 18. 3. 2024. 

10.2. Tato smlouva ┣;ﾐｷﾆ=ぎ 
a. ヮｹゲWﾏﾐﾗ┌ dohodou ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ stran; 

b. ヮｹゲWﾏﾐﾗ┌ ┗┠ヮﾗ┗[Sｹき 
c. ﾗSゲデﾗ┌ヮWﾐｹﾏ od smlouvy. 

10.3. K;┥S= ze ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ stran ﾏ└┥W tuto smlouvu ヮｹゲWﾏﾐ[ ┗┞ヮﾗ┗[S[デ v 4 ﾏ[ゲｹLﾐｹ ┗┠ヮﾗ┗[Sﾐｹ SﾗH[が ﾆデWヴ= 

ヮﾗLｹﾐ= H[┥Wデ od ヮﾗL=デﾆ┌ ﾏ[ゲｹIW ﾐ=ゲﾉWS┌ﾃｹIｹｴﾗ po ﾏ[ゲｹIｷが ve ﾆデWヴYﾏ byla ┗┠ヮﾗ┗[T Sﾗヴ┌LWﾐ; Sヴ┌ｴY 

ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ ゲデヴ;ﾐ[く  
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Strana 6 (celkem 7) 

10.4. K;┥S= ze ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ stran ﾏ└┥W odstoupit od smlouvy pro ヮﾗSゲデ;デﾐY ヮﾗヴ┌ジWﾐｹ ヮﾗ┗ｷﾐﾐﾗゲデｹが a to: 

a. pro ヮヴﾗSﾉWﾐｹ Poskytovatele se ┣ヮギｹゲデ┌ヮﾐ[ﾐｹﾏ Aplikace SWﾉジｹﾏ ﾐW┥ 30 Sﾐ└き  
b. pro ヮヴﾗSﾉWﾐｹ Objednatele s ヮﾉ;IWﾐｹﾏ ﾗSﾏ[ﾐ┞ SWﾉジｹﾏ ﾐW┥ 30 Sﾐ└き 
kdy ┣=ヴﾗ┗Wﾒ ヮギｹゲﾉ┌ジﾐ= ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strana ﾐWゲﾃWSﾐ= ﾐ=ヮヴ;┗┌ do 7 Sﾐ└ ode dne Sﾗヴ┌LWﾐｹ ┗┠┣┗┞ ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐY 

ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany ke ゲﾃWSﾐ=ﾐｹ ﾐ=ヮヴ;┗┞く 

10.5. O┣ﾐ=ﾏWﾐｹ o ﾗSゲデﾗ┌ヮWﾐｹ ﾏ┌ゲｹ H┠デ ヮｹゲWﾏﾐYが Sﾗヴ┌LWﾐﾗ Sヴ┌ｴY ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ ゲデヴ;ﾐ[ a je ┎LｷﾐﾐY dnem jeho 

Sﾗヴ┌LWﾐｹが ヮﾗヮギく ヮﾗ┣S[ﾃジｹﾏ dnem ┌┗WSWﾐ┠ﾏ v ヮｹゲWﾏﾐYﾏ ﾗ┣ﾐ=ﾏWﾐｹ o ﾗSゲデﾗ┌ヮWﾐｹく  

10.6. )=ﾐｷﾆWﾏ smlouvy nejsou SﾗデLWﾐ┞ ﾐ=ヴﾗﾆ┞ na ﾐ=ｴヴ;S┌ ジﾆﾗS┞が ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ pokutu a ﾃｷﾐ┠Iｴ ┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹが ﾆデWヴY 

podle ヮヴﾗﾃW┗WﾐY ┗└ﾉW ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ stran nebo vzhledem ke ゲ┗Y povaze ﾏ;ﾃｹ trvat i po ┌ﾆﾗﾐLWﾐｹ smlouvy.  

10.7. PギWS ゲﾆﾗﾐLWﾐｹﾏ デヴ┗=ﾐｹ デYデﾗ smlouvy se mohou ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany dohodnout na ヮヴﾗ┗WSWﾐｹ exportu 

S;デ;H=┣W (dat ze severu) v WﾉWﾆデヴﾗﾐｷIﾆY ヮﾗSﾗH[ ve aﾗヴﾏ=デ┌ ┌ヴLWﾐYﾏ Poskytovatelem, a to do 7 Sﾐ└ po 

┎ｴヴ;S[ ﾗSﾏ[ﾐ┞ za toto ┣ヮギｹゲデ┌ヮﾐ[ﾐｹ ve ┗┠ジｷ 2000 KL + DPH.   

10.8. Po ゲﾆﾗﾐLWﾐｹ デヴ┗=ﾐｹ デYデﾗ smlouvy, je povinen Poskytovatel ヮギWS;デ Objednavateli jeho data ┌ﾏｹゲデ[ﾐ= na 

serveru, a to v WﾉWﾆデヴﾗﾐｷIﾆY ヮﾗSﾗH[ ve aﾗヴﾏ=デ┌ ┌ヴLWﾐ┠ﾏ Poskytovatelem, a to do 7 Sﾐ└ po ┎ｴヴ;S[ 

ﾗSﾏ[ﾐ┞ ve ┗┠ジｷ 2000 KL + DPH.  Ve ゲデWﾃﾐY ﾉｴ└デ[ je Poskytovatel povinen zcela odstranit data 

Objednavatele ze serveru i ┗ジWIｴ ┣=ﾉﾗｴく 

11. Z=┗[ヴWLﾐ= ┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹ 

11.1. Tato smlouva se ギｹSｹ LWゲﾆ┠ﾏ ヮヴ=┗ﾐｹﾏ ギ=SWﾏが ┣WﾃﾏYﾐ; ┣=ﾆﾗﾐWﾏ Lく 89/2012 Sb., ﾗHL;ﾐゲﾆ┠ﾏ ┣=ﾆﾗﾐｹﾆWﾏ 

a ┣=ﾆﾗﾐWﾏ Lく 121/2000 Sb., ;┌デﾗヴゲﾆ┠ ┣=ﾆﾗﾐWﾏく 

11.2. “ﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany se dohodly, ┥W pro ┎LWﾉ┞ デYデﾗ smlouvy ┗┞ﾉ┌L┌ﾃｹ aplikaci ﾐ=ゲﾉWS┌ﾃｹIｹIｴ ┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹ 
ﾗHL;ﾐゲﾆYｴﾗ ┣=ﾆﾗﾐｹﾆ┌ na tuto smlouvu: よ 557 (pravidlo contra proferentem), よ 1805 odst. 2 ふ┣=ﾆ;┣ ultra 

duplum) a よ 2950 ふジﾆﾗS; ┣ヮ└ゲﾗHWﾐ= ｷﾐaﾗヴﾏ;Iｹぶく 

11.3. )ﾏ[ﾐ┞ a Sﾗヮﾉﾒﾆ┞ デYデﾗ smlouvy mohou H┠デ ┌Lｷﾐ[ﾐ┞ pouze po SﾗｴﾗS[ stran, formou ┗┣Wゲデ┌ヮﾐ[ 

ﾗLｹゲﾉﾗ┗;ﾐYｴﾗ dodatku. 

11.4. TWヴﾏｹﾐ┞ ヮﾉﾐ[ﾐｹ dle デYデﾗ smlouvy mohou H┠デ ヮギｷﾏ[ギWﾐ[ ヮヴﾗSﾉﾗ┌┥Wﾐ┞が bez nutnosti ┌┣;┗ギｹデ dodatek k 

ﾉｷIWﾐLﾐｹ ゲﾏﾉﾗ┌┗[が ﾃWゲデﾉｷ┥W dojde k ヮギWヴ┌ジWﾐｹ ヮﾉﾐ[ﾐｹ smlouvy z S└┗ﾗS└ ┣ヮ└ゲﾗHWﾐ┠Iｴ ﾐWヮギWS┗ｹS;デWﾉﾐﾗ┌ 

a ﾐWヮギWﾆﾗﾐ;デWﾉﾐﾗ┌ ヮギWﾆ=┥ﾆﾗ┌ vzniklou ﾐW┣=┗ｷゲﾉW na ┗└ﾉｷ stran (tzv. ┗┞ジジｹ moc) ve smyslu ust. よ 2913 

odst. 2 ﾗHL;ﾐゲﾆYｴﾗ ┣=ﾆﾗﾐｹﾆ┌く Pro ┎LWﾉ┞ デYデﾗ smlouvy se za ┗┞ジジｹ moc ヮﾗ┗;┥┌ﾃｹ ヮギｹヮ;S┞が ﾆデWヴY nejsou 

┣=┗ｷゲﾉY na ┗└ﾉｷ ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ stran, ﾆデWヴY jsou ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹﾏｷ stranami ﾐWﾗ┗ﾉｷ┗ﾐｷデWﾉﾐY a ﾃWﾃｷIｴ┥ ┗┠ゲﾆ┞デ nebyl a ani 

nemohl H┠デが ヮギｷ ﾗH┗┞ﾆﾉY ヮYLｷが ┥=SﾐY ze ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ stran ke dni ┌┣;┗ギWﾐｹ デYデﾗ smlouvy ┣ﾐ=ﾏく Za ┗┞ジジｹ 
moc strany ┗┠ゲﾉﾗ┗ﾐ[ ヮﾗ┗;┥┌ﾃｹ vliv ヮ└ゲﾗHWﾐｹ COVID-19 a na ﾐ[ Sﾗヮ;S;ﾃｹIｹIｴ ┗ﾐｷデヴﾗゲデ=デﾐｹIｴ 

a ﾏW┣ｷﾐ=ヴﾗSﾐｹIｴ ﾗヮ;デギWﾐｹが ﾆデWヴ= by byla W┗Wﾐデ┌=ﾉﾐ[ po ┌┣;┗ギWﾐｹ デYデﾗ smlouvy ﾐﾗ┗[ ヮギｷﾃ;デ;が ﾃ;ﾆﾗ┥ 
i ﾏﾗ┥ﾐ┠ dopad ﾆ;ヴ;ﾐデYﾐﾐｹIｴ ﾗヮ;デギWﾐｹ ┣ﾐWﾏﾗ┥ﾒ┌ﾃｹIｹ ヮﾉﾐ[ﾐｹ smlouvy. “ﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany, s ohledem 

na ﾐWヮギWS┗ｹS;デWﾉﾐﾗゲデ S;ﾉジｹｴﾗ ┗┠┗ﾗﾃW ヮ└ゲﾗHWﾐｹ COVID-19 ┌ヮギWSﾐﾗゲデﾒ┌ﾃｹ W┝デWﾐ┣ｷ┗ﾐｹ ┗┠ﾆﾉ;S よ 2913 odst. 

2 ﾗHL;ﾐゲﾆYｴﾗ ┣=ﾆﾗﾐｹﾆ┌く “ﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany jsou povinny se o ヮギWﾆ=┥IW ┗┞ジジｹ moci bez ┣H┞デWLﾐYｴﾗ odkladu 

ﾐ;┗┣=ﾃWﾏ ┗┞ヴﾗ┣┌ﾏ[デ s デｹﾏが ┥W po dobu デヴ┗=ﾐｹ デYデﾗ ヮギWﾆ=┥ﾆ┞ ﾐWﾐｹ ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strana, SﾗデLWﾐ= ヮギWﾆ=┥ﾆﾗ┌ 

┗┞ジジｹ moci, v ヮヴﾗSﾉWﾐｹ se ゲヮﾉﾐ[ﾐｹﾏ ゲ┗┠Iｴ ┣=┗;┣ﾆ└ dle デYデﾗ smlouvy. Pominou-li S└┗ﾗS┞ ┗┞ジジｹ moci, pro 

ﾆデWヴY bylo ヮﾉﾐ[ﾐｹ デYデﾗ smlouvy ヮギWヴ┌ジWﾐﾗが ┣;┗;┣┌ﾃｹ se ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany o デYデﾗ ゲﾆ┌デWLﾐﾗゲデｷ ﾐWヮヴﾗSﾉWﾐ[ 

ﾗHSﾗHﾐ┠ﾏ ┣ヮ└ゲﾗHWﾏ ┗┣=ﾃWﾏﾐ[ ┗┞ヴﾗ┣┌ﾏ[デ a ゲヮﾗﾉWLﾐ[ projednat S;ﾉジｹ postup. 

11.5. Je-li nebo stane-li se ﾐ[ﾆデWヴY ┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹ デYデﾗ smlouvy ﾐWヮﾉ;デﾐY Lｷ ﾐW┎LｷﾐﾐYが ┣└ゲデ=┗;ﾃｹ ﾗゲデ;デﾐｹ 
┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹ デYデﾗ smlouvy ヮﾉ;デﾐ= a ┎Lｷﾐﾐ=く N;ﾏｹゲデﾗ ﾐWヮﾉ;デﾐYｴﾗ Lｷ ﾐW┎LｷﾐﾐYｴﾗ ┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹ se ヮﾗ┌┥ｷﾃｹ 
┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹ ﾗHWIﾐ[ ┣=┗;┣ﾐ┠Iｴ ヮヴ=┗ﾐｹIｴ ヮギWSヮｷゲ└ ┌ヮヴ;┗┌ﾃｹIｹIｴ ﾗデ=┣ﾆ┌ ┗┣=ﾃWﾏﾐYｴﾗ vztahu ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ 

stran. Strany se pak ┣;┗;┣┌ﾃｹ upravit ゲ┗└ﾃ vztah ヮギｷﾃWデｹﾏ ﾃｷﾐYｴﾗ ┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹが ﾆデWヴY ゲ┗┠ﾏ ┎LWﾉWﾏ ﾐWﾃﾉYヮW 

ﾗSヮﾗ┗ｹS= ┣=ﾏ[ヴ┌が resp. ┎LWﾉ┌ ヮ└┗ﾗSﾐｹｴﾗ ┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹ ﾐWヮﾉ;デﾐYｴﾗ ┣=┗;┣ﾆ┌ a デYデﾗ smlouvy. 

11.6. Strany ┗┠ゲﾉﾗ┗ﾐ[ ヮﾗデ┗ヴ┣┌ﾃｹが ┥W ┣=ﾆﾉ;Sﾐｹ ヮﾗSﾏｹﾐﾆ┞ デYデﾗ smlouvy jsou ┗┠ゲﾉWSﾆWﾏ ﾃWSﾐ=ﾐｹ stran a ﾆ;┥S= ze 

stran ﾏ[ﾉ; ヮギｹﾉW┥ｷデﾗゲデ ovlivnit obsah ┣=ﾆﾉ;SﾐｹIｴ ヮﾗSﾏｹﾐWﾆ デYデﾗ smlouvy. 

11.7. Strany si ﾐWヮギWﾃｹが aby nad ヴ=ﾏWI ┗┠ゲﾉﾗ┗ﾐ┠Iｴ ┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹ デYデﾗ smlouvy byla ﾃ;ﾆ=ﾆﾗﾉｷ┗ ヮヴ=┗; a povinnosti 
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Sﾗ┗ﾗ┣ﾗ┗=ﾐ┞ z Sﾗゲ;┗;Sﾐｹ Lｷ H┌Sﾗ┌Iｹ praxe ┣;┗WSWﾐY mezi stranami Lｷ ┣┗┞ﾆﾉﾗゲデｹ ┣;Iｴﾗ┗=┗;ﾐ┠Iｴ ﾗHWIﾐ[ 

Lｷ v ﾗS┗[デ┗ｹ デ┠ﾆ;ﾃｹIｹﾏ se ヮギWSﾏ[デ┌ ヮﾉﾐ[ﾐｹ デYデﾗ smlouvy, ﾉWS;┥W je ve ゲﾏﾉﾗ┌┗[ ┗┠ゲﾉﾗ┗ﾐ[ ゲﾃWSﾐ=ﾐﾗ jinak. 

Vedle shora ┌┗WSWﾐYｴﾗ si strany ヮﾗデ┗ヴ┣┌ﾃｹが ┥W si nejsou ┗[Sﾗﾏ┞ ┥=Sﾐ┠Iｴ dosud mezi nimi ┣;┗WSWﾐ┠Iｴ 

ﾗHIｴﾗSﾐｹIｴ ┣┗┞ﾆﾉﾗゲデｹ Lｷ praxe. 

11.8. OSヮﾗ┗[T strany デYデﾗ smlouvy, podle よ 1740 odst. 3 ﾗHL;ﾐゲﾆYｴﾗ ┣=ﾆﾗﾐｹﾆ┌が s dodatkem nebo odchylkou, 

ﾐWﾐｹ ヮギｷﾃWデｹﾏ ﾐ;HｹSﾆ┞ na ┌┣;┗ギWﾐｹ デYデﾗ smlouvy, ani ﾆS┞┥ ヮﾗSゲデ;デﾐ[ ﾐWﾏ[ﾐｹ ヮﾗSﾏｹﾐﾆ┞ ﾐ;HｹSﾆ┞く 

11.9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z ﾐｷIｴ┥ ﾗHSヴ┥ｹ ﾆ;┥S= ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strana po jednom. 

Smlouva ﾐ;H┠┗= platnosti dnem podpisu obou ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ stran, ┎Lｷﾐﾐﾗゲデｷ dnem ┌┗WSWﾐ┠ﾏ v Lﾉく 10.1. 

デYデﾗ smlouvy, ヮギｹヮ;Sﾐ[ ┎Lｷﾐﾐﾗゲデｷ v souladu se ┣=ﾆﾗﾐWﾏ Lく 340/2015 Sb. o registru smluv dnem ﾃWﾃｹｴﾗ 

┌┗WギWﾃﾐ[ﾐｹ v registru smluv. 

11.10. NWSｹﾉﾐﾗ┌ ゲﾗ┌L=ゲデｹ デYデﾗ smlouvy je ヮギｹﾉﾗｴ; Lく 1. 

11.11. “ﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany ヮヴﾗｴﾉ;ジ┌ﾃｹが ┥W ゲﾏﾉﾗ┌┗[ ヮﾗヴﾗ┣┌ﾏ[ﾉ┞ a na S└ﾆ;┣ ゲ┗Yｴﾗ souhlasu s ﾃWﾃｹﾏｷ ┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹﾏｷ 
ヮギｷヮﾗﾃ┌ﾃｹ ﾐｹ┥W ゲ┗Y podpisy. 

11.12. Tato smlouva byla projednána na sch鋤zi Rady m蒐sta Nové M蒐sto na Morav蒐 州. 26 konané dne 11. 

b純ezna 2024 a schválena usnesením p純ijat酒m pod bodem 州. 5/26/RM/2024. 

 

 

V Hﾉ┌Lｹﾐ[ dne     V Nﾗ┗Yﾏ M[ゲデ[ na Mﾗヴ;┗[ 

___________  ___________  

Michal J;L;ﾐｷﾐが jednatel   Ing. Mgr. Hana J;ﾐ└, ギWSｷデWﾉka 

Cｴ┞デヴ= organizace s.r.o.    Centrum ZDISLAVA 
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PODMÍNKY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

(1) Centrum ZDISLAVA 

IČぎ    43378692 

ゲｹSﾉWﾏぎ    R;SﾐｷIﾆ= 350 Nﾗ┗Y M[ゲデﾗ na Mﾗヴ;┗[ 59231, 

    Nﾗ┗Y M[ゲデﾗ na Mﾗヴ;┗[ ŽT=ヴ nad “=┣;┗ﾗ┌ 

zastoupena:  Ing. Mgr. Hanou J;ﾐ└, ギWSｷデWﾉﾆﾗ┌ 

Lく ┎くぎ   215441751/0100, KﾗﾏWヴLﾐｹ banka, a.s. 

email:    janu.h@nss.nmnm.cz 

email pro fakturaci:  janu.h@nss.nmnm.cz 

ふS=ﾉW jen ずU┥ｷ┗;デWﾉಯ) 
 

a 

(2) Cｴ┞デヴ= organizace s.r.o.  

  IČぎ   04728629, DIČぎ CZ04728629 

 sｹSﾉWﾏぎ    Oゲデヴ;┗ゲﾆ= 94/57, 748 01 Hﾉ┌Lｹﾐ 

 sp.  zn.:    C 64926 veden= u Kヴ;ﾃゲﾆYｴﾗ soudu v Oゲデヴ;┗[ 

 zastoupena:   Michalem JaL;ﾐｷﾐWﾏが jednatelem 

 L. ┎くぎ   7234560088/5500, Raiffeisenbank a.s. 

 email:   info@chytraorganizace.cz 

 web. str=ﾐﾆ┞ぎ   www.chytraorganizace.cz 

 ふS=ﾉW jen ずPoskytovatelಯ)  

1. PﾗSﾏｹﾐﾆ┞ ochrany ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└  

1.1. Poskytovatel je ゲヮヴ=┗IWﾏ ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ ┌┥ｷ┗;デWﾉ└ podle Lﾉく 4 bod 7) ﾐ;ギｹ┣Wﾐｹ E┗ヴﾗヮゲﾆYｴﾗ parlamentu 

a Rady (EU) 2016/679 o ﾗIｴヴ;ﾐ[ a┞┣ｷIﾆ┠Iｴ osob v souvislosti se ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹﾏ ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ a o ┗ﾗﾉﾐYﾏ 

pohybu デ[Iｴデﾗ ┎S;ﾃ└ a o ┣ヴ┌ジWﾐｹ ゲﾏ[ヴﾐｷIW 95/46/ES ふﾗHWIﾐY ﾐ;ギｹ┣Wﾐｹ o ﾗIｴヴ;ﾐ[ ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ぶ ふS=ﾉW 

jen: さGDPRざぶく Poskytovatel se zavazuje ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗;デ ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW v souladu s ヮヴ=┗ﾐｹﾏｷ ヮギWSヮｷゲ┞が zejm. 

GDPR. 

1.2. OゲﾗHﾐｹﾏｷ ┎S;ﾃｷ jsou ┗WジﾆWヴY informace o ｷSWﾐデｷaｷﾆﾗ┗;ﾐY nebo ｷSWﾐデｷaｷﾆﾗ┗;デWﾉﾐY a┞┣ｷIﾆY ﾗゲﾗH[き 
identifikovatelnou fyzickou osobou je a┞┣ｷIﾆ= osoba, kterou lze ヮギｹﾏﾗ Lｷ ﾐWヮギｹﾏﾗ identifikovat, ┣WﾃﾏYﾐ; 

odkazem na ┌ヴLｷデ┠ ｷSWﾐデｷaｷﾆ=デﾗヴが ﾐ;ヮギｹﾆﾉ;S ﾃﾏYﾐﾗが ｷSWﾐデｷaｷﾆ;Lﾐｹ Lｹゲﾉﾗが ﾉﾗﾆ;Lﾐｹ ┎S;ﾃWが ゲｹドﾗ┗┠ ｷSWﾐデｷaｷﾆ=デﾗヴ 
nebo na jeden Lｷ ┗ｹIW ┣┗ﾉ=ジデﾐｹIｴ ヮヴ┗ﾆ└ a┞┣ｷIﾆYが a┞┣ｷﾗﾉﾗｪｷIﾆYが ｪWﾐWデｷIﾆYが ヮゲ┞IｴｷIﾆYが WﾆﾗﾐﾗﾏｷIﾆYが ﾆ┌ﾉデ┌ヴﾐｹ 
nebo ゲヮﾗﾉWLWﾐゲﾆY identity デYデﾗ a┞┣ｷIﾆY osoby.  

1.3. )=ﾆﾗﾐﾐ┠ﾏ S└┗ﾗSWﾏ pro ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹ ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ je ヮﾉﾐ[ﾐｹ smlouvy dle Lﾉく 6 odst. 1 ヮｹゲﾏく b) GDPR, 

ヮﾉﾐ[ﾐｹ ヮヴ=┗ﾐｹ povinnosti ゲヮヴ=┗IW dle Lﾉく 6 odst. 1 ヮｹゲﾏく c) GDPR a ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ┠ ┣=ﾃWﾏ Poskytovatele dle 

Lﾉく 6 odst. 1 ヮｹゲﾏく f) GDPR. 

1.4. Poskytovatel pro ヮﾉﾐ[ﾐｹ Smlouvy o SﾗS=┗IWが implementaci a ゲヮヴ=┗[ ｷﾐaﾗヴﾏ;Lﾐｹｴﾗ ゲ┞ゲデYﾏ┌ Cｴ┞デヴ= 

organizace ┌┣;┗ギWﾐY mezi Poskytovatelem a U┥ｷ┗;デWﾉWﾏ ヮﾗ┌┥ｹ┗= ゲﾉ┌┥WH ゲ┌HSﾗS;┗;デWﾉ└が ┣WﾃﾏYﾐ; 

poskytovatele serverhousingu a S;デﾗ┗Y konektivity. “┌HSﾗS;┗;デWﾉY jsou ヮヴﾗ┗[ギWﾐｷ z hlediska 

HW┣ヮWLﾐYｴﾗ ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹ ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└く Poskytovatel a subdodavatel serverhousingu ┌┣;┗ギWﾉｷ smlouvu 

o ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹ ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└が dle ﾆデWヴY subdodavatel ﾗSヮﾗ┗ｹS= za ギ=Sﾐ[ ┣;HW┣ヮWLWﾐｹ a┞┣ｷIﾆYｴﾗ 

perimetru. 

1.5. Poskytovatel ┌ﾆﾉ=S= ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW ┌┥ｷ┗;デWﾉW po dobu nezbytnou k ┗┠ﾆﾗﾐ┌ ヮヴ=┗ a ヮﾗ┗ｷﾐﾐﾗゲデｹ 
┗┞ヮﾉ┠┗;ﾃｹIｹIｴ ze ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹｴﾗ vztahu mezi poskytovatelem a ┌┥ｷ┗;デWﾉWﾏ a ┌ヮﾉ;デﾒﾗ┗=ﾐｹ ﾐ=ヴﾗﾆ└ z デ[Iｴデﾗ 

ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ ┗┣デ;ｴ└く Po ﾃWﾃｹﾏ ┌ヮﾉ┞ﾐ┌デｹ budou ┎S;ﾃW ┗┞ﾏ;┣=ﾐ┞く 

1.6. U┥ｷ┗;デWﾉ ﾏ= ヮヴ=┗ﾗ ヮﾗ┥;Sﾗ┗;デ od poskytovatele ヮギｹゲデ┌ヮ ke ゲ┗┠ﾏ ﾗゲﾗHﾐｹﾏ ┎S;ﾃ└ﾏ dle Lﾉく 15 GDPR, 
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opravu ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ dle Lﾉく 16 GDPR, ヮﾗヮギｹヮ;S[ ﾗﾏW┣Wﾐｹ ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹ dle Lﾉく 18 GDPR. U┥ｷ┗;デWﾉ ﾏ= 

ヮヴ=┗ﾗ na ┗┠ﾏ;┣ ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ dle Lﾉく 17 odst. 1 ヮｹゲﾏく a), a c) ;┥ f) GDPR. D=ﾉW ﾏ= ┌┥ｷ┗;デWﾉ ヮヴ=┗ﾗ ┗┣ﾐYゲデ 
ﾐ=ﾏｷデﾆ┌ proti ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹ dle Lﾉく 21 GDPR a ヮヴ=┗ﾗ na ヮギWﾐﾗゲｷデWﾉﾐﾗゲデ ┎S;ﾃ└ dle Lﾉく 20 GDPR. 

1.7. U┥ｷ┗;デWﾉ ﾏ= ヮヴ=┗ﾗ podat ゲデｹ┥ﾐﾗゲデ u Úギ;S┌ pro ochranu ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ v ヮギｹヮ;S[が ┥W se Sﾗﾏﾐｹ┗=が ┥W 

bylo ヮﾗヴ┌ジWﾐﾗ jeho ヮヴ=┗ﾗ na ochranu ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└く 

1.8. U┥ｷ┗;デWﾉ ﾐWﾏ= povinnost ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW poskytnout. Pﾗゲﾆ┞デﾐ┌デｹ ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ je ┗ジ;ﾆ ﾐ┌デﾐ┠ﾏ 

ヮﾗ┥;S;┗ﾆWﾏ pro ┌┣;┗ギWﾐｹ a ヮﾉﾐ[ﾐｹ smlouvy a bez ヮﾗゲﾆ┞デﾐ┌デｹ ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ ﾐWﾐｹ ﾏﾗ┥ﾐY smlouvu 

┌┣;┗ギｹデ Lｷ ﾃｹ ze strany poskytovatele plnit. 

1.9. Ze strany Poskytovatele ﾐWSﾗIｴ=┣ｹ k ;┌デﾗﾏ;デｷIﾆYﾏ┌ ｷﾐSｷ┗ｷS┌=ﾉﾐｹﾏ┌ ヴﾗ┣ｴﾗSﾗ┗=ﾐｹ ve smyslu Lく 22 

GDPR. 

2. Pヴ=┗; a povinnosti mezi ゲヮヴ=┗IWﾏ a zpracovatelem ふZヮヴ;Iﾗ┗;デWﾉゲﾆ= smlouva) 

2.1. Poskytovatel je ve vztahu k ﾗゲﾗHﾐｹﾏ ┎S;ﾃ└ﾏ ﾆﾉｷWﾐデ└ a ┣;ﾏ[ゲデﾐ;ﾐI└ U┥ｷ┗;デWﾉ└ zpracovatelem dle Lﾉく 28 

GDPR. U┥ｷ┗;デWﾉ je ゲヮヴ=┗IWﾏ デ[Iｴデﾗ ┎S;ﾃ└く  

2.2. Tyto ヮﾗSﾏｹﾐﾆ┞ ┌ヮヴ;┗┌ﾃｹ ┗┣=ﾃWﾏﾐ= ヮヴ=┗; a povinnosti ヮギｷ ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹ ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└が ke ﾆデWヴ┠ﾏ 

Poskytovatel ┣ｹゲﾆ;ﾉ ヮギｹゲデ┌ヮ v ヴ=ﾏIｷ ヮﾉﾐ[ﾐｹ smlouvy o projektu ┌┣;┗ギWﾐY podpisem. 

2.3. Poskytovatel se zavazuje pro U┥ｷ┗;デWﾉW ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗;デ ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW v rozsahu a za ┎LWﾉWﾏ ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐ┠ﾏｷ 
v Lﾉく 2.4-2.7 デ[Iｴデﾗ ヮﾗSﾏｹﾐWﾆく PヴﾗゲデギWSﾆ┞ ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹ budou ;┌デﾗﾏ;デｷ┣ﾗ┗;ﾐYく Poskytovatel bude 

v ヴ=ﾏIｷ ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹ ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW ゲｴヴﾗﾏ;┥Tﾗ┗;デが ┌ﾆﾉ=S;デ na ﾐﾗゲｷLW ｷﾐaﾗヴﾏ;Iｹが ┌Iｴﾗ┗=┗;デが blokovat 

a likvidovat. Poskytovatel ﾐWﾐｹ ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗;デ v rozporu nebo nad ヴ=ﾏWI 

ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐ┠ デ[ﾏｷデﾗ ヮﾗSﾏｹﾐﾆ;ﾏｷく 

2.4. Poskytovatel se zavazuje pro ┌┥ｷ┗;デWﾉW ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗;デ ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW v tomto rozsahu: 

2.4.1. H[┥ﾐY ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃWが 

2.4.2. ┣┗ﾉ=ジデﾐｹ kategorie ┎S;ﾃ└ podle Lﾉく 9 GDPR, ﾆデWヴY U┥ｷ┗;デWﾉ ┣ｹゲﾆ;ﾉ v souvislosti s ┗ﾉ;ゲデﾐｹ ﾗHIｴﾗSﾐｹ 
Lｷﾐﾐﾗゲデｹく 

2.5. Poskytovatel se zavazuje pro ┌┥ｷ┗;デWﾉW ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗;デ ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW za ┎LWﾉWﾏ ヮﾗゲﾆ┞デﾗ┗=ﾐｹ Iﾉﾗ┌Sﾗ┗Y 

aplikace Cｴ┞デヴ= organizace formou ﾉｷIWﾐLﾐｹ smlouvy. 

2.6. OゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW je ﾏﾗ┥ﾐY ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗;デ pouze na ヮヴ;Iﾗ┗ｷジデｹIｴ Poskytovatele nebo jeho subdodavatel└ 

podle Lﾉく 2.8 デ[Iｴデﾗ ヮﾗSﾏｹﾐWﾆが a to na ┎┣Wﾏｹ E┗ヴﾗヮゲﾆY unie. 

2.7. Poskytovatel se zavazuje pro U┥ｷ┗;デWﾉW ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗;デ ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW ﾆﾉｷWﾐデ└ U┥ｷ┗;デWﾉWが to ┗ジW po dobu 

nezbytnou k ┗┠ﾆﾗﾐ┌ ヮヴ=┗ a ヮﾗ┗ｷﾐﾐﾗゲデｹ ┗┞ヮﾉ┠┗;ﾃｹIｹIｴ ze ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹｴﾗ vztahu mezi Poskytovatelem 

a U┥ｷ┗;デWﾉWﾏ a z ┌ヮﾉ;デﾒﾗ┗=ﾐｹ ﾐ=ヴﾗﾆ└ z デ[Iｴデﾗ ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹIｴ ┗┣デ;ｴ└く 

2.8. U┥ｷ┗;デWﾉ ┌S[ﾉ┌ﾃW ヮﾗ┗ﾗﾉWﾐｹ se ┣;ヮﾗﾃWﾐｹﾏ subdodavatele ﾃ;ﾆﾗ┥デﾗ S;ﾉジｹｴﾗ zpracovatele podle Lﾉく 28 odst. 

2 GDPR, ﾆデWヴ┠ﾏ je poskytovatel ┘WHﾗ┗Y aplikace Cｴ┞デヴ= organizace. U┥ｷ┗;デWﾉ S=ﾉW ┌S[ﾉ┌ﾃW 

Poskytovateli ﾗHWIﾐY ヮﾗ┗ﾗﾉWﾐｹ zapojit do ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹ S;ﾉジｹｴﾗ zpracovatele ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└が 
Poskytovatel ┗ジ;ﾆ ﾏ┌ゲｹ ┌┥ｷ┗;デWﾉW ヮｹゲWﾏﾐ[ informovat o ┗ジWIｴ ┣;ﾏ┠ジﾉWﾐ┠Iｴ zm[ﾐ=Iｴ デ┠ﾆ;ﾃｹIｹIｴ se 

pギｷﾃWデｹ S;ﾉジｹIｴ zpracovatel└ nebo jejich ﾐ;ｴヴ;┣Wﾐｹ a poskytnout ┌┥ｷ┗;デWﾉｷ ﾏﾗ┥ﾐﾗゲデ vyslovit v└Li t[mto 

zm[ﾐ=ﾏ ﾐ=ﾏｷデﾆ┞く Poskytovatel ﾏ┌ゲｹ ┌ﾉﾗ┥ｷデ ゲ┗┠ﾏ subdodavatel└m v ヮﾗゲデ;┗Wﾐｹ zpracovatele ﾗゲﾗHﾐｹIｴ 

┎S;ﾃ└ ゲデWﾃﾐY povinnosti na ochranu ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└, jak jsou stanoveny v デ[Iｴデﾗ ヮﾗSﾏｹﾐﾆ=Iｴく 

2.9. Poskytovatel se zavazuje, ┥W ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗=ﾐｹ ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ bude zabezpeLeno ┣WﾃﾏYﾐ; ﾐ=ゲﾉWS┌ﾃｹIｹﾏ 

zp└sobem: 

2.9.1. OゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW jsou ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗=ﾐ┞ v souladu s ヮヴ=┗ﾐｹﾏｷ ヮギWSヮｷゲ┞ a na ┣=ﾆﾉ;S[ ヮﾗﾆ┞ﾐ└ U┥ｷ┗;デWﾉWが 
tj. pro ┗┠ﾆﾗﾐ ┗WジﾆWヴ┠Iｴ Lｷﾐﾐﾗゲデｹ ヮﾗデギWHﾐ┠Iｴ pro ヮﾗゲﾆ┞デﾗ┗=ﾐｹ Iﾉﾗ┌Sﾗ┗Y aplikace Cｴ┞デヴ= 

organizace formou ﾉｷIWﾐLﾐｹ smlouvy. 

2.9.2. Poskytovatel se zavazuje, ┥W technicky a organizaLn[ ┣;HW┣ヮWLｹ ochranu ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗;ﾐ┠Iｴ 

ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ tak, aby nemohlo Sﾗﾃｹデ k ﾐWﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐYﾏ┌ nebo ﾐ;ｴﾗSｷﾉYﾏ┌ pギｹゲデ┌ヮ┌ k ┎S;ﾃ└m, 
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k jejich zm[n[, zniLWﾐｹ Li ┣デヴ=デ[, ﾐWﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ┠ﾏ pギenos└m, k jejich ﾃｷﾐYﾏ┌ ﾐWﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐYﾏ┌ 

┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹが ﾃ;ﾆﾗ┥ i k ﾃｷﾐYﾏ┌ ┣ﾐW┌┥ｷデｹ a aby byly ヮWヴゲﾗﾐ=ﾉﾐ[ a organizaLn[ nepギWデヴ┥ｷデ[ po dobu 

┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗=ﾐｹ ┎S;ﾃ└ zabezpeLeny ┗WジﾆWヴY povinnosti zpracovatele ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└, ┗┞ヮﾉ┠┗;ﾃｹIｹ 
z ヮヴ=┗ﾐｹIｴ pギedpis└. 

2.9.3. Pギｷﾃ;デ= デWIｴﾐｷIﾆ= a ﾗヴｪ;ﾐｷ┣;Lﾐｹ ﾗヮ;デギWﾐｹ ﾗSヮﾗ┗ｹS;ﾃｹ ﾏｹギW rizika. Poskytovatel ヮﾗﾏﾗIｹ nich 

┣;ﾃｷジド┌ﾃW ﾐW┌ゲデ=ﾉﾗ┌ S└┗[ヴﾐﾗゲデが integritu, dostupnost a odolnost ゲ┞ゲデYﾏ└ a ゲﾉ┌┥WH ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹが 
a ┗L;ゲ obnovuje dostupnost ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ a ヮギｹゲデ┌ヮ k nim v ヮギｹヮ;S[ a┞┣ｷIﾆ┠Iｴ Lｷ デWIｴﾐｷIﾆ┠Iｴ 

ｷﾐIｷSWﾐデ└く 

2.9.4. Poskytovatel デｹﾏデﾗ ヮヴﾗｴﾉ;ジ┌ﾃWが ┥W ochrana ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ ヮﾗSﾉYｴ= ｷﾐデWヴﾐｹﾏ bezpeLﾐﾗゲデﾐｹﾏ 

pギedpis└m Poskytovatele. 

2.9.5. K ﾗゲﾗHﾐｹﾏ ┎S;ﾃ└m budou ﾏｹデ pギｹゲデ┌ヮ pouze ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐY osoby Poskytovatele a ゲ┌HSﾗS;┗;デWﾉ└ 

dle Lﾉく 2.8 デ[Iｴデﾗ ヮﾗSﾏｹﾐWﾆが ﾆデWヴY budou ﾏｹデ Poskytovatelem stanoveny ヮﾗSﾏｹﾐﾆ┞ a rozsah 

┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹ ┎S;ﾃ└ a ﾆ;┥S= デ;ﾆﾗ┗= osoba bude pギistupovat k ﾗゲﾗHﾐｹﾏ ┎S;ﾃ└ﾏ pod ゲ┗┠ﾏ 

jednoznaLﾐ┠ﾏ ｷSWﾐデｷaｷﾆ=デﾗヴWﾏく 

2.9.6. Oヮヴ=┗ﾐ[ﾐY osoby Poskytovatele, ﾆデWヴY ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗;ﾃｹ ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW podle デ[Iｴデﾗ ヮﾗSﾏｹﾐWﾆが jsou 

povinny ┣;Iｴﾗ┗=┗;デ mlLenlivost o ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃｹIｴ a o bezpeLﾐﾗゲデﾐｹIｴ opatギWﾐｹIｴが ﾃWﾃｷIｴ┥ 
zveギejn[ﾐｹ by ohrozilo jejich zabezpeLWﾐｹく Poskytovatel ┣;ﾃｷゲデｹ jejich ヮヴﾗﾆ;┣;デWﾉﾐY ┣;┗=┣=ﾐｹ k デYデﾗ 

povinnosti. Poskytovatel ┣;ﾃｷゲデｹが ┥W tato povinnost pro Poskytovatele i ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐY osoby bude 

trvat i po skonLWﾐｹ pracovn[ヮヴ=┗ﾐｹｴﾗ nebo ﾃｷﾐYｴﾗ vztahu k Poskytovateli. 

2.9.7. Poskytovatel bude ┌┥ｷ┗;デWﾉｷ ﾐ=ヮﾗﾏﾗIWﾐ ヮヴﾗゲデギWSﾐｷIデ┗ｹﾏ ┗ｴﾗSﾐ┠Iｴ デWIｴﾐｷIﾆ┠Iｴ a ﾗヴｪ;ﾐｷ┣;LﾐｹIｴ 

ﾗヮ;デギWﾐｹが pokud je to ﾏﾗ┥ﾐYが pro ゲヮﾉﾐ[ﾐｹ ┌┥ｷ┗;デWﾉﾗ┗┞ povinnosti reagovat na ┥=Sﾗゲデｷ o ┗┠ﾆﾗﾐ 

ヮヴ=┗ subjektu ┎S;ﾃ└ ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐ┠Iｴ v GDPR; ゲデWﾃﾐ[ tak ヮギｷ ┣;ﾃｷジドﾗ┗=ﾐｹ souladu s povinnostmi podle 

Lﾉく 32 ;┥ 36 GDPR, a to ヮギｷ ┣ﾗｴﾉWSﾐ[ﾐｹ povahy ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹ a ｷﾐaﾗヴﾏ;Iｹが ﾃW┥ ﾏ= Poskytovatel 

k dispozici. 

2.9.8. Po ┌ﾆﾗﾐLWﾐｹ ヮﾗゲﾆ┞デﾗ┗=ﾐｹ ヮﾉﾐ[ﾐｹが ﾆデWヴY je spojeno se ┣ヮヴ;Iﾗ┗=ﾐｹﾏが dle Lﾉく 2.7 デ[Iｴデﾗ ヮﾗSﾏｹﾐWﾆが 
je Poskytovatel povinen ┗ジWIｴﾐ┞ ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW vymazat, nebo je ┗ヴ=デｷデ U┥ｷ┗;デWﾉｷが pokud ﾐWﾏ= 

povinnost ┌ﾉﾗ┥ｷデ ﾗゲﾗHﾐｹ ┎S;ﾃW na ┣=ﾆﾉ;S[ ┣┗ﾉ=ジデﾐｹｴﾗ ┣=ﾆﾗﾐ;く 

2.9.9. Poskytovatel poskytne U┥ｷ┗;デWﾉｷ ┗WジﾆWヴY informace ヮﾗデギWHﾐY k Sﾗﾉﾗ┥Wﾐｹ toho, ┥W byly ゲヮﾉﾐ[ﾐ┞ 

povinnosti podle デYデﾗ smlouvy a GDPR, ┌ﾏﾗ┥ﾐｹ audity, ┗LWデﾐ[ ｷﾐゲヮWﾆIｹが ヮヴﾗ┗=S[ﾐY U┥ｷ┗;デWﾉWﾏ 

nebo ﾃｷﾐ┠ﾏ auditorem, ﾆデWヴYｴﾗ ┌┥ｷ┗;デWﾉ ヮﾗ┗[ギｷﾉく 

2.10. U┥ｷ┗;デWﾉ se zavazuje ﾐWヮヴﾗSﾉWﾐ[ ﾗｴﾉ;ジﾗ┗;デ ┗ジWIｴﾐ┞ jemu ┣ﾐ=ﾏY ゲﾆ┌デWLﾐﾗゲデｷが ﾆデWヴY by mohly ﾐWヮギｹ┣ﾐｷ┗[ 

ovlivnit ギ=SﾐY a ┗L;ゲﾐY ヮﾉﾐ[ﾐｹ ┣=┗;┣ﾆ└ ┗┞ヮﾉ┠┗;ﾃｹIｹIｴ z デ[Iｴデﾗ ヮﾗSﾏｹﾐWﾆ na a poskytnout Poskytovateli 

ゲﾗ┌Lｷﾐﾐﾗゲデ nezbytnou pro ヮﾉﾐ[ﾐｹ デ[Iｴデﾗ ヮﾗSﾏｹﾐWﾆく 

2.11. V ヮギｹヮ;S[ ┎ﾐｷﾆ┌ ┣ヮヴ;Iﾗ┗=┗;ﾐ┠Iｴ ﾗゲﾗHﾐｹIｴ ┎S;ﾃ└ ┣;┗ｷﾐ[ﾐｹﾏ na ゲデヴ;ﾐ[ Poskytovatele je Poskytovatel 

povinen zaplatit U┥ｷ┗;デWﾉｷ ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ pokutu v L=ゲデIW 50.000,- KL ふヮ;SWゲ=デ デｷゲｹI korun LWゲﾆ┠Iｴぶ za ﾆ;┥S┠ 

ﾃWSﾐﾗデﾉｷ┗┠ ヮギｹヮ;S デ;ﾆﾗ┗Yｴﾗ ┎ﾐｷﾆ┌ dat. “ﾏﾉ┌┗ﾐｹ pokuta je ゲヮﾉ;デﾐ= ihned. U┥ｷ┗;デWﾉ je ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ ┣;ヮﾗLｹゲデ 
ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ pokutu proti ゲヮﾉ;デﾐY ﾗSﾏ[ﾐ[ Poskytovatele za ヮﾗゲﾆ┞デﾗ┗=ﾐｹ ﾃｷﾐ┠Iｴ ゲﾉ┌┥WH U┥ｷ┗;デWﾉｷく 

3. Z=┗[ヴWLﾐ= ┌ゲデ;ﾐﾗ┗Wﾐｹ 

3.1. Tyto ヮﾗSﾏｹﾐﾆ┞ ヮﾗ┣H┠┗;ﾃｹ platnosti ┌ヮﾉ┞ﾐ┌デｹﾏ doby ┌┗WSWﾐY v Lﾉく 1.5 a Lﾉく 2.7 デ[Iｴデﾗ ヮﾗSﾏｹﾐWﾆく 

3.2. U┥ｷ┗;デWﾉ ゲﾗ┌ｴﾉ;ゲｹ s デ[ﾏｷデﾗ ヮﾗSﾏｹﾐﾆ;ﾏｷ podpisem. Podpisem ┗┞ﾃ;Sギ┌ﾃW ┌┥ｷ┗;デWﾉが ┥W si tyto ヮﾗSﾏｹﾐﾆ┞ 

ヮギWLWデﾉが ┥W s nimi ┗┞ﾃ;Sギ┌ﾃW ゲ┗└ﾃ souhlas a ┥W je v IWﾉYﾏ rozsahu akceptuje. 

3.3. Poskytovatel je ﾗヮヴ=┗ﾐ[ﾐ tyto ヮﾗSﾏｹﾐﾆ┞ ┣ﾏ[ﾐｷデく Poskytovatel je povinen bez ┣H┞デWLﾐYｴﾗ odkladu 

┣┗WギWﾃﾐｷデ novou verzi ヮﾗSﾏｹﾐWﾆ na ゲ┗┠Iｴ ｷﾐデWヴﾐWデﾗ┗┠Iｴ ゲデヴ=ﾐﾆ=Iｴが ヮﾗヮギく ┣;ジﾉW novou verzi U┥ｷ┗;デWﾉｷ na 

jeho e-mailovou adresu. 

3.4. Vztahy デ[ﾏｷデﾗ ヮﾗSﾏｹﾐﾆ;ﾏｷ ┗┠ゲﾉﾗ┗ﾐ[ ﾐW┌ヮヴ;┗WﾐY se ギｹSｹ GDPR a ヮヴ=┗ﾐｹﾏ ギ=SWﾏ ČWゲﾆY republiky, 

┣WﾃﾏYﾐ; ┣=ﾆﾗﾐWﾏ Lく 89/2012 Sb., ﾗHL;ﾐゲﾆ┠ ┣=ﾆﾗﾐｹﾆが v ヮﾉ;デﾐYﾏ ┣ﾐ[ﾐｹく 
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3.5. Tato smlouva ﾐ;H┠┗= platnosti a ┎Lｷﾐﾐﾗゲデｷ dnem ﾃWﾃｹｴﾗ podpisu ﾗH[ﾏ; ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹﾏｷ stranami. 

3.6. VWジﾆWヴY ヮｹゲWﾏﾐﾗゲデｷ デ┠ﾆ;ﾃｹIｹ se smlouvy jsou ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany povinny si ┣;ゲｹﾉ;デ na adresu uvedenou 

v ┣=ｴﾉ;┗ｹ デYデﾗ smlouvy. )ﾏ[ﾐ┞ ┌┗WSWﾐ┠Iｴ adres jsou ┎L;ゲデﾐｹIｷ povinni si ヮｹゲWﾏﾐ[ ﾗ┣ﾐ=ﾏｷデ bez 

┣H┞デWLﾐYｴﾗ odkladu. 

3.7. “ﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany ヮヴﾗｴﾉ;ジ┌ﾃｹが ┥W si tuto smlouvu ヮギWS podpisem ギ=Sﾐ[ ヮギWLWデﾉ┞が ゲﾗ┌ｴﾉ;ゲｹ s ﾃWﾃｹﾏ obsahem 

a jsou si ┗[Sﾗﾏ┞ ┗WジﾆWヴ┠Iｴ S└ゲﾉWSﾆ└ ヮﾉ┞ﾐﾗ┌IｹIｴ z ┌┣;┗ギWﾐｹ smlouvy. D=ﾉW ゲﾏﾉ┌┗ﾐｹ strany ヮヴﾗｴﾉ;ジ┌ﾃｹが ┥W 

smlouva nebyla ┌┣;┗ギWﾐ; v デｹゲﾐｷ Lｷ za ﾐ=ヮ;Sﾐ[ ﾐW┗┠ｴﾗSﾐ┠Iｴ ヮﾗSﾏｹﾐWﾆが a ┥W ヮギWSゲデ;┗┌ﾃW projev jejich 

ヮヴ;┗Yが ┌ヴLｷデYが ゲ┗ﾗHﾗSﾐY a omylu ヮヴﾗゲデY ┗└ﾉWく 
 

 

V Hﾉ┌Lｹﾐ[ dne     V Nﾗ┗Yﾏ M[ゲデ[ na Mﾗヴ;┗[ 

___________ ___________  

Michal J;L;ﾐｷﾐが jednatel   Ing. Mgr. Hana J;ﾐ└, ギWSｷデWﾉﾆ; 

Cｴ┞デヴ= organizace s.r.o.    Centrum ZDISLAVA 
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  Komplexní informační systém pro organizace 

 

Telefon: +420 778 707 176 | E-mail: krackova@chytraorganizace.cz | Web: www.chytraorganizace.cz 

Chytrá organizace s.r.o., Ostravská 94/57, Hlučín 748 01, Česká republika | ろČ: 04728629 

 
Pníloha č. 1 

Cenová kalkulace za licenci informačního systému 
Chytrá organizace včetně technické podpory 

Centrum ZDISLAVA, IČ: 43378692 

Část/Funkcionalita Počet1) Jednotková cena Cena/měsíc3) 

Zaměstnanecká část + 

Organizační část 
16 zaměstnancj 52,43 Kč 839 Kč 

Směny a docházka 16 zaměstnancj 31,03 Kč 496 Kč 

Klientská část - Terénní/ 
Ambulantní sluyba 16 PSS/SZP 187,20 Kč 2.995 Kč 

Celkem za měsíc  4.330 Kč 

Cena za období 12 měsícj včetně 20% slevy2)   41.568 Kč 

 

1) V pTípaď pTekrǒení stanoveného pǒtu zam̌stnancj nebo klientj v zaTízení o více ney 10 % oproti cenové kalkulaci bude za 

kaydého dal¥ího zam̌stnance nebo klienta zavedeného do Chytré organizace ̌ástka navý¥ena o jednotkovou cenu/měsíc. 

V pTípadě pTekročení stanoveného počtu PSS/SZP v Terénní/Ambulantní sluybě bude částka počítána na základě ceníku pro 

organizace nad 10 PSS/SZP v Terénní/Ambulantní sluybě. 
2) V pT́paď pTedplaceń licence na 12 m̌ścj dopTedu źsḱte moynost slevy 20 %. 

3) Částka zaokrouhlena na celé číslo┻ 
Ve¥keré updaty jsou v ceně licence. Chytrá organizace má dle smlouvy stanoven počet ¥kolení, která jsou provedena bezplatně 

v rámci ceny za zakoupenou licenci. Dal¥í ¥kolení, která jsou nad rámec smlouvy jsou hrazena za poplatek uveden v ceníku dal¥ích 

sluyeb a zaTízení. 

Platební podmínky: 

Odměna za licenci informačního systému bude fakturovány vydy na období 12 měsícj počínaje dnem 

nabytí platnosti smlouvy. 

Ceny jsou uvedeny bez DPH.  

Cenová nabídka je platná do 31. 12. 2023. 

V Hlučíně     V Novém Městě na Moravě 

ううううううううううううう  ううううううううううううううううう 

Michal Jačanin, jednatel   Ing. Mgr. Hana Janj, Teditelka 

Chytrá organizace s.r.o.   Centrum Zdislava  
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