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ƵǌĂǀƎĞŶĄ dle ǌĄŬŽŶĂ ē͘ 89/2012 Sb., ŽďēĂŶƐŬǉ ǌĄŬŽŶşŬ a dle ǌĄŬŽŶĂ ē͘ 121/2000 Sb., ĂƵƚŽƌƐŬǉ ǌĄŬŽŶ 

;ͣsmlouva “) 

mezi 

 

SMLUVNÍ STRANY 

(1) Centrum ZDISLAVA 

IČ͗    43378692 

ƐşĚůĞŵ͗    RĂĚŶŝĐŬĄ 350 NŽǀĠ MĢƐƚŽ na MŽƌĂǀĢ 59231, 

    NŽǀĠ MĢƐƚŽ na MŽƌĂǀĢ ŽěĄƌ nad “ĄǌĂǀŽƵ 

zastoupena:  Ing. Mgr. Hanou JĂŶƽ, ƎĞĚŝƚĞůŬŽƵ 

ē͘ Ʒ͗͘   215441751/0100, KŽŵĞƌēŶş banka, a.s. 

email:    janu.h@nss.nmnm.cz 

email pro fakturaci:  janu.h@nss.nmnm.cz 

;ĚĄůĞ jen ͣObjednatelಯ) 
 

a 

(2) CŚǇƚƌĄ organizace s.r.o.  

  IČ͗   04728629, DIČ͗ CZ04728629 

 sşĚůĞŵ͗    OƐƚƌĂǀƐŬĄ 94/57, 748 01 HůƵēşŶ 

 sp.  zn.:    C 64926 vedenĄ u KƌĂũƐŬĠŚŽ soudu v OƐƚƌĂǀĢ 

 zastoupena:   Michalem JaēĂŶŝŶĞŵ͕ jednatelem 

 ē. Ʒ͗͘   7234560088/5500, Raiffeisenbank a.s. 

 email:   info@chytraorganizace.cz 

 web. strĄŶŬǇ͗   www.chytraorganizace.cz 

 ;ĚĄůĞ jen ͣPoskytovatelಯ)  

1. ÚǀŽĚŶş ƵƐƚĂŶŽǀĞŶş  

1.1. Poskytovatel je ƉƌĄǀŶŝĐŬŽƵ osobou, ũĞũşŵǎ ƉƎĞĚŵĢƚĞŵ ƉŽĚŶŝŬĄŶş je mj. ƉŽƐŬǇƚŽǀĄŶş software 

a ƉŽƌĂĚĞŶƐƚǀş v oblasti ŝŶĨŽƌŵĂēŶşĐŚ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝş͕ kdy v ƌĄŵĐŝ tohoto ǀǇǀşũş͕ ĚŽĚĄǀĄ a spravuje ǁĞďŽǀǉ 

ŝŶĨŽƌŵĂēŶş ƐǇƐƚĠŵ ͣCŚǇƚƌĄ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐĞ͞ ǀē͘ ƉƎşƐůƵƓŶǉĐŚ ŵŽĚƵůƽ͕ jak je tento ďůşǎĞ ƐƉĞĐŝĨŝŬŽǀĄŶ na 

ǁĞďŽǀǉĐŚ ƐƚƌĄŶŬĄĐŚ Poskytovatele a v ƉƎşůŽǌĞ ē͘ 1 smlouvy ;ĚĄůĞ ƚĂŬĠ jen ͣAƉůŝŬĂĐĞ“). Poskytovatel je 

ŽƉƌĄǀŶĢŶ k Aplikaci ƵĚĢůŽǀĂƚ licenci. 

1.2. Vzhledem k tomu, ǎĞ Objednatel ŵĄ ǌĄũĞŵ o Aplikaci Poskytovatele, dohodly se ƐŵůƵǀŶş strany na 

ƵǌĂǀƎĞŶş ƚĠƚŽ smlouvy za ƷēĞůĞŵ ƷƉƌĂǀǇ ǀǌĄũĞŵŶǉĐŚ ƉƌĄǀ a ƉŽǀŝŶŶŽƐƚş ƉƎŝ ĚŽĚĄŶş͕ implementaci 

a ŶĄƐůĞĚŶĠ ƐƉƌĄǀĢ Aplikace.  

2. PƎĞĚŵĢƚ smlouvy 

2.1. Poskytovatel se zavazuje ƵŵŽǎŶŝƚ Objednateli Ƶǎŝƚş Aplikace ǀē͘ ƉƎşƐůƵƓŶǉĐŚ ŵŽĚƵůƽ v ƵǎŝǀĂƚĞůƐŬĠŵ 

rozsahu ďůşǎĞ ƐƉĞĐŝĨŝŬŽǀĂŶĠŵ v ƉƎşůŽǌĞ ē͘ 1 ƚĠƚŽ smlouvy a tuto Aplikaci ĚĄůĞ po ĚŽŚŽĚĢ s Objednatelem 

ǀǇǀşũĞƚ͕ aktualizovat a poskytovat k Ŷş ƐĞƌǀŝƐŶş podporu. Poskytovatel se tedy ǌĞũŵĠŶĂ zavazuje:  

2.1.1. ǌƉƎşƐƚƵƉŶŝƚ͕ ǀǇǀşũĞƚ a aktualizovat Aplikaci Objednateli, ŬƚĞƌĄ bude ĨƵŶŬēŶş a bude zahrnovat 

moduly a funkce v rozsahu ƵǀĞĚĞŶĠŵ v ƉƎşůŽǌĞ ē͘ 1 ;ēů͘ 3.);  

2.1.2. ǌĂƓŬŽůŝƚ Objednatele ēŝ osoby ũşŵ ƵƌēĞŶĠ k Ƶǎŝƚş Aplikace ;ēů͘ 4.); 

2.1.3. poskytnout Objednateli ƉƌĄǀŽ Ƶǎşƚ Aplikaci ;ēů͘ 5.); 

2.1.4. poskytovat ƐĞƌǀŝƐŶş podporu k Aplikaci ;ēů͘ 6.); 
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to ǀƓĞ v rozsahu a za ƉŽĚŵşŶĞŬ ƵǀĞĚĞŶǉĐŚ ĚĄůĞ v ƚĠƚŽ ƐŵůŽƵǀĢ͘  

2.2. Objednatel se ǌĞũŵĠŶĂ zavazuje:  

2.2.1. ƵǎşǀĂƚ Aplikaci ǀǉŚƌĂĚŶĢ pro ǀůĂƐƚŶş ƉŽƚƎĞďƵ v souladu s touto smlouvou; 

2.2.2. hradit Poskytovateli ŽĚŵĢŶƵ za ƉŽƐŬǇƚŶƵƚş Aplikace a ĚĂůƓş ēŝŶŶŽƐƚŝ dle ƚĠƚŽ smlouvy ;ēů͘ 7.); 

2.2.3. poskytnout Poskytovateli ƉŽƚƎĞďŶŽƵ ƐŽƵēŝŶŶŽƐƚ ;ēů͘ 8.).  

3. ZƉƎşƐƚƵƉŶĢŶş͕ ǀǉǀŽũ a aktualizace Aplikace 

3.1. Poskytovatel se zavazuje Aplikaci ǀē͘ ƐũĞĚŶĂŶǉĐŚ ŵŽĚƵůƽ ǌƉƎşƐƚƵƉŶŝƚ ǀǌĚĄůĞŶǉŵ ƉƎşƐƚƵƉĞŵ Objednateli 

ve ƐũĞĚŶĂŶĠŵ ƉŽēƚƵ ƵǎŝǀĂƚĞůƐŬǉĐŚ ƉƎşƐƚƵƉƽ ŶĞũƉŽǌĚĢũŝ do 14 ĚŶƽ ode dne ŶĂďǇƚş ƷēŝŶŶŽƐƚŝ smlouvy, 

a to ǌĂƐůĄŶşŵ ƉƎşƐƚƵƉŽǀǉĐŚ ƷĚĂũƽ na email Objednatele ƵǀĞĚĞŶǉ v ǌĄŚůĂǀş ƚĠƚŽ smlouvy. Objednatel 

bere na ǀĢĚŽŵş͕ ǎĞ ǌĚƌŽũŽǀĠ ŬſĚǇ Aplikace mu nebudou ǌƉƎşƐƚƵƉŶĢŶǇ͘  

3.2. Objednatel je ŽƉƌĄǀŶĢŶ ǀǇƵǎşƚ Aplikace ǀǉŚƌĂĚŶĢ k ũĞũşŵƵ ƷēĞůƵ a pro ǀůĂƐƚŶş ƉŽƚƎĞďƵ k ǀǉŬŽŶƵ ƐǀĠ 

ēŝŶŶŽƐƚŝ a ŶĞŶş tedy ŽƉƌĄǀŶĢŶ jakkoliv Aplikaci ǌƉƎşƐƚƵƉŶŝƚ ƚƎĞƚşŵ ŽƐŽďĄŵ bez souhlasu Poskytovatele. 

3.3. Poskytovatel ŵƽǎĞ ƉƌƽďĢǎŶĢ ƉƌŽǀĄĚĢƚ ǀǉǀŽũ a aktualizaci Aplikace, ŬƚĞƌĠ budou do Aplikace 

ŝŵƉůĞŵĞŶƚŽǀĄŶǇ ƉƌƽďĢǎŶĢ͘ Objednatel v ƚĠƚŽ souvislosti bere na ǀĢĚŽŵş͕ ǎĞ Aplikace ŶĞŵƵƐş ďǉƚ 
ĚŽƐƚƵƉŶĄ ŶĞƉƎĞƚƌǎŝƚĢ͕ a to ǌĞũŵĠŶĂ s ohledem na nutnou ƷĚƌǎďƵ͕ aktualizace ēŝ ŽĚƐƚƌĂŶĢŶş vad, 

ƉƎşƉĂĚŶĢ v ĚƽƐůĞĚŬƵ nedostupnosti ƐůƵǎĞď ƚƎĞƚşĐŚ osob ēŝ v ĚƽƐůĞĚŬƵ ǀǇƓƓş moci. V ƉƎşƉĂĚĢ ƉůĄŶŽǀĂŶĠ 

ŽĚƐƚĄǀŬǇ ĚĞůƓş ŶĞǎ 30 min bude Objednatel ŝŶĨŽƌŵŽǀĄŶ Poskytovatelem na email ƵǀĞĚĞŶǉ v ǌĄŚůĂǀş 
ƚĠƚŽ smlouvy, a to ŶĞũƉŽǌĚĢũŝ 24 hod ƉƎĞĚ ƉůĄŶŽǀĂŶŽƵ ŽĚƐƚĄǀŬŽƵ͘ Objednatel bere v ƚĠƚŽ souvislosti 

na ǀĢĚŽŵş a ƐŽƵŚůĂƐş s ƚşŵ͕ ǎĞ Poskytovatel garantuje ƌŽēŶş dostupnost Aplikace do ǀǉƓĞ 98 % s ƚşŵ͕ ǎĞ 

ƉƎŝ ǀǉƉĂĚŬƵ ēŝ nedostupnosti Aplikace do 2 % ƌŽēŶĢ ŶĞŵĄ Objednatel ŶĄƌŽŬ na ƉƌĄǀĂ z ǀĂĚŶĠŚŽ ƉůŶĢŶş 
;ŶĂƉƎ͘ ŶĄƌŽŬ na slevu z ceny) ani ŶĄƌŽŬ na ŶĄŚƌĂĚƵ ƷũŵǇ͘   

4. ŠŬŽůĞŶş 

4.1. Po ǌƉƎşƐƚƵƉŶĢŶş Aplikace ēů͘ 3.1. ƚĠƚŽ smlouvy Poskytovatel zdarma ǌĂƓŬŽůş Objednatele, resp. ũşŵ 

ƵƌēĞŶĠ ǀĞĚŽƵĐş ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐĞ͕ k Ƶǎŝƚş Aplikace, kdy budou ǌĞũŵĠŶĂ ƉƎĞĚǀĞĚĞŶǇ funkce Aplikace. 

Nedohodnou-li se ƐŵůƵǀŶş strany jinak, ƉƌŽďĢŚŶĞ ƓŬŽůĞŶş ĚŝƐƚĂŶēŶşŵ ǌƉƽƐŽďĞŵ do 20 ƉƌĂĐŽǀŶşĐŚ ĚŶƽ 

od ǌƉƎşƐƚƵƉŶĢŶş Aplikace, a to v rozsahu max. 4 ĚŶş (dohromady max. celkem 24 hodin). Neposkytne-li 

Objednatel ve ůŚƽƚĢ dle ƉƎĞĚĐŚŽǌş ǀĢƚǇ ƉŽƚƎĞďŶŽƵ ƐŽƵēŝŶŶŽƐƚ͕ ǌĞũŵĠŶĂ tedy ŶĞƵƌēş ǀĞĚŽƵĐş 
ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐĞ k ǌĂƓŬŽůĞŶş͕ ēŝ bude ŶĞŬŽŶƚĂŬƚŶş͕ ŵĄ se za to, ǎĞ ƓŬŽůĞŶş k Aplikaci ŶĞǀǇǎĂĚƵũĞ͘  

4.2. OĚŵĢŶĂ za ƓŬŽůĞŶş nad ƌĄŵĞĐ ēů͘ 4.1. ƚĠƚŽ smlouvy ;ŶĂƉƎ͘ ƓŬŽůĞŶş ƎĂĚŽǀǉĐŚ ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐƽ͕ ēŝ ƓŬŽůĞŶş 
nad ƌĄŵĞĐ 24 hod), ďůşǎĞ ƐƉĞĐŝĨŝŬŽǀĄŶĂ v ƉůĂƚŶĠŵ ĐĞŶşŬƵ ĚĂůƓşĐŚ ƐůƵǎĞď a ǌĂƎşǌĞŶş, bude ƐƉůĂƚŶĄ na 

ǌĄŬůĂĚĢ ĚĂŸŽǀĠŚŽ dokladu ʹ faktury, ǀǇƐƚĂǀĞŶĠ Poskytovatelem po ƉƌŽǀĞĚĞŶş ƓŬŽůĞŶş͘ Nebude-li 

ƓŬŽůĞŶş ƉƌŽďşŚĂƚ ĚŝƐƚĂŶēŶşŵ ǌƉƽƐŽďĞŵ (zejm. ƉƌŽƐƚƎĞĚŶŝĐƚǀşŵ videokonference) a bude-li ƉƌŽďşŚĂƚ dle 

dohody ƐŵůƵǀŶşĐŚ stran v ƉƌŽƐƚŽƌĄĐŚ ƵƌēĞŶǉĐŚ Objednatelem, bude k ŽĚŵĢŶĢ za ƓŬŽůĞŶş ƉƎŝƉŽēƚĞŶŽ 

i ĐĞƐƚŽǀŶĠ dle ĂŬƚƵĄůŶĢ ƉůĂƚŶǉĐŚ ƉƌĄǀŶşĐŚ ƉƎĞĚƉŝƐƽ o ĐĞƐƚŽǀŶşĐŚ ŶĄŚƌĂĚĄĐŚ͘ 

5. LŝĐĞŶēŶş ƵũĞĚŶĄŶş 

5.1. Poskytovatel ƚşŵƚŽ ƵĚĢůƵũĞ Objednateli licenci, tj. ŽƉƌĄǀŶĢŶş k ǀǉŬŽŶƵ ƉƌĄǀĂ ƵǎşǀĂƚ Aplikaci ke ǀƓĞŵ 

ǌƉƽƐŽďƽŵ Ƶǎŝƚş͕ ŬƚĞƌĠ ƉƎĞĚƉŽŬůĄĚĄ tato smlouva, a to v ĚĄůĞ ƵǀĞĚĞŶĠŵ rozsahu: 

a. licence se ƐũĞĚŶĄǀĄ jako ŶĞǀǉŚƌĂĚŶş͖ 

b. ƷǌĞŵŶş rozsah licence ŶĞŶş omezen; 

c. ēĂƐŽǀǉ rozsah licence je ƉŽĚŵşŶĢŶ ƷŚƌĂĚŽƵ ŽĚŵĢŶǇ a ƚƌǀĄŶşŵ ƚĠƚŽ smlouvy; 

d. ŽĚŵĢŶĂ za licenci je zahrnuta v ŽĚŵĢŶĢ Poskytovatele ;ēů͘ 7.). 

5.2. Objednatel ŶĞŶş, bez ƉşƐĞŵŶĠŚŽ souhlasu Poskytovatele, ŽƉƌĄǀŶĢŶ Aplikaci jakkoliv upravovat (vyjma 

ƷƉƌĂǀǇ ƵǎŝǀĂƚĞůƐŬĠŚŽ ƌŽǌŚƌĂŶş ƵŵŽǎŶĢŶĠŚŽ v ŶĂƐƚĂǀĞŶş Aplikace), ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĂƚ͕ ǀēĞƚŶĢ ƉƎĞŬůĂĚƵ͕ spojit 

s ũŝŶǉŵ ĚşůĞŵ͕ ǌĂƎĂĚŝƚ do ĚşůĂ ƐŽƵďŽƌŶĠŚŽ ēŝ ǀǇƚǀŽƎŝƚ ĚşůŽ ŽĚǀŽǌĞŶĠ͘ Objednatel ƌŽǀŶĢǎ ŶĞŶş ŽƉƌĄǀŶĢŶ 
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poskytovat ŽƉƌĄǀŶĢŶş ƚǀŽƎşĐş ƐŽƵēĄƐƚ licence zcela nebo ǌēĄƐƚŝ ƚƎĞƚşŵ ŽƐŽďĄŵ (tzv. podlicence) 

k Aplikaci, a ƌŽǀŶĢǎ licenci ƚƎĞƚşŵ ŽƐŽďĄŵ postupovat.  

5.3. Objednatel je povinen, v ƉƎşƉĂĚĢ ƉŽƌƵƓĞŶş shora ƵǀĞĚĞŶǉĐŚ ůŝĐĞŶēŶşĐŚ ƉŽĚŵşŶĞŬ͕ zaplatit 

Poskytovateli ƐŵůƵǀŶş pokutu ve ǀǉƓŝ 100.000,- Kē͕ a to za ŬĂǎĚĠ ũĞĚŶŽƚůŝǀĠ ƉŽƌƵƓĞŶş ůŝĐĞŶēŶşĐŚ 

ƉŽĚŵşŶĞŬ͘  

6. SĞƌǀŝƐŶş podpora 

6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli odbornou ƐĞƌǀŝƐŶş podporu, ũĞũşŵǎ ƷēĞůĞŵ je ǌĂũŝƓƚĢŶş 
ďĞǌƉƌŽďůĠŵŽǀĠŚŽ chodu a provozu Aplikace. OĚŵĢŶĂ za ƐĞƌǀŝƐŶş podporu je ũŝǎ zahrnuta v ŽĚŵĢŶĢ 

Poskytovatele ;ēů͘ 7.). 

6.2. Poskytovatel se v ƌĄŵĐŝ ƐĞƌǀŝƐŶş podpory po dobu ƚƌǀĄŶş ƚĠƚŽ smlouvy zavazuje: 

6.2.1. ǌĄůŽŚŽǀĂƚ data v Aplikaci 1x za 24 hod na ǌĂƎşǌĞŶş NAS, ǌĂũŝƓƚĢŶĠ ǌĂďĞǌƉĞēĞŶǉŵ ƓŝĨƌŽǀĄŶşŵ 

a heslem, geologicky ŽĚĚĢůĞŶĠ v ƉŽēƚƵ min. 4; 

6.2.2. zajistit technickou podporu k ƎĞƓĞŶş ĚŽƚĂǌƽ a ƉƌŽǀŽǌŶşĐŚ ƉƌŽďůĠŵƵ ƉƎŝ ƵǎşǀĄŶş Aplikace, a to 

ƉƌŽƐƚƎĞĚŶŝĐƚǀşŵ modulu TĞĐŚŶŝĐŬĠ podpory (k dispozici ŶĞƉƎĞƚƌǎŝƚĢͿ ēŝ ƉƌŽƐƚƎĞĚŶŝĐƚǀşŵ 

ƚĞůĞĨŽŶŝĐŬĠ podpory na ŬŽŶƚĂŬƚŶşĐŚ ƷĚĂũşĐŚ ƵǀĞĚĞŶǉĐŚ na ǁĞďŽǀǉĐŚ ƐƚƌĄŶŬĄĐŚ Poskytovatele 

(k dispozici v ƉƌĂĐŽǀŶş dny od 8 ʹ 15 hod); 

6.2.3. ŽĚƐƚƌĂŸŽǀĂƚ vady funkcionality Aplikace a ƉƌŽǀĄĚĢƚ opravy funkcionality v Aplikaci ŶĂŚůĄƓĞŶĠ 

Objednatelem; 

6.2.4. informovat Objednatele o ǌŵĢŶĄĐŚ funkcionality v ƌĄŵĐŝ ĂŬƚƵĂůŝǌĂĐş Aplikace; 

6.2.5. poskytovat webhosting k Aplikaci; 

6.2.6. poskytnout SSL ĐĞƌƚŝĨŝŬĄƚ k ƉůŶĢŶş ƉŽǀŝŶŶŽƐƚş v souladu s ŶĂƎşǌĞŶşŵ GDPR; 

6.2.7. ƵŵşƐƚŝƚ Aplikace na serveru se ǌƌĐĂĚůĞŶǉŵ diskem ǌĂďĞǌƉĞēƵũşĐşŵ ĂŬƚƵĄůŶş online ǌĄůŽŚƵ ǀƓĞĐŚ 

dat, kdy tento bude ƵŵşƐƚĢŶ v geologicky ŽĚĚĢůĞŶĠ ƐĞƌǀĞƌŽǀŶĢ v ČR se ǌƌĐĂĚůĞŶǉŵ diskem 

ǌĂďĞǌƉĞēƵũşĐşŵ ĂŬƚƵĄůŶş online ǌĄůŽŚƵ ǀƓĞĐŚ dat. 

6.3. Poskytovatel je povinen reagovat na ƉƎşƉĂĚŶĠ ƉƌŽǀŽǌŶş incidenty Aplikace ǌƉƽƐŽďĞŵ a ve ůŚƽƚĄĐŚ ĚĄůĞ 

ƵǀĞĚĞŶǉĐŚ͘ DĠůŬĂ ůŚƽƚ pro odezvu (doba odezvy) a pro ǀǇƎĞƓĞŶş ƉƌŽǀŽǌŶşŚŽ incidentu je ƵƌēĞŶĂ 

v ǌĄǀŝƐůŽƐƚŝ na charakteru ƉƌŽǀŽǌŶşŚŽ incidentu. Pro tento ƷēĞů se ƉƌŽǀŽǌŶş incidenty ʹ ǌĄǀĂĚǇ ƌŽǌůŝƓƵũş 
na: 

a. ͣŬƌŝƚŝĐŬǉ ŝŶĐŝĚĞŶƚ͞ ʹ ŶĂƉƌŽƐƚǉ ǀǉƉĂĚĞŬ ĨƵŶŬĐş ĐĞůĠ Aplikace,  

b. ͣŝŶĐŝĚĞŶƚ͞ ʹ ŽƐƚĂƚŶş ǀǉƉĂĚŬǇ͕ ǌĞũŵĠŶĂ ƉƎşƉĂĚǇ͕ kdy ǌĄŬůĂĚŶş funkce Aplikace jsou ǌĂũŝƓƚĢŶǇ͕ ĂǀƓĂŬ 

rychlost ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş je omezena, ƉŽƉƎ͘ jsou ŶĞǌďǇƚŶĄ ƉƌŽǀŽǌŶş ŽŵĞǌĞŶş͕ ƉŽƉƎ͘ ŶĢŬƚĞƌĠ ǀĞĚůĞũƓş 
funkce ēŝ moduly ǀǇŬĂǌƵũş chyby. 

6.4. Objednatel ŵƽǎĞ ƉƌŽǀŽǌŶş incident ŽǌŶĄŵit ƉƌŽƐƚƎĞĚŶŝĐƚǀşŵ SMS ǌƉƌĄǀǇ na tel. ē͘ 777 759 140 v ēĂƐĞ 

od 15 do 8 hod a mimo tuto dobu v ƌĄŵĐŝ ƚĞĐŚŶŝĐŬĠ podpory v ƉƎşƐůƵƓŶĠŵ modulu aplikace, ƉƎşƉ͘ na 

tel. 770 138 626. V ƉƎşƉĂĚĢ ǌŵĢŶ ŬŽŶƚĂŬƚŶşĐŚ ƷĚĂũƽ je ƉƎşƐůƵƓŶĄ ƐŵůƵǀŶş strana povinna ǌŵĢŶƵ ŽǌŶĄŵŝƚ 
ŶĞƉƌŽĚůĞŶĢ ĚƌƵŚĠ ƐŵůƵǀŶş ƐƚƌĂŶĢ͘ Objednatel ƉƎŝ ŽǌŶĄŵĞŶş incidentu uvede ƌŽǀŶĢǎ informace 

o ƉƌŽǀŽǌŶşŵ incidentu, ǌĞũŵĠŶĂ jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl ǌũŝƓƚĢŶ͘ V ƉƎşƉĂĚĢ ŬƌŝƚŝĐŬĠŚŽ 

incidentu Objednatel uvede, ǎĞ se ũĞĚŶĄ o ͣŬƌŝƚŝĐŬǉ incident“. 

6.5. Poskytovatel je povinen reagovat (doba reakce): 

a. na ŬƌŝƚŝĐŬǉ incident ve ůŚƽƚĢ 24 hodin od jeho ŶĂŚůĄƓĞŶş͕ 

b. na incident ve ůŚƽƚĢ 48 hodin od jeho ŶĂŚůĄƓĞŶş͘ 

V ƉƎşƉĂĚĢ͕ ŽǌŶĄŵĞŶş incidentu mimo ƉƌĂĐŽǀŶş dny, ŶĂƉƎşŬůĂĚ o ǀşŬĞŶĚƵ nebo ďĢŚĞŵ ƐǀĄƚŬƵ͕ ŵƽǎĞ 

ďǉƚ doba ƉƌŽĚůŽƵǎĞŶĂ͘ V ƚĂŬŽǀǉĐŚ ƉƎşƉĂĚĞĐŚ se doba reakce ǌĂēŶĞ ƉŽēşƚĂƚ od ƉƌǀŶşŚŽ ƉƌĂĐŽǀŶşŚŽ dne 

ŶĄƐůĞĚƵũşĐşŚŽ po dni ƉƎŝũĞƚş ŽǌŶĄŵĞŶş͘ 
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6.6. Poskytovatel je povinen ǀǇƎĞƓŝƚ ƉƌŽǀŽǌŶş incident bez ǌďǇƚĞēŶĠŚŽ odkladu a v co ŶĞũŬƌĂƚƓş ŵŽǎŶĠ ĚŽďĢ͘ 

6.7. PƌŽǀŽǌŶş incident se ƉŽǀĂǎƵũĞ za ǀǇƎĞƓĞŶǉ v ŽŬĂŵǎŝŬƵ͕ kdy Poskytovatel, za ƉƎşƉĂĚŶĠ ƐŽƵēŝŶŶŽƐƚŝ 
Objednatele, ŽĚƐƚƌĂŶş vzniklou ǌĄǀĂĚƵ Aplikace. 

6.8. Bude-li to ŵŽǎŶĠ͕ bude Poskytovatel ƉƌŽǀŽǌŶş incident ƎĞƓŝƚ ǀǌĚĄůĞŶǉŵ ƉƎşƐƚƵƉĞŵ͘ V ƉƎşƉĂĚĢ 

ŶĞŵŽǎŶŽƐƚŝ ƎĞƓĞŶş incidentu ǀǌĚĄůĞŶǉŵ ƉƎşƐƚƵƉĞŵ je Poskytovatel povinen bez ǌďǇƚĞēŶĠŚŽ odkladu 

vyslat ŽĚďŽƌŶĢ ǌƉƽƐŽďŝůŽƵ osobu do ƐşĚůĂ ēŝ provozovny Objednatele. 

6.9. Poskytovatel nenese ŽĚƉŽǀĢĚŶŽƐƚ za vady Aplikace ēŝ dat ǀǌŶŝŬůĠ ǌĄƐĂŚĞŵ Objednatele ēŝ osobou 

ŽĚůŝƓŶŽƵ od Poskytovatele. Poskytovatel ǌĄƌŽǀĞŸ nenese ŽĚƉŽǀĢĚŶŽƐƚ za servis a ƐƉƌĄǀƵ hardware 

a software Objednatele ;ƉŽēşƚĂēŽǀǉ ƐǇƐƚĠŵ͕ ŽƉĞƌĂēŶş ƐǇƐƚĠŵ͕ ŝŶƚĞƌŶĞƚŽǀĠ ƉƎŝƉŽũĞŶş͕ ĚĂƚĂďĄǌĞ 

Objednatele aj.) v ĚƽƐůĞĚŬƵ ŬƚĞƌǉĐŚ ŵƽǎĞ ďǉƚ Aplikace ŶĞƉƎşƐƚƵƉŶĄ͘ OĚƐƚƌĂŸŽǀĄŶş ƚĢĐŚƚŽ ǌĄǀĂĚ 

Poskytovatelem ŶĞŶş ƉƎĞĚŵĢƚĞŵ ƐĞƌǀŝƐŶş podpory dle ƚĠƚŽ smlouvy a ŵƽǎĞ ďǉƚ provedeno na ǌĄŬůĂĚĢ 

Ěşůēş dohody ƐŵůƵǀŶşĐŚ stran. Poskytovatel ƌŽǀŶĢǎ nenese ŽĚƉŽǀĢĚŶŽƐƚ za obsah ǀůŽǎĞŶǉ ƵǎŝǀĂƚĞůĞŵ 

do Aplikace, ŬƚĞƌǉ je v rozporu se ǀƓĞŽďĞĐŶĢ ǌĄǀĂǌŶǉŵŝ ƉƌĄǀŶşŵŝ ƉƎĞĚƉŝƐǇ a ŽďĞĐŶǉŵŝ pravidly ŵŽƌĄůŬǇ 

ʹ ǌĞũŵĠŶĂ pornografii, Đŝǌş ĂƵĚŝŽǀŝǌƵĄůŶş ĚşůĂ, ǌŽďƌĂǌĞŶĠ ŶĄƐŝůş na lidech ēŝ ǌǀşƎĂƚĞĐŚ apod.) a Objednatel 

se zavazuje ƚĂŬŽǀǉƚŽ obsah do Aplikace ŶĞǀŬůĄĚĂƚ͘ 

7. OĚŵĢŶĂ  

7.1. OĚŵĢŶĂ za ƉŽƐŬǇƚŶƵƚş ŽƉƌĄǀŶĢŶş k Ƶǎŝƚş Aplikace a ƐĞƌǀŝƐŶş podporu dle ƚĠƚŽ smlouvy, ǀē͘ ƉƎşƐůƵƓŶĠŚŽ 

ŽďĚŽďş͕ je ďůşǎĞ uvedena v ƉƎşůŽǌĞ ē͘ 1.  K ŽĚŵĢŶĢ bude ƉƎŝƉŽēƚĞŶŽ DPH v ǌĄŬŽŶŶĠ ǀǉƓŝ͘ 

7.2. OĚŵĢŶĂ bude uhrazena na ǌĄŬůĂĚĢ ĚĂŸŽǀĠŚŽ dokladu ʹ  faktury, ǀǇƐƚĂǀĞŶĠŚŽ Poskytovatelem ǀǎĚǇ do 

14 ĚŶƽ ode dne ǌĂēĄƚŬƵ ƉƎşƐůƵƓŶĠŚŽ ƐũĞĚŶĂŶĠŚŽ ŽďĚŽďş ;ŵĢƐşēŶş͕ ēƚǀƌƚůĞƚŶş͕ ƌŽēŶşͿ, nedohodnou-li se 

strany jinak. Splatnost faktury ēŝŶş 14 ĚŶƽ ode dne ũĞũşŚŽ ǌĂƐůĄŶş Objednateli. Objednatel ƐŽƵŚůĂƐş se 

ǌĂƐşůĄŶşŵ ĚĂŸŽǀǉĐŚ ĚŽŬůĂĚƽ v ĞůĞŬƚƌŽŶŝĐŬĠ ƉŽĚŽďĢ͘ 

7.3. DĂŸŽǀǉ doklad bude obsahovat ŶĄůĞǎŝƚŽƐƚŝ ĚĂŸŽǀĠŚŽ a ƷēĞƚŶşŚŽ dokladu podle ǌĄŬŽŶĂ  

ē. 563/1991 Sb., o ƷēĞƚŶŝĐƚǀş͕ ve ǌŶĢŶş ƉŽǌĚĢũƓşĐŚ ƉƎĞĚƉŝƐƽ͕ ǌĄŬŽŶĂ ē͘ 235/2004 Sb., o dani z ƉƎŝĚĂŶĠ 

hodnoty, ve ǌŶĢŶş ƉŽǌĚĢũƓşĐŚ ƉƎĞĚƉŝƐƽ a bude ŵşƚ ŶĄůĞǎŝƚŽƐƚŝ ŽďĐŚŽĚŶş listiny dle Α 435 ŽďēĂŶƐŬĠŚŽ 

ǌĄŬŽŶşŬƵ͘  

7.4. OĚŵĢŶĂ bude uhrazena ďĞǌŚŽƚŽǀŽƐƚŶĢ ƉƎĞǀŽĚĞŵ ve ƉƌŽƐƉĢĐŚ ďĂŶŬŽǀŶşŚŽ ƷēƚƵ Poskytovatele 

ƵǀĞĚĞŶĠŚŽ v ǌĄŚůĂǀş ƚĠƚŽ smlouvy, ƉŽƉƎ͘ na ũŝŶǉ ƷēĞƚ͕ ŬƚĞƌǉ Poskytovatel Objednateli ƐĚĢůş ;ƚĠǎ na ũşŵ 

ǀǇƐƚĂǀĞŶĠ ĨĂŬƚƵƎĞͿ͘  

7.5. “ŵůƵǀŶş strany se dohodly na ŝŶĨůĂēŶş ĚŽůŽǎĐĞ k ǀǉƓŝ ŽĚŵĢŶǇ tak, ǎĞ Poskytovatel je ŽƉƌĄǀŶĢŶ za ƚƌǀĄŶş 
smlouvy ǀǎĚǇ jednou za 12 ŬĂůĞŶĚĄƎŶşĐŚ ŵĢƐşĐƽ͕ ŶĞũĚƎşǀĞ od 1. ledna 2024, ǌǀǉƓŝƚ ŽĚŵĢŶƵ o ƌŽēŶş ŵşƌƵ 

inflace ǀǇũĄĚƎĞŶŽƵ ƉƎşƌƽƐƚŬĞŵ ƉƌƽŵĢƌŶĠŚŽ ƌŽēŶşŚŽ indexu ƐƉŽƚƎĞďŝƚĞůƐŬǉĐŚ cen za ƵƉůǇŶƵůǉ ŬĂůĞŶĚĄƎŶş 
rok, ǀǇŚůĄƓĞŶŽƵ ČĞƐŬǉŵ ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŬǉŵ ƷƎĂĚĞŵ ;Č“ÚͿ͘ )ǀǉƓĞŶş ŽĚŵĢŶǇ je Poskytovatel povinen 

Objednateli ŽǌŶĄŵŝƚ na email Objednatele ƵǀĞĚĞŶǉ v ǌĄŚůĂǀş ƚĠƚŽ smlouvy ƉŽƚĠ͕ co bude hodnota 

inflace ǌũŝƓƚĢŶĂ a ŶŽǀĄ ǀǉƓĞ ŽĚŵĢŶǇ je tak ƷēŝŶŶĄ od 1. ledna roku, v ŶĢŵǎ k ŽǌŶĄŵĞŶş dojde. RŽǌĚşů 
v ŽĚŵĢŶĢ͕ ǌĂƉůĂĐĞŶĠŵ v tomto roce do doby ŽǌŶĄŵĞŶş o ŶŽǀĠ ǀǉƓŝ ŽĚŵĢŶǇ, je ƐƉůĂƚŶǉ spolu s ŶĞũďůşǎĞ 

splatnou ŽĚŵĢŶŽƵ͘ Pokud nebude ŵşƌĂ inflace Č“Ú ƉƵďůŝŬŽǀĄŶĂ nebo ŶĞŵƽǎĞ bǉt z ũĂŬĠŚŽŬŽůŝǀ 

ĚƽǀŽĚƵ ĂƉůŝŬŽǀĄŶĂ͕ bude tato nahrazena jinǉm platnǉm indexem, kterǉ vǉƓĞ uvedenou ŵşƌƵ inflace 

ŶĂŚƌĂĚş ;ŶĂƉƎ͘ v ƉƎşƉĂĚĢ ƉƎĞĐŚŽĚƵ ēĞƐŬĠ ŵĢŶǇ na ŵĢŶƵ EUR indexem ƐƉŽƚƎĞďŝƚĞůƐŬǉch cen EƵƌŽǌſŶǇ 

ʹ MUICP). 

8. Povinnost ƐŽƵēŝŶŶŽƐƚŝ 

8.1. K ƎĄĚŶĠŵƵ ƉƌŽǀĞĚĞŶş ēŝŶŶŽƐƚş Poskytovatele dle ƚĠƚŽ smlouvy ƉƎĞĚĄ Objednatel Poskytovateli ǀƓĞĐŚŶǇ 

podklady a ƐĚĢůş ǀĞƓŬĞƌĠ informace, ŬƚĞƌĠ s AƉůŝŬĂĐş ƉƎşŵŽ ēŝ ŶĞƉƎşŵŽ ƐŽƵǀŝƐĞũş a o ŬƚĞƌĠ Poskytovatel 

ƉŽǎĄĚĄ͕ jsou-li ŶƵƚŶĠ k ƎĄĚŶĠ a ǀēĂƐŶĠ implementaci, ƉƎĞĚĄŶş͕ ēŝ ƐĞƌǀŝƐŶş ƉŽĚƉŽƎĞ Aplikace. Objednatel 

je povinen zajistit nezbytnou ƐŽƵēŝŶŶŽƐƚ se ǀƓĞŵŝ ǌĂŝŶƚĞƌĞƐŽǀĂŶǉŵŝ osobami, tj. se Ɛǀǉŵŝ ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐŝ͕ 
ĞǆƚĞƌŶşŵŝ ƐƉŽůƵƉƌĂĐŽǀŶşŬǇ͕ ƉŽƉƎ͘ s ĚĂůƓşŵŝ osobami. 
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8.2. Neposkytne-li Objednatel Poskytovateli nezbytnou ƐŽƵēŝŶŶŽƐƚ͕ je Poskytovatel ŽƉƌĄǀŶĢŶ ƉƎĞƌƵƓŝƚ 
ƉƌĄĐĞ na Aplikaci ēŝ ƐĞƌǀŝƐŶş ƉŽĚƉŽƎĞ dle ƚĠƚŽ smlouvy a na toto ƵƉŽǌŽƌŶş Objednatele. 

9. Povinnost ŵůēĞŶůŝǀŽƐƚŝ 

9.1. “ŵůƵǀŶş strany se ǀǌĄũĞŵŶĢ ǌĂǀĂǌƵũş ǌĂĐŚŽǀĄǀĂƚ ŵůēĞŶůŝǀŽƐƚ o ǀƓĞĐŚ ƉŽĚƐƚĂƚŶǉĐŚ ƐŬƵƚĞēŶŽƐƚĞĐŚ 

ǌşƐŬĂŶǉĐŚ ƉƎŝ ƐǀĠ ēŝŶŶŽƐƚŝ ǀǇƉůǉǀĂũşĐş z ƚĠƚŽ smlouvy, a to ǌĞũŵĠŶĂ o ƐŬƵƚĞēŶŽƐƚĞĐŚ͕ ŬƚĞƌĠ ƚǀŽƎş jejich 

ŽďĐŚŽĚŶş ƚĂũĞŵƐƚǀş a ĚƽǀĢƌŶĠ informace. 

9.2. OďĐŚŽĚŶşŵ ƚĂũĞŵƐƚǀşŵ jsou ǀĞƓŬĞƌĠ ƐŬƵƚĞēŶŽƐƚŝ ǌĞũŵĠŶĂ ŽďĐŚŽĚŶş povahy ƐŽƵǀŝƐĞũşĐş s ēŝŶŶŽƐƚş 
Objednatele ēŝ Poskytovatele, ŬƚĞƌĠ ŵĂũş ŵĂƚĞƌŝĄůŶş ēŝ ŶĞŵĂƚĞƌŝĄůŶş hodnotu, nejsou v ƉƎşƐůƵƓŶǉĐŚ 

ŽďĐŚŽĚŶşĐŚ ŬƌƵǌşĐŚ ďĢǎŶĢ ĚŽƐƚƵƉŶĠ͕ ŵĂũş ďǉƚ podle ǀƽůĞ ƚĢĐŚƚŽ ƐƵďũĞŬƚƽ utajeny a tyto ŽĚƉŽǀşĚĂũşĐşŵ 

ǌƉƽƐŽďĞŵ jejich ƵƚĂũĞŶş ǌĂũŝƓƛƵũş͘ 

9.3. Za ĚƽǀĢƌŶĠ informace Objednatele ƐŵůƵǀŶş strany ƉŽǀĂǎƵũş ǌĞũŵĠŶĂ͗ 

a. dokumenty a podklady ƉƎĞĚĂŶĠ na ǌĄŬůĂĚĢ ƚĠƚŽ smlouvy a ƌŽǀŶĢǎ existence ƚĠƚŽ smlouvy, ƐƚĞũŶĢ 

jako obsah ƚĠƚŽ smlouvy,  

b. ƉƎşƐƚƵƉŽǀĄ hesla a ũŝŶĄ ĐŝƚůŝǀĄ data ǀǌƚĂŚƵũşĐş se k Aplikaci, ƐĞƌǀĞƌƽŵ͕ ƉŽēşƚĂēƽŵ͕ ĚĂƚĂďĄǌşŵ 

a ŽƐŽďŶşŵ ƷĚĂũƽŵ ŬůŝĞŶƚƽ a ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐƽ obou ƐŵůƵǀŶşĐŚ stran, se ŬƚĞƌǉŵŝ ĚƌƵŚĄ ƐŵůƵǀŶş strana 

disponovala nebo k nim ŵĢůĂ ƉƎşƐƚƵƉ v souvislosti s ƉůŶĢŶşŵ ǌĄǀĂǌŬƽ dle ƚĠƚŽ smlouvy, 

c. ƉƎşƉĂĚŶĠ ĚĂůƓş informace a ƷĚĂũĞ͕ ŬƚĞƌĠ jsou ǀǉƐůŽǀŶĢ a ǌƎĞƚĞůŶĢ ŽǌŶĂēĞŶǇ jako ͣĚƽǀĢƌŶĠ͘͞ 

9.4. “ŵůƵǀŶş strany jsou povinny ƐĞǌŶĄŵŝƚ s ƉŽǀŝŶŶŽƐƚş ŵůēĞŶůŝǀŽƐƚŝ dle ƚĠƚŽ smlouvy ǀƓĞĐŚŶǇ ƐǀĠ 

ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐĞ͕ ŬƚĞƎş budou ŵşƚ ƉƎşƐƚƵƉ k ĚƽǀĢƌŶǉŵ ŝŶĨŽƌŵĂĐşŵ͘  

9.5. Za ƉŽƌƵƓĞŶş ŽďĐŚŽĚŶşŚŽ ƚĂũĞŵƐƚǀş a ĚƽǀĢƌŶǉĐŚ ŝŶĨŽƌŵĂĐş je ŬǀĂůŝĨŝŬŽǀĄŶŽ ũĞĚŶĄŶş͕ ũşŵǎ jedna ƐŵůƵǀŶş 
strana ũŝŶĠ ŽƐŽďĢ ŶĞŽƉƌĄǀŶĢŶĢ ƐĚĢůş͕ ǌƉƎşƐƚƵƉŶş͕ pro sebe nebo pro ũŝŶĠŚŽ ǀǇƵǎŝũĞ ŽďĐŚŽĚŶş ƚĂũĞŵƐƚǀş 
ēŝ ĚƽǀĢƌŶĠ informace ǌşƐŬĂŶĠ ƉƎŝ ƐǀĠ ēŝŶŶŽƐƚŝ od ĚƌƵŚĠ ƐŵůƵǀŶş strany, pokud je to v rozporu se ǌĄũŵǇ 

ĚƌƵŚĠ ƐŵůƵǀŶş strany, a ƵēŝŶş tak bez ũĞũşŚŽ souhlasu.  

9.6. PŽƌƵƓĞŶşŵ povinnosti ŵůēĞŶůŝǀŽƐƚŝ dle tohoto ēůĄŶŬƵ ŶĞŶş ǌǀĞƎĞũŶĢŶş ƚĠƚŽ smlouvy v ƌĄŵĐŝ ƉůŶĢŶş 
ǌĄŬŽŶŶĠ povinnosti ƵǀĞƎĞũŶŝƚ smlouvu v registru smluv ǀĞĚĞŶǉŵ MVČR a ĚĄůĞ ƉŽƐŬǇƚŶƵƚş ĐŚƌĄŶĢŶǉĐŚ 

ŝŶĨŽƌŵĂĐş v ŶĞǌďǇƚŶĠŵ rozsahu ŽƌŐĄŶƽŵ nebo ŽƐŽďĄŵ ŵĂũşĐşŵ ze ǌĄŬŽŶĂ ƉƌĄǀŽ na tyto informace 

a kontrolu ēŝŶŶŽƐƚŝ ƐŵůƵǀŶşĐŚ stran, ƉŽƐŬǇƚŶƵƚş ĐŚƌĄŶĢŶǉĐŚ ŝŶĨŽƌŵĂĐş ŽƐŽďĄŵ ze ǌĄŬŽŶĂ ǀĄǌĂŶǉĐŚ 

ƉŽǀŝŶŶŽƐƚş ŵůēĞŶůŝǀŽƐƚş ;ŶĂƉƎ͘ ŶŽƚĄƎ͕ ĂĚǀŽŬĄƚ͕ ĚĂŸŽǀǉ poradce) ani ũŝŶĠ ƉŽƵǎŝƚş ĐŚƌĄŶĢŶǉĐŚ ŝŶĨŽƌŵĂĐş 
s ƉƎĞĚĐŚŽǌşŵ ƉşƐĞŵŶǉŵ souhlasem ĚƌƵŚĠ ƐŵůƵǀŶş strany. 

9.7. Touto ƉŽǀŝŶŶŽƐƚş ŵůēĞŶůŝǀŽƐƚŝ jsou ƐŵůƵǀŶş strany ǀĄǌĄŶǇ po dobu ƚƌǀĄŶş ƐŬƵƚĞēŶŽƐƚş ǌĂŬůĄĚĂũşĐşĐŚ tuto 

povinnost ŵůēĞŶůŝǀŽƐƚŝ, tedy i po ƵŬŽŶēĞŶş platnosti ƚĠƚŽ smlouvy, pokud nebudou ŵůēĞŶůŝǀŽƐƚŝ 
ǌƉƌŽƓƚĢŶǇ nebo se nestanou ĚĂŶĠ informace ǀĞƎĞũŶĢ ĚŽƐƚƵƉŶǉŵŝ͘ 

9.8. V ƉƎşƉĂĚĢ ƉŽƌƵƓĞŶş ƉŽǀŝŶŶŽƐƚş ŵůēĞŶůŝǀŽƐƚŝ dle ǀǉƓĞ ƵǀĞĚĞŶǉĐŚ ďŽĚƽ ƚĠƚŽ ēĄƐƚŝ 9., je ƐŵůƵǀŶş strana, 

ŬƚĞƌĄ ŵůēĞŶůŝǀŽƐƚ ƉŽƌƵƓş͕ povinna zaplatit ƉƌŽƚŝƐƚƌĂŶĢ ƐŵůƵǀŶş pokutu ve ǀǉƓŝ 50.000,- Kē͘ 

10. TƌǀĄŶş a ǌĄŶŝŬ smlouvy 

10.1. Tato smlouva je ƵǌĂǀƎĞŶĂ na dobu ŶĞƵƌēŝƚŽƵ s ƷēŝŶŶŽƐƚş od 18. 3. 2024. 

10.2. Tato smlouva ǌĂŶŝŬĄ͗ 
a. ƉşƐĞŵŶŽƵ dohodou ƐŵůƵǀŶşĐŚ stran; 

b. ƉşƐĞŵŶŽƵ ǀǉƉŽǀĢĚş͖ 
c. ŽĚƐƚŽƵƉĞŶşŵ od smlouvy. 

10.3. KĂǎĚĄ ze ƐŵůƵǀŶşĐŚ stran ŵƽǎĞ tuto smlouvu ƉşƐĞŵŶĢ ǀǇƉŽǀĢĚĢƚ v 4 ŵĢƐşēŶş ǀǉƉŽǀĢĚŶş ĚŽďĢ͕ ŬƚĞƌĄ 

ƉŽēşŶĄ ďĢǎĞƚ od ƉŽēĄƚŬƵ ŵĢƐşĐĞ ŶĄƐůĞĚƵũşĐşŚŽ po ŵĢƐşĐŝ͕ ve ŬƚĞƌĠŵ byla ǀǉƉŽǀĢě ĚŽƌƵēĞŶĂ ĚƌƵŚĠ 

ƐŵůƵǀŶş ƐƚƌĂŶĢ͘  
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Strana 6 (celkem 7) 

10.4. KĂǎĚĄ ze ƐŵůƵǀŶşĐŚ stran ŵƽǎĞ odstoupit od smlouvy pro ƉŽĚƐƚĂƚŶĠ ƉŽƌƵƓĞŶş ƉŽǀŝŶŶŽƐƚş͕ a to: 

a. pro ƉƌŽĚůĞŶş Poskytovatele se ǌƉƎşƐƚƵƉŶĢŶşŵ Aplikace ĚĞůƓşŵ ŶĞǎ 30 ĚŶƽ͖  
b. pro ƉƌŽĚůĞŶş Objednatele s ƉůĂĐĞŶşŵ ŽĚŵĢŶǇ ĚĞůƓşŵ ŶĞǎ 30 ĚŶƽ͖ 
kdy ǌĄƌŽǀĞŸ ƉƎşƐůƵƓŶĄ ƐŵůƵǀŶş strana ŶĞƐũĞĚŶĄ ŶĄƉƌĂǀƵ do 7 ĚŶƽ ode dne ĚŽƌƵēĞŶş ǀǉǌǀǇ ŽƉƌĄǀŶĢŶĠ 

ƐŵůƵǀŶş strany ke ƐũĞĚŶĄŶş ŶĄƉƌĂǀǇ͘ 

10.5. OǌŶĄŵĞŶş o ŽĚƐƚŽƵƉĞŶş ŵƵƐş ďǉƚ ƉşƐĞŵŶĠ͕ ĚŽƌƵēĞŶŽ ĚƌƵŚĠ ƐŵůƵǀŶş ƐƚƌĂŶĢ a je ƷēŝŶŶĠ dnem jeho 

ĚŽƌƵēĞŶş͕ ƉŽƉƎ͘ ƉŽǌĚĢũƓşŵ dnem ƵǀĞĚĞŶǉŵ v ƉşƐĞŵŶĠŵ ŽǌŶĄŵĞŶş o ŽĚƐƚŽƵƉĞŶş͘  

10.6. )ĄŶŝŬĞŵ smlouvy nejsou ĚŽƚēĞŶǇ ŶĄƌŽŬǇ na ŶĄŚƌĂĚƵ ƓŬŽĚǇ͕ ƐŵůƵǀŶş pokutu a ũŝŶǉĐŚ ƵƐƚĂŶŽǀĞŶş͕ ŬƚĞƌĠ 

podle ƉƌŽũĞǀĞŶĠ ǀƽůĞ ƐŵůƵǀŶşĐŚ stran nebo vzhledem ke ƐǀĠ povaze ŵĂũş trvat i po ƵŬŽŶēĞŶş smlouvy.  

10.7. PƎĞĚ ƐŬŽŶēĞŶşŵ ƚƌǀĄŶş ƚĠƚŽ smlouvy se mohou ƐŵůƵǀŶş strany dohodnout na ƉƌŽǀĞĚĞŶş exportu 

ĚĂƚĂďĄǌĞ (dat ze severu) v ĞůĞŬƚƌŽŶŝĐŬĠ ƉŽĚŽďĢ ve ĨŽƌŵĄƚƵ ƵƌēĞŶĠŵ Poskytovatelem, a to do 7 ĚŶƽ po 

ƷŚƌĂĚĢ ŽĚŵĢŶǇ za toto ǌƉƎşƐƚƵƉŶĢŶş ve ǀǉƓŝ 2000 Kē + DPH.   

10.8. Po ƐŬŽŶēĞŶş ƚƌǀĄŶş ƚĠƚŽ smlouvy, je povinen Poskytovatel ƉƎĞĚĂƚ Objednavateli jeho data ƵŵşƐƚĢŶĄ na 

serveru, a to v ĞůĞŬƚƌŽŶŝĐŬĠ ƉŽĚŽďĢ ve ĨŽƌŵĄƚƵ ƵƌēĞŶǉŵ Poskytovatelem, a to do 7 ĚŶƽ po ƷŚƌĂĚĢ 

ŽĚŵĢŶǇ ve ǀǉƓŝ 2000 Kē + DPH.  Ve ƐƚĞũŶĠ ůŚƽƚĢ je Poskytovatel povinen zcela odstranit data 

Objednavatele ze serveru i ǀƓĞĐŚ ǌĄůŽŚ͘ 

11. ZĄǀĢƌĞēŶĄ ƵƐƚĂŶŽǀĞŶş 

11.1. Tato smlouva se ƎşĚş ēĞƐŬǉŵ ƉƌĄǀŶşŵ ƎĄĚĞŵ͕ ǌĞũŵĠŶĂ ǌĄŬŽŶĞŵ ē͘ 89/2012 Sb., ŽďēĂŶƐŬǉŵ ǌĄŬŽŶşŬĞŵ 

a ǌĄŬŽŶĞŵ ē͘ 121/2000 Sb., ĂƵƚŽƌƐŬǉ ǌĄŬŽŶĞŵ͘ 

11.2. “ŵůƵǀŶş strany se dohodly, ǎĞ pro ƷēĞůǇ ƚĠƚŽ smlouvy ǀǇůƵēƵũş aplikaci ŶĄƐůĞĚƵũşĐşĐŚ ƵƐƚĂŶŽǀĞŶş 
ŽďēĂŶƐŬĠŚŽ ǌĄŬŽŶşŬƵ na tuto smlouvu: Α 557 (pravidlo contra proferentem), Α 1805 odst. 2 ;ǌĄŬĂǌ ultra 

duplum) a Α 2950 ;ƓŬŽĚĂ ǌƉƽƐŽďĞŶĄ ŝŶĨŽƌŵĂĐşͿ͘ 

11.3. )ŵĢŶǇ a ĚŽƉůŸŬǇ ƚĠƚŽ smlouvy mohou ďǉƚ ƵēŝŶĢŶǇ pouze po ĚŽŚŽĚĢ stran, formou ǀǌĞƐƚƵƉŶĢ 

ŽēşƐůŽǀĂŶĠŚŽ dodatku. 

11.4. TĞƌŵşŶǇ ƉůŶĢŶş dle ƚĠƚŽ smlouvy mohou ďǉƚ ƉƎŝŵĢƎĞŶĢ ƉƌŽĚůŽƵǎĞŶǇ͕ bez nutnosti ƵǌĂǀƎşƚ dodatek k 

ůŝĐĞŶēŶş ƐŵůŽƵǀĢ͕ ũĞƐƚůŝǎĞ dojde k ƉƎĞƌƵƓĞŶş ƉůŶĢŶş smlouvy z ĚƽǀŽĚƽ ǌƉƽƐŽďĞŶǉĐŚ ŶĞƉƎĞĚǀşĚĂƚĞůŶŽƵ 

a ŶĞƉƎĞŬŽŶĂƚĞůŶŽƵ ƉƎĞŬĄǎŬŽƵ vzniklou ŶĞǌĄǀŝƐůĞ na ǀƽůŝ stran (tzv. ǀǇƓƓş moc) ve smyslu ust. Α 2913 

odst. 2 ŽďēĂŶƐŬĠŚŽ ǌĄŬŽŶşŬƵ͘ Pro ƷēĞůǇ ƚĠƚŽ smlouvy se za ǀǇƓƓş moc ƉŽǀĂǎƵũş ƉƎşƉĂĚǇ͕ ŬƚĞƌĠ nejsou 

ǌĄǀŝƐůĠ na ǀƽůŝ ƐŵůƵǀŶşĐŚ stran, ŬƚĞƌĠ jsou ƐŵůƵǀŶşŵŝ stranami ŶĞŽǀůŝǀŶŝƚĞůŶĠ a ũĞũŝĐŚǎ ǀǉƐŬǇƚ nebyl a ani 

nemohl ďǉƚ͕ ƉƎŝ ŽďǀǇŬůĠ ƉĠēŝ͕ ǎĄĚŶĠ ze ƐŵůƵǀŶşĐŚ stran ke dni ƵǌĂǀƎĞŶş ƚĠƚŽ smlouvy ǌŶĄŵ͘ Za ǀǇƓƓş 
moc strany ǀǉƐůŽǀŶĢ ƉŽǀĂǎƵũş vliv ƉƽƐŽďĞŶş COVID-19 a na ŶĢ ĚŽƉĂĚĂũşĐşĐŚ ǀŶŝƚƌŽƐƚĄƚŶşĐŚ 

a ŵĞǌŝŶĄƌŽĚŶşĐŚ ŽƉĂƚƎĞŶş͕ ŬƚĞƌĄ by byla ĞǀĞŶƚƵĄůŶĢ po ƵǌĂǀƎĞŶş ƚĠƚŽ smlouvy ŶŽǀĢ ƉƎŝũĂƚĂ͕ ũĂŬŽǎ 
i ŵŽǎŶǉ dopad ŬĂƌĂŶƚĠŶŶşĐŚ ŽƉĂƚƎĞŶş ǌŶĞŵŽǎŸƵũşĐş ƉůŶĢŶş smlouvy. “ŵůƵǀŶş strany, s ohledem 

na ŶĞƉƎĞĚǀşĚĂƚĞůŶŽƐƚ ĚĂůƓşŚŽ ǀǉǀŽũĞ ƉƽƐŽďĞŶş COVID-19 ƵƉƎĞĚŶŽƐƚŸƵũş ĞǆƚĞŶǌŝǀŶş ǀǉŬůĂĚ Α 2913 odst. 

2 ŽďēĂŶƐŬĠŚŽ ǌĄŬŽŶşŬƵ͘ “ŵůƵǀŶş strany jsou povinny se o ƉƎĞŬĄǎĐĞ ǀǇƓƓş moci bez ǌďǇƚĞēŶĠŚŽ odkladu 

ŶĂǀǌĄũĞŵ ǀǇƌŽǌƵŵĢƚ s ƚşŵ͕ ǎĞ po dobu ƚƌǀĄŶş ƚĠƚŽ ƉƎĞŬĄǎŬǇ ŶĞŶş ƐŵůƵǀŶş strana, ĚŽƚēĞŶĄ ƉƎĞŬĄǎŬŽƵ 

ǀǇƓƓş moci, v ƉƌŽĚůĞŶş se ƐƉůŶĢŶşŵ ƐǀǉĐŚ ǌĄǀĂǌŬƽ dle ƚĠƚŽ smlouvy. Pominou-li ĚƽǀŽĚǇ ǀǇƓƓş moci, pro 

ŬƚĞƌĠ bylo ƉůŶĢŶş ƚĠƚŽ smlouvy ƉƎĞƌƵƓĞŶŽ͕ ǌĂǀĂǌƵũş se ƐŵůƵǀŶş strany o ƚĠƚŽ ƐŬƵƚĞēŶŽƐƚŝ ŶĞƉƌŽĚůĞŶĢ 

ŽďĚŽďŶǉŵ ǌƉƽƐŽďĞŵ ǀǌĄũĞŵŶĢ ǀǇƌŽǌƵŵĢƚ a ƐƉŽůĞēŶĢ projednat ĚĂůƓş postup. 

11.5. Je-li nebo stane-li se ŶĢŬƚĞƌĠ ƵƐƚĂŶŽǀĞŶş ƚĠƚŽ smlouvy ŶĞƉůĂƚŶĠ ēŝ ŶĞƷēŝŶŶĠ͕ ǌƽƐƚĄǀĂũş ŽƐƚĂƚŶş 
ƵƐƚĂŶŽǀĞŶş ƚĠƚŽ smlouvy ƉůĂƚŶĄ a ƷēŝŶŶĄ͘ NĂŵşƐƚŽ ŶĞƉůĂƚŶĠŚŽ ēŝ ŶĞƷēŝŶŶĠŚŽ ƵƐƚĂŶŽǀĞŶş se ƉŽƵǎŝũş 
ƵƐƚĂŶŽǀĞŶş ŽďĞĐŶĢ ǌĄǀĂǌŶǉĐŚ ƉƌĄǀŶşĐŚ ƉƎĞĚƉŝƐƽ ƵƉƌĂǀƵũşĐşĐŚ ŽƚĄǌŬƵ ǀǌĄũĞŵŶĠŚŽ vztahu ƐŵůƵǀŶşĐŚ 

stran. Strany se pak ǌĂǀĂǌƵũş upravit Ɛǀƽũ vztah ƉƎŝũĞƚşŵ ũŝŶĠŚŽ ƵƐƚĂŶŽǀĞŶş͕ ŬƚĞƌĠ Ɛǀǉŵ ƷēĞůĞŵ ŶĞũůĠƉĞ 

ŽĚƉŽǀşĚĄ ǌĄŵĢƌƵ͕ resp. ƷēĞůƵ ƉƽǀŽĚŶşŚŽ ƵƐƚĂŶŽǀĞŶş ŶĞƉůĂƚŶĠŚŽ ǌĄǀĂǌŬƵ a ƚĠƚŽ smlouvy. 

11.6. Strany ǀǉƐůŽǀŶĢ ƉŽƚǀƌǌƵũş͕ ǎĞ ǌĄŬůĂĚŶş ƉŽĚŵşŶŬǇ ƚĠƚŽ smlouvy jsou ǀǉƐůĞĚŬĞŵ ũĞĚŶĄŶş stran a ŬĂǎĚĄ ze 

stran ŵĢůĂ ƉƎşůĞǎŝƚŽƐƚ ovlivnit obsah ǌĄŬůĂĚŶşĐŚ ƉŽĚŵşŶĞŬ ƚĠƚŽ smlouvy. 

11.7. Strany si ŶĞƉƎĞũş͕ aby nad ƌĄŵĞĐ ǀǉƐůŽǀŶǉĐŚ ƵƐƚĂŶŽǀĞŶş ƚĠƚŽ smlouvy byla ũĂŬĄŬŽůŝǀ ƉƌĄǀĂ a povinnosti 
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ĚŽǀŽǌŽǀĄŶǇ z ĚŽƐĂǀĂĚŶş ēŝ ďƵĚŽƵĐş praxe ǌĂǀĞĚĞŶĠ mezi stranami ēŝ ǌǀǇŬůŽƐƚş ǌĂĐŚŽǀĄǀĂŶǉĐŚ ŽďĞĐŶĢ 

ēŝ v ŽĚǀĢƚǀş ƚǉŬĂũşĐşŵ se ƉƎĞĚŵĢƚƵ ƉůŶĢŶş ƚĠƚŽ smlouvy, ůĞĚĂǎĞ je ve ƐŵůŽƵǀĢ ǀǉƐůŽǀŶĢ ƐũĞĚŶĄŶŽ jinak. 

Vedle shora ƵǀĞĚĞŶĠŚŽ si strany ƉŽƚǀƌǌƵũş͕ ǎĞ si nejsou ǀĢĚŽŵǇ ǎĄĚŶǉĐŚ dosud mezi nimi ǌĂǀĞĚĞŶǉĐŚ 

ŽďĐŚŽĚŶşĐŚ ǌǀǇŬůŽƐƚş ēŝ praxe. 

11.8. OĚƉŽǀĢě strany ƚĠƚŽ smlouvy, podle Α 1740 odst. 3 ŽďēĂŶƐŬĠŚŽ ǌĄŬŽŶşŬƵ͕ s dodatkem nebo odchylkou, 

ŶĞŶş ƉƎŝũĞƚşŵ ŶĂďşĚŬǇ na ƵǌĂǀƎĞŶş ƚĠƚŽ smlouvy, ani ŬĚǇǎ ƉŽĚƐƚĂƚŶĢ ŶĞŵĢŶş ƉŽĚŵşŶŬǇ ŶĂďşĚŬǇ͘ 

11.9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z ŶŝĐŚǎ ŽďĚƌǎş ŬĂǎĚĄ ƐŵůƵǀŶş strana po jednom. 

Smlouva ŶĂďǉǀĄ platnosti dnem podpisu obou ƐŵůƵǀŶşĐŚ stran, ƷēŝŶŶŽƐƚŝ dnem ƵǀĞĚĞŶǉŵ v ēů͘ 10.1. 

ƚĠƚŽ smlouvy, ƉƎşƉĂĚŶĢ ƷēŝŶŶŽƐƚŝ v souladu se ǌĄŬŽŶĞŵ ē͘ 340/2015 Sb. o registru smluv dnem ũĞũşŚŽ 

ƵǀĞƎĞũŶĢŶş v registru smluv. 

11.10. NĞĚşůŶŽƵ ƐŽƵēĄƐƚş ƚĠƚŽ smlouvy je ƉƎşůŽŚĂ ē͘ 1. 

11.11. “ŵůƵǀŶş strany ƉƌŽŚůĂƓƵũş͕ ǎĞ ƐŵůŽƵǀĢ ƉŽƌŽǌƵŵĢůǇ a na ĚƽŬĂǌ ƐǀĠŚŽ souhlasu s ũĞũşŵŝ ƵƐƚĂŶŽǀĞŶşŵŝ 
ƉƎŝƉŽũƵũş ŶşǎĞ ƐǀĠ podpisy. 

11.12. Tato smlouva byla projednána na schঅzi Rady mहsta Nové Mहsto na Moravह भ. 26 konané dne 11. 

b७ezna 2024 a schválena usnesením p७ijatञm pod bodem भ. 5/26/RM/2024. 

 

 

V HůƵēşŶĢ dne     V NŽǀĠŵ MĢƐƚĢ na MŽƌĂǀĢ 

___________  ___________  

Michal JĂēĂŶŝŶ͕ jednatel   Ing. Mgr. Hana JĂŶƽ, ƎĞĚŝƚĞůka 

CŚǇƚƌĄ organizace s.r.o.    Centrum ZDISLAVA 
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PODMÍNKY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

(1) Centrum ZDISLAVA 

IČ͗    43378692 

ƐşĚůĞŵ͗    RĂĚŶŝĐŬĄ 350 NŽǀĠ MĢƐƚŽ na MŽƌĂǀĢ 59231, 

    NŽǀĠ MĢƐƚŽ na MŽƌĂǀĢ ŽěĄƌ nad “ĄǌĂǀŽƵ 

zastoupena:  Ing. Mgr. Hanou JĂŶƽ, ƎĞĚŝƚĞůŬŽƵ 

ē͘ Ʒ͗͘   215441751/0100, KŽŵĞƌēŶş banka, a.s. 

email:    janu.h@nss.nmnm.cz 

email pro fakturaci:  janu.h@nss.nmnm.cz 

;ĚĄůĞ jen ͣUǎŝǀĂƚĞůಯ) 
 

a 

(2) CŚǇƚƌĄ organizace s.r.o.  

  IČ͗   04728629, DIČ͗ CZ04728629 

 sşĚůĞŵ͗    OƐƚƌĂǀƐŬĄ 94/57, 748 01 HůƵēşŶ 

 sp.  zn.:    C 64926 vedenĄ u KƌĂũƐŬĠŚŽ soudu v OƐƚƌĂǀĢ 

 zastoupena:   Michalem JaēĂŶŝŶĞŵ͕ jednatelem 

 ē. Ʒ͗͘   7234560088/5500, Raiffeisenbank a.s. 

 email:   info@chytraorganizace.cz 

 web. strĄŶŬǇ͗   www.chytraorganizace.cz 

 ;ĚĄůĞ jen ͣPoskytovatelಯ)  

1. PŽĚŵşŶŬǇ ochrany ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ  

1.1. Poskytovatel je ƐƉƌĄǀĐĞŵ ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ ƵǎŝǀĂƚĞůƽ podle ēů͘ 4 bod 7) ŶĂƎşǌĞŶş EǀƌŽƉƐŬĠŚŽ parlamentu 

a Rady (EU) 2016/679 o ŽĐŚƌĂŶĢ ĨǇǌŝĐŬǉĐŚ osob v souvislosti se ǌƉƌĂĐŽǀĄŶşŵ ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ a o ǀŽůŶĠŵ 

pohybu ƚĢĐŚƚŽ ƷĚĂũƽ a o ǌƌƵƓĞŶş ƐŵĢƌŶŝĐĞ 95/46/ES ;ŽďĞĐŶĠ ŶĂƎşǌĞŶş o ŽĐŚƌĂŶĢ ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽͿ ;ĚĄůĞ 

jen: ͞GDPR͟Ϳ͘ Poskytovatel se zavazuje ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĂƚ ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ v souladu s ƉƌĄǀŶşŵŝ ƉƎĞĚƉŝƐǇ͕ zejm. 

GDPR. 

1.2. OƐŽďŶşŵŝ ƷĚĂũŝ jsou ǀĞƓŬĞƌĠ informace o ŝĚĞŶƚŝĨŝŬŽǀĂŶĠ nebo ŝĚĞŶƚŝĨŝŬŽǀĂƚĞůŶĠ ĨǇǌŝĐŬĠ ŽƐŽďĢ͖ 
identifikovatelnou fyzickou osobou je ĨǇǌŝĐŬĄ osoba, kterou lze ƉƎşŵŽ ēŝ ŶĞƉƎşŵŽ identifikovat, ǌĞũŵĠŶĂ 

odkazem na Ƶƌēŝƚǉ ŝĚĞŶƚŝĨŝŬĄƚŽƌ͕ ŶĂƉƎşŬůĂĚ ũŵĠŶŽ͕ ŝĚĞŶƚŝĨŝŬĂēŶş ēşƐůŽ͕ ůŽŬĂēŶş ƷĚĂũĞ͕ ƐşƛŽǀǉ ŝĚĞŶƚŝĨŝŬĄƚŽƌ 
nebo na jeden ēŝ ǀşĐĞ ǌǀůĄƓƚŶşĐŚ ƉƌǀŬƽ ĨǇǌŝĐŬĠ͕ ĨǇǌŝŽůŽŐŝĐŬĠ͕ ŐĞŶĞƚŝĐŬĠ͕ ƉƐǇĐŚŝĐŬĠ͕ ĞŬŽŶŽŵŝĐŬĠ͕ ŬƵůƚƵƌŶş 
nebo ƐƉŽůĞēĞŶƐŬĠ identity ƚĠƚŽ ĨǇǌŝĐŬĠ osoby.  

1.3. )ĄŬŽŶŶǉŵ ĚƽǀŽĚĞŵ pro ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ je ƉůŶĢŶş smlouvy dle ēů͘ 6 odst. 1 ƉşƐŵ͘ b) GDPR, 

ƉůŶĢŶş ƉƌĄǀŶş povinnosti ƐƉƌĄǀĐĞ dle ēů͘ 6 odst. 1 ƉşƐŵ͘ c) GDPR a ŽƉƌĄǀŶĢŶǉ ǌĄũĞŵ Poskytovatele dle 

ēů͘ 6 odst. 1 ƉşƐŵ͘ f) GDPR. 

1.4. Poskytovatel pro ƉůŶĢŶş Smlouvy o ĚŽĚĄǀĐĞ͕ implementaci a ƐƉƌĄǀĢ ŝŶĨŽƌŵĂēŶşŚŽ ƐǇƐƚĠŵƵ CŚǇƚƌĄ 

organizace ƵǌĂǀƎĞŶĠ mezi Poskytovatelem a UǎŝǀĂƚĞůĞŵ ƉŽƵǎşǀĄ ƐůƵǎĞď ƐƵďĚŽĚĂǀĂƚĞůƽ͕ ǌĞũŵĠŶĂ 

poskytovatele serverhousingu a ĚĂƚŽǀĠ konektivity. “ƵďĚŽĚĂǀĂƚĞůĠ jsou ƉƌŽǀĢƎĞŶŝ z hlediska 

ďĞǌƉĞēŶĠŚŽ ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ͘ Poskytovatel a subdodavatel serverhousingu ƵǌĂǀƎĞůŝ smlouvu 

o ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ͕ dle ŬƚĞƌĠ subdodavatel ŽĚƉŽǀşĚĄ za ƎĄĚŶĢ ǌĂďĞǌƉĞēĞŶş ĨǇǌŝĐŬĠŚŽ 

perimetru. 

1.5. Poskytovatel ƵŬůĄĚĄ ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ ƵǎŝǀĂƚĞůĞ po dobu nezbytnou k ǀǉŬŽŶƵ ƉƌĄǀ a ƉŽǀŝŶŶŽƐƚş 
ǀǇƉůǉǀĂũşĐşĐŚ ze ƐŵůƵǀŶşŚŽ vztahu mezi poskytovatelem a ƵǎŝǀĂƚĞůĞŵ a ƵƉůĂƚŸŽǀĄŶş ŶĄƌŽŬƽ z ƚĢĐŚƚŽ 

ƐŵůƵǀŶşĐŚ ǀǌƚĂŚƽ͘ Po ũĞũşŵ ƵƉůǇŶƵƚş budou ƷĚĂũĞ ǀǇŵĂǌĄŶǇ͘ 

1.6. UǎŝǀĂƚĞů ŵĄ ƉƌĄǀŽ ƉŽǎĂĚŽǀĂƚ od poskytovatele ƉƎşƐƚƵƉ ke Ɛǀǉŵ ŽƐŽďŶşŵ ƷĚĂũƽŵ dle ēů͘ 15 GDPR, 
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opravu ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ dle ēů͘ 16 GDPR, ƉŽƉƎşƉĂĚĢ ŽŵĞǌĞŶş ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş dle ēů͘ 18 GDPR. UǎŝǀĂƚĞů ŵĄ 

ƉƌĄǀŽ na ǀǉŵĂǌ ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ dle ēů͘ 17 odst. 1 ƉşƐŵ͘ a), a c) Ăǎ f) GDPR. DĄůĞ ŵĄ ƵǎŝǀĂƚĞů ƉƌĄǀŽ ǀǌŶĠƐƚ 
ŶĄŵŝƚŬƵ proti ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş dle ēů͘ 21 GDPR a ƉƌĄǀŽ na ƉƎĞŶŽƐŝƚĞůŶŽƐƚ ƷĚĂũƽ dle ēů͘ 20 GDPR. 

1.7. UǎŝǀĂƚĞů ŵĄ ƉƌĄǀŽ podat ƐƚşǎŶŽƐƚ u ÚƎĂĚƵ pro ochranu ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ v ƉƎşƉĂĚĢ͕ ǎĞ se ĚŽŵŶşǀĄ͕ ǎĞ 

bylo ƉŽƌƵƓĞŶŽ jeho ƉƌĄǀŽ na ochranu ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ͘ 

1.8. UǎŝǀĂƚĞů ŶĞŵĄ povinnost ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ poskytnout. PŽƐŬǇƚŶƵƚş ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ je ǀƓĂŬ ŶƵƚŶǉŵ 

ƉŽǎĂĚĂǀŬĞŵ pro ƵǌĂǀƎĞŶş a ƉůŶĢŶş smlouvy a bez ƉŽƐŬǇƚŶƵƚş ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ ŶĞŶş ŵŽǎŶĠ smlouvu 

ƵǌĂǀƎşƚ ēŝ ũş ze strany poskytovatele plnit. 

1.9. Ze strany Poskytovatele ŶĞĚŽĐŚĄǌş k ĂƵƚŽŵĂƚŝĐŬĠŵƵ ŝŶĚŝǀŝĚƵĄůŶşŵƵ ƌŽǌŚŽĚŽǀĄŶş ve smyslu ē͘ 22 

GDPR. 

2. PƌĄǀĂ a povinnosti mezi ƐƉƌĄǀĐĞŵ a zpracovatelem ;ZƉƌĂĐŽǀĂƚĞůƐŬĄ smlouva) 

2.1. Poskytovatel je ve vztahu k ŽƐŽďŶşŵ ƷĚĂũƽŵ ŬůŝĞŶƚƽ a ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐƽ UǎŝǀĂƚĞůƽ zpracovatelem dle ēů͘ 28 

GDPR. UǎŝǀĂƚĞů je ƐƉƌĄǀĐĞŵ ƚĢĐŚƚŽ ƷĚĂũƽ͘  

2.2. Tyto ƉŽĚŵşŶŬǇ ƵƉƌĂǀƵũş ǀǌĄũĞŵŶĄ ƉƌĄǀĂ a povinnosti ƉƎŝ ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ͕ ke ŬƚĞƌǉŵ 

Poskytovatel ǌşƐŬĂů ƉƎşƐƚƵƉ v ƌĄŵĐŝ ƉůŶĢŶş smlouvy o projektu ƵǌĂǀƎĞŶĠ podpisem. 

2.3. Poskytovatel se zavazuje pro UǎŝǀĂƚĞůĞ ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĂƚ ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ v rozsahu a za ƷēĞůĞŵ ƐƚĂŶŽǀĞŶǉŵŝ 
v ēů͘ 2.4-2.7 ƚĢĐŚƚŽ ƉŽĚŵşŶĞŬ͘ PƌŽƐƚƎĞĚŬǇ ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş budou ĂƵƚŽŵĂƚŝǌŽǀĂŶĠ͘ Poskytovatel bude 

v ƌĄŵĐŝ ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ ƐŚƌŽŵĂǎěŽǀĂƚ͕ ƵŬůĄĚĂƚ na ŶŽƐŝēĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐş͕ ƵĐŚŽǀĄǀĂƚ͕ blokovat 

a likvidovat. Poskytovatel ŶĞŶş ŽƉƌĄǀŶĢŶ ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĂƚ v rozporu nebo nad ƌĄŵĞĐ 

ƐƚĂŶŽǀĞŶǉ ƚĢŵŝƚŽ ƉŽĚŵşŶŬĂŵŝ͘ 

2.4. Poskytovatel se zavazuje pro ƵǎŝǀĂƚĞůĞ ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĂƚ ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ v tomto rozsahu: 

2.4.1. ďĢǎŶĠ ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ͕ 

2.4.2. ǌǀůĄƓƚŶş kategorie ƷĚĂũƽ podle ēů͘ 9 GDPR, ŬƚĞƌĠ UǎŝǀĂƚĞů ǌşƐŬĂů v souvislosti s ǀůĂƐƚŶş ŽďĐŚŽĚŶş 
ēŝŶŶŽƐƚş͘ 

2.5. Poskytovatel se zavazuje pro ƵǎŝǀĂƚĞůĞ ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĂƚ ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ za ƷēĞůĞŵ ƉŽƐŬǇƚŽǀĄŶş ĐůŽƵĚŽǀĠ 

aplikace CŚǇƚƌĄ organizace formou ůŝĐĞŶēŶş smlouvy. 

2.6. OƐŽďŶş ƷĚĂũĞ je ŵŽǎŶĠ ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĂƚ pouze na ƉƌĂĐŽǀŝƓƚşĐŚ Poskytovatele nebo jeho subdodavatelƽ 

podle ēů͘ 2.8 ƚĢĐŚƚŽ ƉŽĚŵşŶĞŬ͕ a to na ƷǌĞŵş EǀƌŽƉƐŬĠ unie. 

2.7. Poskytovatel se zavazuje pro UǎŝǀĂƚĞůĞ ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĂƚ ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ ŬůŝĞŶƚƽ UǎŝǀĂƚĞůĞ͕ to ǀƓĞ po dobu 

nezbytnou k ǀǉŬŽŶƵ ƉƌĄǀ a ƉŽǀŝŶŶŽƐƚş ǀǇƉůǉǀĂũşĐşĐŚ ze ƐŵůƵǀŶşŚŽ vztahu mezi Poskytovatelem 

a UǎŝǀĂƚĞůĞŵ a z ƵƉůĂƚŸŽǀĄŶş ŶĄƌŽŬƽ z ƚĢĐŚƚŽ ƐŵůƵǀŶşĐŚ ǀǌƚĂŚƽ͘ 

2.8. UǎŝǀĂƚĞů ƵĚĢůƵũĞ ƉŽǀŽůĞŶş se ǌĂƉŽũĞŶşŵ subdodavatele ũĂŬŽǎƚŽ ĚĂůƓşŚŽ zpracovatele podle ēů͘ 28 odst. 

2 GDPR, ŬƚĞƌǉŵ je poskytovatel ǁĞďŽǀĠ aplikace CŚǇƚƌĄ organizace. UǎŝǀĂƚĞů ĚĄůĞ ƵĚĢůƵũĞ 

Poskytovateli ŽďĞĐŶĠ ƉŽǀŽůĞŶş zapojit do ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş ĚĂůƓşŚŽ zpracovatele ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ͕ 
Poskytovatel ǀƓĂŬ ŵƵƐş ƵǎŝǀĂƚĞůĞ ƉşƐĞŵŶĢ informovat o ǀƓĞĐŚ ǌĂŵǉƓůĞŶǉĐŚ zmĢŶĄĐŚ ƚǉŬĂũşĐşĐŚ se 

pƎŝũĞƚş ĚĂůƓşĐŚ zpracovatelƽ nebo jejich ŶĂŚƌĂǌĞŶş a poskytnout ƵǎŝǀĂƚĞůŝ ŵŽǎŶŽƐƚ vyslovit vƽēi tĢmto 

zmĢŶĄŵ ŶĄŵŝƚŬǇ͘ Poskytovatel ŵƵƐş ƵůŽǎŝƚ Ɛǀǉŵ subdodavatelƽm v ƉŽƐƚĂǀĞŶş zpracovatele ŽƐŽďŶşĐŚ 

ƷĚĂũƽ ƐƚĞũŶĠ povinnosti na ochranu ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ, jak jsou stanoveny v ƚĢĐŚƚŽ ƉŽĚŵşŶŬĄĐŚ͘ 

2.9. Poskytovatel se zavazuje, ǎĞ ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĄŶş ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ bude zabezpeēeno ǌĞũŵĠŶĂ ŶĄƐůĞĚƵũşĐşŵ 

zpƽsobem: 

2.9.1. OƐŽďŶş ƷĚĂũĞ jsou ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĄŶǇ v souladu s ƉƌĄǀŶşŵŝ ƉƎĞĚƉŝƐǇ a na ǌĄŬůĂĚĢ ƉŽŬǇŶƽ UǎŝǀĂƚĞůĞ͕ 
tj. pro ǀǉŬŽŶ ǀĞƓŬĞƌǉĐŚ ēŝŶŶŽƐƚş ƉŽƚƎĞďŶǉĐŚ pro ƉŽƐŬǇƚŽǀĄŶş ĐůŽƵĚŽǀĠ aplikace CŚǇƚƌĄ 

organizace formou ůŝĐĞŶēŶş smlouvy. 

2.9.2. Poskytovatel se zavazuje, ǎĞ technicky a organizaēnĢ ǌĂďĞǌƉĞēş ochranu ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĂŶǉĐŚ 

ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ tak, aby nemohlo ĚŽũşƚ k ŶĞŽƉƌĄǀŶĢŶĠŵƵ nebo ŶĂŚŽĚŝůĠŵƵ pƎşƐƚƵƉƵ k ƷĚĂũƽm, 
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k jejich zmĢnĢ, zniēĞŶş ēi ǌƚƌĄƚĢ, ŶĞŽƉƌĄǀŶĢŶǉŵ pƎenosƽm, k jejich ũŝŶĠŵƵ ŶĞŽƉƌĄǀŶĢŶĠŵƵ 

ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş͕ ũĂŬŽǎ i k ũŝŶĠŵƵ ǌŶĞƵǎŝƚş a aby byly ƉĞƌƐŽŶĄůŶĢ a organizaēnĢ nepƎĞƚƌǎŝƚĢ po dobu 

ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĄŶş ƷĚĂũƽ zabezpeēeny ǀĞƓŬĞƌĠ povinnosti zpracovatele ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ, ǀǇƉůǉǀĂũşĐş 
z ƉƌĄǀŶşĐŚ pƎedpisƽ. 

2.9.3. PƎŝũĂƚĄ ƚĞĐŚŶŝĐŬĄ a ŽƌŐĂŶŝǌĂēŶş ŽƉĂƚƎĞŶş ŽĚƉŽǀşĚĂũş ŵşƎĞ rizika. Poskytovatel ƉŽŵŽĐş nich 

ǌĂũŝƓƛƵũĞ ŶĞƵƐƚĄůŽƵ ĚƽǀĢƌŶŽƐƚ͕ integritu, dostupnost a odolnost ƐǇƐƚĠŵƽ a ƐůƵǎĞď ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş͕ 
a ǀēĂƐ obnovuje dostupnost ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ a ƉƎşƐƚƵƉ k nim v ƉƎşƉĂĚĢ ĨǇǌŝĐŬǉĐŚ ēŝ ƚĞĐŚŶŝĐŬǉĐŚ 

ŝŶĐŝĚĞŶƚƽ͘ 

2.9.4. Poskytovatel ƚşŵƚŽ ƉƌŽŚůĂƓƵũĞ͕ ǎĞ ochrana ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ ƉŽĚůĠŚĄ ŝŶƚĞƌŶşŵ bezpeēŶŽƐƚŶşŵ 

pƎedpisƽm Poskytovatele. 

2.9.5. K ŽƐŽďŶşŵ ƷĚĂũƽm budou ŵşƚ pƎşƐƚƵƉ pouze ŽƉƌĄǀŶĢŶĠ osoby Poskytovatele a ƐƵďĚŽĚĂǀĂƚĞůƽ 

dle ēů͘ 2.8 ƚĢĐŚƚŽ ƉŽĚŵşŶĞŬ͕ ŬƚĞƌĠ budou ŵşƚ Poskytovatelem stanoveny ƉŽĚŵşŶŬǇ a rozsah 

ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş ƷĚĂũƽ a ŬĂǎĚĄ ƚĂŬŽǀĄ osoba bude pƎistupovat k ŽƐŽďŶşŵ ƷĚĂũƽŵ pod Ɛǀǉŵ 

jednoznaēŶǉŵ ŝĚĞŶƚŝĨŝŬĄƚŽƌĞŵ͘ 

2.9.6. OƉƌĄǀŶĢŶĠ osoby Poskytovatele, ŬƚĞƌĠ ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĂũş ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ podle ƚĢĐŚƚŽ ƉŽĚŵşŶĞŬ͕ jsou 

povinny ǌĂĐŚŽǀĄǀĂƚ mlēenlivost o ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũşĐŚ a o bezpeēŶŽƐƚŶşĐŚ opatƎĞŶşĐŚ͕ ũĞũŝĐŚǎ 
zveƎejnĢŶş by ohrozilo jejich zabezpeēĞŶş͘ Poskytovatel ǌĂũŝƐƚş jejich ƉƌŽŬĂǌĂƚĞůŶĠ ǌĂǀĄǌĄŶş k ƚĠƚŽ 

povinnosti. Poskytovatel ǌĂũŝƐƚş͕ ǎĞ tato povinnost pro Poskytovatele i ŽƉƌĄǀŶĢŶĠ osoby bude 

trvat i po skonēĞŶş pracovnĢƉƌĄǀŶşŚŽ nebo ũŝŶĠŚŽ vztahu k Poskytovateli. 

2.9.7. Poskytovatel bude ƵǎŝǀĂƚĞůŝ ŶĄƉŽŵŽĐĞŶ ƉƌŽƐƚƎĞĚŶŝĐƚǀşŵ ǀŚŽĚŶǉĐŚ ƚĞĐŚŶŝĐŬǉĐŚ a ŽƌŐĂŶŝǌĂēŶşĐŚ 

ŽƉĂƚƎĞŶş͕ pokud je to ŵŽǎŶĠ͕ pro ƐƉůŶĢŶş ƵǎŝǀĂƚĞůŽǀǇ povinnosti reagovat na ǎĄĚŽƐƚŝ o ǀǉŬŽŶ 

ƉƌĄǀ subjektu ƷĚĂũƽ ƐƚĂŶŽǀĞŶǉĐŚ v GDPR; ƐƚĞũŶĢ tak ƉƎŝ ǌĂũŝƓƛŽǀĄŶş souladu s povinnostmi podle 

ēů͘ 32 Ăǎ 36 GDPR, a to ƉƎŝ ǌŽŚůĞĚŶĢŶş povahy ǌƉƌĂĐŽǀĄŶş a ŝŶĨŽƌŵĂĐş͕ ũĞǎ ŵĄ Poskytovatel 

k dispozici. 

2.9.8. Po ƵŬŽŶēĞŶş ƉŽƐŬǇƚŽǀĄŶş ƉůŶĢŶş͕ ŬƚĞƌĠ je spojeno se ǌƉƌĂĐŽǀĄŶşŵ͕ dle ēů͘ 2.7 ƚĢĐŚƚŽ ƉŽĚŵşŶĞŬ͕ 
je Poskytovatel povinen ǀƓĞĐŚŶǇ ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ vymazat, nebo je ǀƌĄƚŝƚ UǎŝǀĂƚĞůŝ͕ pokud ŶĞŵĄ 

povinnost ƵůŽǎŝƚ ŽƐŽďŶş ƷĚĂũĞ na ǌĄŬůĂĚĢ ǌǀůĄƓƚŶşŚŽ ǌĄŬŽŶĂ͘ 

2.9.9. Poskytovatel poskytne UǎŝǀĂƚĞůŝ ǀĞƓŬĞƌĠ informace ƉŽƚƎĞďŶĠ k ĚŽůŽǎĞŶş toho, ǎĞ byly ƐƉůŶĢŶǇ 

povinnosti podle ƚĠƚŽ smlouvy a GDPR, ƵŵŽǎŶş audity, ǀēĞƚŶĢ ŝŶƐƉĞŬĐş͕ ƉƌŽǀĄĚĢŶĠ UǎŝǀĂƚĞůĞŵ 

nebo ũŝŶǉŵ auditorem, ŬƚĞƌĠŚŽ ƵǎŝǀĂƚĞů ƉŽǀĢƎŝů͘ 

2.10. UǎŝǀĂƚĞů se zavazuje ŶĞƉƌŽĚůĞŶĢ ŽŚůĂƓŽǀĂƚ ǀƓĞĐŚŶǇ jemu ǌŶĄŵĠ ƐŬƵƚĞēŶŽƐƚŝ͕ ŬƚĞƌĠ by mohly ŶĞƉƎşǌŶŝǀĢ 

ovlivnit ƎĄĚŶĠ a ǀēĂƐŶĠ ƉůŶĢŶş ǌĄǀĂǌŬƽ ǀǇƉůǉǀĂũşĐşĐŚ z ƚĢĐŚƚŽ ƉŽĚŵşŶĞŬ na a poskytnout Poskytovateli 

ƐŽƵēŝŶŶŽƐƚ nezbytnou pro ƉůŶĢŶş ƚĢĐŚƚŽ ƉŽĚŵşŶĞŬ͘ 

2.11. V ƉƎşƉĂĚĢ ƷŶŝŬƵ ǌƉƌĂĐŽǀĄǀĂŶǉĐŚ ŽƐŽďŶşĐŚ ƷĚĂũƽ ǌĂǀŝŶĢŶşŵ na ƐƚƌĂŶĢ Poskytovatele je Poskytovatel 

povinen zaplatit UǎŝǀĂƚĞůŝ ƐŵůƵǀŶş pokutu v ēĄƐƚĐĞ 50.000,- Kē ;ƉĂĚĞƐĄƚ ƚŝƐşĐ korun ēĞƐŬǉĐŚͿ za ŬĂǎĚǉ 

ũĞĚŶŽƚůŝǀǉ ƉƎşƉĂĚ ƚĂŬŽǀĠŚŽ ƷŶŝŬƵ dat. “ŵůƵǀŶş pokuta je ƐƉůĂƚŶĄ ihned. UǎŝǀĂƚĞů je ŽƉƌĄǀŶĢŶ ǌĂƉŽēşƐƚ 
ƐŵůƵǀŶş pokutu proti ƐƉůĂƚŶĠ ŽĚŵĢŶĢ Poskytovatele za ƉŽƐŬǇƚŽǀĄŶş ũŝŶǉĐŚ ƐůƵǎĞď UǎŝǀĂƚĞůŝ͘ 

3. ZĄǀĢƌĞēŶĄ ƵƐƚĂŶŽǀĞŶş 

3.1. Tyto ƉŽĚŵşŶŬǇ ƉŽǌďǉǀĂũş platnosti ƵƉůǇŶƵƚşŵ doby ƵǀĞĚĞŶĠ v ēů͘ 1.5 a ēů͘ 2.7 ƚĢĐŚƚŽ ƉŽĚŵşŶĞŬ͘ 

3.2. UǎŝǀĂƚĞů ƐŽƵŚůĂƐş s ƚĢŵŝƚŽ ƉŽĚŵşŶŬĂŵŝ podpisem. Podpisem ǀǇũĂĚƎƵũĞ ƵǎŝǀĂƚĞů͕ ǎĞ si tyto ƉŽĚŵşŶŬǇ 

ƉƎĞēĞƚů͕ ǎĞ s nimi ǀǇũĂĚƎƵũĞ Ɛǀƽũ souhlas a ǎĞ je v ĐĞůĠŵ rozsahu akceptuje. 

3.3. Poskytovatel je ŽƉƌĄǀŶĢŶ tyto ƉŽĚŵşŶŬǇ ǌŵĢŶŝƚ͘ Poskytovatel je povinen bez ǌďǇƚĞēŶĠŚŽ odkladu 

ǌǀĞƎĞũŶŝƚ novou verzi ƉŽĚŵşŶĞŬ na ƐǀǉĐŚ ŝŶƚĞƌŶĞƚŽǀǉĐŚ ƐƚƌĄŶŬĄĐŚ͕ ƉŽƉƎ͘ ǌĂƓůĞ novou verzi UǎŝǀĂƚĞůŝ na 

jeho e-mailovou adresu. 

3.4. Vztahy ƚĢŵŝƚŽ ƉŽĚŵşŶŬĂŵŝ ǀǉƐůŽǀŶĢ ŶĞƵƉƌĂǀĞŶĠ se ƎşĚş GDPR a ƉƌĄǀŶşŵ ƎĄĚĞŵ ČĞƐŬĠ republiky, 

ǌĞũŵĠŶĂ ǌĄŬŽŶĞŵ ē͘ 89/2012 Sb., ŽďēĂŶƐŬǉ ǌĄŬŽŶşŬ͕ v ƉůĂƚŶĠŵ ǌŶĢŶş͘ 
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3.5. Tato smlouva ŶĂďǉǀĄ platnosti a ƷēŝŶŶŽƐƚŝ dnem ũĞũşŚŽ podpisu ŽďĢŵĂ ƐŵůƵǀŶşŵŝ stranami. 

3.6. VĞƓŬĞƌĠ ƉşƐĞŵŶŽƐƚŝ ƚǉŬĂũşĐş se smlouvy jsou ƐŵůƵǀŶş strany povinny si ǌĂƐşůĂƚ na adresu uvedenou 

v ǌĄŚůĂǀş ƚĠƚŽ smlouvy. )ŵĢŶǇ ƵǀĞĚĞŶǉĐŚ adres jsou ƷēĂƐƚŶşĐŝ povinni si ƉşƐĞŵŶĢ ŽǌŶĄŵŝƚ bez 

ǌďǇƚĞēŶĠŚŽ odkladu. 

3.7. “ŵůƵǀŶş strany ƉƌŽŚůĂƓƵũş͕ ǎĞ si tuto smlouvu ƉƎĞĚ podpisem ƎĄĚŶĢ ƉƎĞēĞƚůǇ͕ ƐŽƵŚůĂƐş s ũĞũşŵ obsahem 

a jsou si ǀĢĚŽŵǇ ǀĞƓŬĞƌǉĐŚ ĚƽƐůĞĚŬƽ ƉůǇŶŽƵĐşĐŚ z ƵǌĂǀƎĞŶş smlouvy. DĄůĞ ƐŵůƵǀŶş strany ƉƌŽŚůĂƓƵũş͕ ǎĞ 

smlouva nebyla ƵǌĂǀƎĞŶĂ v ƚşƐŶŝ ēŝ za ŶĄƉĂĚŶĢ ŶĞǀǉŚŽĚŶǉĐŚ ƉŽĚŵşŶĞŬ͕ a ǎĞ ƉƎĞĚƐƚĂǀƵũĞ projev jejich 

ƉƌĂǀĠ͕ ƵƌēŝƚĠ͕ ƐǀŽďŽĚŶĠ a omylu ƉƌŽƐƚĠ ǀƽůĞ͘ 
 

 

V HůƵēşŶĢ dne     V NŽǀĠŵ MĢƐƚĢ na MŽƌĂǀĢ 

___________ ___________  

Michal JĂēĂŶŝŶ͕ jednatel   Ing. Mgr. Hana JĂŶƽ, ƎĞĚŝƚĞůŬĂ 

CŚǇƚƌĄ organizace s.r.o.    Centrum ZDISLAVA 
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  Komplexní informační systém pro organizace 

 

Telefon: +420 778 707 176 | E-mail: krackova@chytraorganizace.cz | Web: www.chytraorganizace.cz 

Chytrá organizace s.r.o., Ostravská 94/57, Hlučín 748 01, Česká republika | ΖČ: 04728629 

 
Pĵíloha č. 1 

Cenová kalkulace za licenci informačního systému 
Chytrá organizace včetně technické podpory 

Centrum ZDISLAVA, IČ: 43378692 

Část/Funkcionalita Počet1) Jednotková cena Cena/měsíc3) 

Zaměstnanecká část + 

Organizační část 
16 zaměstnancı 52,43 Kč 839 Kč 

Směny a docházka 16 zaměstnancı 31,03 Kč 496 Kč 

Klientská část - Terénní/ 
Ambulantní sluŀba 16 PSS/SZP 187,20 Kč 2.995 Kč 

Celkem za měsíc  4.330 Kč 

Cena za období 12 měsícı včetně 20% slevy2)   41.568 Kč 

 

1) V pěípaď pěekrǒení stanoveného pǒtu zam̌stnancı nebo klientı v zaěízení o více neŀ 10 % oproti cenové kalkulaci bude za 

kaŀdého dalģího zam̌stnance nebo klienta zavedeného do Chytré organizace ̌ástka navýģena o jednotkovou cenu/měsíc. 

V pěípadě pěekročení stanoveného počtu PSS/SZP v Terénní/Ambulantní sluŀbě bude částka počítána na základě ceníku pro 

organizace nad 10 PSS/SZP v Terénní/Ambulantní sluŀbě. 
2) V pě́paď pěedplaceń licence na 12 m̌ścı dopěedu źsḱte moŀnost slevy 20 %. 

3) Částka zaokrouhlena na celé čísloǤ 
Veģkeré updaty jsou v ceně licence. Chytrá organizace má dle smlouvy stanoven počet ģkolení, která jsou provedena bezplatně 

v rámci ceny za zakoupenou licenci. Dalģí ģkolení, která jsou nad rámec smlouvy jsou hrazena za poplatek uveden v ceníku dalģích 

sluŀeb a zaěízení. 

Platební podmínky: 

Odměna za licenci informačního systému bude fakturovány vŀdy na období 12 měsícı počínaje dnem 

nabytí platnosti smlouvy. 

Ceny jsou uvedeny bez DPH.  

Cenová nabídka je platná do 31. 12. 2023. 

V Hlučíně     V Novém Městě na Moravě 

ȐȐȐȐȐȐȐȐȐȐȐȐȐ  ȐȐȐȐȐȐȐȐȐȐȐȐȐȐȐȐȐ 

Michal Jačanin, jednatel   Ing. Mgr. Hana Janı, ěeditelka 

Chytrá organizace s.r.o.   Centrum Zdislava  
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