SMLOUVA O DODAVCE, IMPLEMENTACI A SPRAVE
INFORMACNIHO SYSTEMU CHYTRA ORGANIZACE

uzaviena dle zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik a dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon
(,,smlouva®)

mezi
SMLUVNI STRANY
(1) Centrum ZDISLAVA
IC: 43378692
sidlem: Radnicka 350 Nové Mésto na Morave 59231,
Nové Mésto na Moravé Zdar nad Sazavou
zastoupena: Ing. Mgr. Hanou Jand, feditelkou
¢ a.: 215441751/0100, Komeréni banka, a.s.
email: janu.h@nss.nmnm.cz
email pro fakturaci: janu.h@nss.nmnm.cz
(dale jen , Objednatel®)
a
(2) Chytra organizace s.r.o.
IC: 04728629, DIC: CZ04728629
sidlem: Ostravska 94/57, 748 01 Hlucin
sp. zn.: C 64926 vedena u Krajského soudu v Ostravé
zastoupena: Michalem Jacaninem, jednatelem
¢ a.: 7234560088/5500, Raiffeisenbank a.s.
email: info@chytraorganizace.cz
web. stranky: www.chytraorganizace.cz
(dale jen , Poskytovatel)
1. Uvodni ustanoveni
1.1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz predmétem podnikani je mj. poskytovani software
a poradenstvi v oblasti informacnich technologii, kdy v rdmci tohoto vyviji, dodava a spravuje webovy
informacni systém ,Chytrd organizace” v¢. pfislusnych moduld, jak je tento blize specifikovan na
webovych strankach Poskytovatele a v pfiloze ¢. 1 smlouvy (dale také jen , Aplikace*). Poskytovatel je
opravnén k Aplikaci udélovat licenci.
1.2. Vzhledem ktomu, Ze Objednatel ma zdjem o Aplikaci Poskytovatele, dohodly se smluvni strany na
uzavieni této smlouvy za Ucelem Upravy vzajemnych prav a povinnosti pfi dodani, implementaci
a nasledné spravé Aplikace.
2. Predmét smlouvy
2.1. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli uZiti Aplikace v¢. pFislusnych modulll v uZivatelském

rozsahu blize specifikovaném v pfiloze €. 1 této smlouvy a tuto Aplikaci dale po dohodé s Objednatelem
vyvijet, aktualizovat a poskytovat k ni servisni podporu. Poskytovatel se tedy zejména zavazuje:

2.1.1. zpfistupnit, vyvijet a aktualizovat Aplikaci Objednateli, ktera bude funkéni a bude zahrnovat
moduly a funkce v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 (¢l. 3.);

2.1.2. zaskolit Objednatele ¢i osoby jim urcené k uziti Aplikace (¢l. 4.);

2.1.3. poskytnout Objednateli pravo uzit Aplikaci (cl. 5.);

2.1.4. poskytovat servisni podporu k Aplikaci (¢l. 6.);
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3.2

3.3.

4.2.

5.2.

to vSe v rozsahu a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.
Objednatel se zejména zavazuje:

2.2.1. uzivat Aplikaci vyhradné pro vlastni potfebu v souladu s touto smlouvou;
2.2.2. hradit Poskytovateli odménu za poskytnuti Aplikace a dalsi ¢innosti dle této smlouvy (¢l. 7.);
2.2.3. poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost (cl. 8.).

Zpristupnéni, vyvoj a aktualizace Aplikace

Poskytovatel se zavazuje Aplikaci v¢. sjednanych modull zpfistupnit vzdalenym pfistupem Objednateli
ve sjednaném poctu uZivatelskych pFistupl nejpozdéji do 14 dnli ode dne nabyti Uéinnosti smlouvy,
a to zaslanim pfistupovych Udajd na email Objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Objednatel
bere na védomi, Ze zdrojové kddy Aplikace mu nebudou zpfistupnény.

Objednatel je opravnén vyuzit Aplikace vyhradné k jejimu ucelu a pro vlastni potfebu k vykonu své
¢innosti a neni tedy opravnén jakkoliv Aplikaci zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel muZe prUbéiné provadét vyvoj a aktualizaci Aplikace, které budou do Aplikace
implementovany pribézné. Objednatel v této souvislosti bere na védomi, Zze Aplikace nemusi byt
dostupnd nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu, aktualizace ¢i odstranéni vad,
pripadné v dasledku nedostupnosti sluzeb tretich osob ¢i v disledku vyssi moci. V pfipadé planované
odstavky delsi nez 30 min bude Objednatel informovan Poskytovatelem na email uvedeny v zahlavi
této smlouvy, a to nejpozdéji 24 hod pred planovanou odstdvkou. Objednatel bere v této souvislosti
na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel garantuje ro¢ni dostupnost Aplikace do vyse 98 % s tim, zZe
pti vypadku ¢i nedostupnosti Aplikace do 2 % ro¢né nemd Objednatel narok na prava z vadného plnéni
(napf. ndrok na slevu z ceny) ani narok na ndhradu Ujmy.

Skoleni

Po zpfistupnéni Aplikace ¢l. 3.1. této smlouvy Poskytovatel zdarma zaskoli Objednatele, resp. jim
urcené vedouci zaméstnance, k uziti Aplikace, kdy budou zejména predvedeny funkce Aplikace.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, probéhne skoleni distanénim zplsobem do 20 pracovnich dnl
od zpfistupnéni Aplikace, a to v rozsahu max. 4 dni (dohromady max. celkem 24 hodin). Neposkytne-li
Objednatel ve Ihité dle predchozi véty potifebnou soucinnost, zejména tedy neurci vedouci
zaméstnance k zaskoleni, ¢i bude nekontaktni, ma se za to, Ze Skoleni k Aplikaci nevyzaduje.

Odména za skoleni nad ramec ¢l. 4.1. této smlouvy (napf. skoleni fadovych zaméstnancd, ¢i Skoleni
nad ramec 24 hod), blize specifikovana v platném ceniku dalSich sluZeb a zafizeni, bude splatna na
zakladé danového dokladu — faktury, vystavené Poskytovatelem po provedeni Skoleni. Nebude-li
Skoleni probihat distan¢nim zplsobem (zejm. prostiednictvim videokonference) a bude-li probihat dle
dohody smluvnich stran v prostorach uréenych Objednatelem, bude k odméné za Skoleni pfipocteno
i cestovné dle aktudlné platnych pravnich predpisli o cestovnich nahradach.
Licenéni ujednani
Poskytovatel timto udéluje Objednateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat Aplikaci ke vsem
zpUsobUm uZziti, které predpoklada tato smlouva, a to v dale uvedeném rozsahu:

a. licence se sjednava jako nevyhradni;

b. Uzemni rozsah licence neni omezen;

c. casovy rozsah licence je podminén Uhradou odmény a trvanim této smlouvy;

d. odména za licenci je zahrnuta v odméné Poskytovatele (cl. 7.).

Objednatel neni, bez pisemného souhlasu Poskytovatele, opravnén Aplikaci jakkoliv upravovat (vyjma
Upravy uzZivatelského rozhrani umoznéného v nastaveni Aplikace), zpracovavat, vCetné prekladu, spojit
s jinym dilem, zaradit do dila souborného ¢i vytvorit dilo odvozené. Objednatel rovnéz neni opravnén
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5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

k Aplikaci, a rovnéz licenci tfetim osobam postupovat.

Objednatel je povinen, v pfipadé poruseni shora uvedenych licencnich podminek, zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ a to za kazdé jednotlivé poruseni licenénich
podminek.

Servisni podpora

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli odbornou servisni podporu, jejimzZ icelem je zajisténi
bezproblémového chodu a provozu Aplikace. Odména za servisni podporu je jiz zahrnuta v odméné
Poskytovatele (cl. 7.).

Poskytovatel se v rdmci servisni podpory po dobu trvani této smlouvy zavazuje:

6.2.1. zalohovat data v Aplikaci 1x za 24 hod na zafizeni NAS, zajiSténé zabezpecenym Sifrovanim
a heslem, geologicky oddélené v poctu min. 4;

6.2.2. zajistit technickou podporu k reseni dotazl a provoznich problému pfi uzivani Aplikace, a to
prostfednictvim modulu Technické podpory (k dispozici nepretrzité) ¢i prostfednictvim
telefonické podpory na kontaktnich Udajich uvedenych na webovych strankach Poskytovatele
(k dispozici v pracovni dny od 8 — 15 hod);

6.2.3. odstranovat vady funkcionality Aplikace a provddét opravy funkcionality v Aplikaci nahlasené
Objednatelem;

6.2.4. informovat Objednatele o zménach funkcionality v rdmci aktualizaci Aplikace;
6.2.5. poskytovat webhosting k Aplikaci;
6.2.6. poskytnout SSL certifikat k pInéni povinnosti v souladu s nafizenim GDPR;

6.2.7. umistit Aplikace na serveru se zrcadlenym diskem zabezpecujicim aktudlni online zalohu vsech
dat, kdy tento bude umistén v geologicky oddélené serverovné v CR se zrcadlenym diskem
zabezpecujicim aktualni online zdlohu vsech dat.

Poskytovatel je povinen reagovat na pfipadné provozni incidenty Aplikace zplisobem a ve Ihitach dale
uvedenych. Délka |h(t pro odezvu (doba odezvy) a pro vyreSeni provozniho incidentu je urcena
v zavislosti na charakteru provozniho incidentu. Pro tento Ucel se provozni incidenty — zavady rozlisuji
na:

a. ,kriticky incident” — naprosty vypadek funkci celé Aplikace,

b. ,incident” — ostatni vypadky, zejména ptipady, kdy zakladni funkce Aplikace jsou zajistény, avsak
rychlost zpracovani je omezena, popf. jsou nezbytnd provozni omezeni, popt. nékteré vedlejsi
funkce ¢i moduly vykazuji chyby.

Objednatel mlzZe provozni incident oznamit prostfednictvim SMS zpravy na tel. ¢. 777 759 140 v Case
od 15 do 8 hod a mimo tuto dobu v ramci technické podpory v pfislusném modulu aplikace, pfip. na
tel. 770138 626. V pripadé zmén kontaktnich Gdaju je prislusna smluvni strana povinna zménu oznamit
neprodlené druhé smluvni strané. Objednatel pfi ozndmeni incidentu uvede rovnéz informace
o provoznim incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjistén. V pripadé kritického
incidentu Objednatel uvede, Ze se jedna o ,kriticky incident*.

Poskytovatel je povinen reagovat (doba reakce):
a. na kriticky incident ve lhGté 24 hodin od jeho nahlaseni,
b. naincident ve Ih(ité 48 hodin od jeho nahlaseni.

V pripadé, oznameni incidentu mimo pracovni dny, napfiklad o vikendu nebo béhem svatku, mize
byt doba prodlouzena. V takovych pfipadech se doba reakce zacne pocitat od prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po dni pfijeti oznameni.
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6.9.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Provozni incident se povaZuje za vyreSeny v okamziku, kdy Poskytovatel, za ptipadné soucinnosti
Objednatele, odstrani vzniklou zavadu Aplikace.

Bude-li to mozné, bude Poskytovatel provozni incident feSit vzddlenym pftistupem. V pfipadé
nemozZnosti feseni incidentu vzdalenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
vyslat odborné zplisobilou osobu do sidla ¢i provozovny Objednatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Aplikace ¢i dat vzniklé zdsahem Objednatele ¢i osobou
odliSnou od Poskytovatele. Poskytovatel zaroven nenese odpovédnost za servis a spravu hardware
a software Objednatele (pocitacovy systém, operacni systém, internetové pripojeni, databaze
Objednatele aj.) vdusledku kterych mlze byt Aplikace nepfistupna. Odstranovani téchto zavad
Poskytovatelem neni predmétem servisni podpory dle této smlouvy a muzZe byt provedeno na zdkladé
diléi dohody smluvnich stran. Poskytovatel rovnéZz nenese odpovédnost za obsah vloZeny uZivatelem
do Aplikace, ktery je v rozporu se vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy a obecnymi pravidly moralky
—zejména pornografii, cizi audiovizualni dila, zobrazené nasili na lidech ¢i zvifatech apod.) a Objednatel
se zavazuje takovyto obsah do Aplikace nevkladat.

Odmeéna

Odmeéna za poskytnuti opravnéni k uziti Aplikace a servisni podporu dle této smlouvy, v¢. pfislusného
obdobi, je blize uvedena v pfiloze ¢. 1. K odméné bude pfipocteno DPH v zdkonné vysi.

Odmeéna bude uhrazena na zakladé dariového dokladu — faktury, vystaveného Poskytovatelem vzdy do
14 dni ode dne zacatku pfislusného sjednaného obdobi (mésicni, ¢tvrtletni, ro¢ni), nedohodnou-li se
strany jinak. Splatnost faktury ¢ini 14 dnl ode dne jejiho zaslani Objednateli. Objednatel souhlasi se
zasilanim danovych doklad( v elektronické podobé.

Danovy doklad bude obsahovat nalezZitosti darfiového a ucetniho dokladu podle zakona
¢. 563/1991 Sbh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obcanského
zakoniku.

Odména bude uhrazena bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy, popf. na jiny ucet, ktery Poskytovatel Objednateli sdéli (téZ na jim
vystavené fakture).

Smluvni strany se dohodly na inflaéni doloZce k vySi odmény tak, Ze Poskytovatel je opravnén za trvani
smlouvy vzdy jednou za 12 kalendarnich mésicU, nejdfive od 1. ledna 2024, zvysit odménu o ro¢ni miru
inflace vyjadfenou pfirGstkem priimérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendarni
rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Gradem (CSU). Zvy$eni odmény je Poskytovatel povinen
Objednateli ozndmit na email Objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy poté, co bude hodnota
inflace zjisténa a nova vySe odmény je tak U¢innd od 1. ledna roku, v némz k ozndmeni dojde. Rozdil
v odméné, zaplaceném v tomto roce do doby oznameni o nové vysi odmeény, je splatny spolu s nejblize
splatnou odménou. Pokud nebude mira inflace CSU publikovdna nebo nemdze byt z jakéhokoliv
dlvodu aplikovana, bude tato nahrazena jinym platnym indexem, ktery vyse uvedenou miru inflace
nahradi (napf. v pfipadé prechodu ¢eské mény na ménu EUR indexem spotiebitelskych cen Eurozény
— MUICP).

Povinnost soucinnosti

K fadnému provedeni ¢innosti Poskytovatele dle této smlouvy preda Objednatel Poskytovateli vSechny
podklady a sdéli veskeré informace, které s Aplikaci pfimo ¢i nepfimo souviseji a o které Poskytovatel
pozada, jsou-li nutné k radné a véasné implementaci, pfedani, ¢i servisni podpore Aplikace. Objednatel
je povinen zajistit nezbytnou soucinnost se viemi zainteresovanymi osobami, tj. se svymi zaméstnanci,
externimi spolupracovniky, popf. s dalSimi osobami.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

prace na Aplikaci ¢i servisni podpofre dle této smlouvy a na toto upozorni Objednatele.

Povinnost micenlivosti

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvajici z této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofi jejich
obchodni tajemstvi a dlivérné informace.

’

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skutecnosti zejména obchodni povahy souvisejici s Cinnosti
Objednatele ¢i Poskytovatele, které maji materialni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle vile téchto subjektd utajeny a tyto odpovidajicim
zpusobem jejich utajeni zajistuiji.

Za duvérné informace Objednatele smluvni strany povaZzuji zejména:

a. dokumenty a podklady pfedané na zakladé této smlouvy a rovnéz existence této smlouvy, stejné
jako obsah této smlouvy,

b. pristupova hesla a jind citlivd data vztahujici se k Aplikaci, serverlim, pocitacim, databazim
a osobnim udajum klient( a zaméstnanct obou smluvnich stran, se kterymi druha smluvni strana
disponovala nebo k nim méla pfistup v souvislosti s pInénim zavazk( dle této smlouvy,

c. pripadné dalsi informace a Udaje, které jsou vyslovné a zietelné oznaceny jako , davérné”.

Smluvni strany jsou povinny seznamit s povinnosti mlcenlivosti dle této smlouvy vSechny své
zaméstnance, ktefi budou mit pfistup k dGvérnym informacim.

Za poruseni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimzZ jedna smluvni
strana jiné osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi
¢i divérné informace ziskané pti své Cinnosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se zajmy
druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

Porusenim povinnosti mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku neni zverejnéni této smlouvy v rdmci plnéni
zakonné povinnosti uverejnit smlouvu v registru smluv vedenym MVCR a déle poskytnuti chranénych
informaci v nezbytném rozsahu orgdandm nebo osobdm majicim ze zdkona pravo na tyto informace
a kontrolu ¢innosti smluvnich stran, poskytnuti chranénych informaci osobam ze zdkona vazanych
povinnosti mlcenlivosti (napf. notaf, advokat, dafovy poradce) ani jiné pouziti chranénych informaci
s pfredchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

Touto povinnosti ml¢enlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti zakladajicich tuto
povinnost miéenlivosti, tedy i po ukonceni platnosti této smlouvy, pokud nebudou mliéenlivosti
zprostény nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle vySe uvedenych bod( této casti 9., je smluvni strana,
ktera mlcenlivost porusi, povinna zaplatit protistrané smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

Trvani a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s G¢innosti od 18. 3. 2024.

Tato smlouva zanika:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;
b. pisemnou vypovédi;

c. odstoupenim od smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran muze tuto smlouvu pisemné vypovédét v 4 mésicni vypovédni dobé, ktera
pocind béZet od pocatku mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

. Kazda ze smluvnich stran miZe odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti, a to:

a. pro prodleni Poskytovatele se zpfistupnénim Aplikace delsim nez 30 dnd;

b. pro prodleni Objednatele s placenim odmény delSim nez 30 dni;

kdy zaroven prislusna smluvni strana nesjedna napravu do 7 dnli ode dne doruceni vyzvy opravnéné
smluvni strany ke sjednani napravy.

Ozndmeni o odstoupeni musi byt pisemné, doru¢eno druhé smluvni strané a je Uc¢inné dnem jeho
doruceni, popf. pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném ozndmeni o odstoupeni.

Zanikem smlouvy nejsou dotceny ndroky na nahradu skody, smluvni pokutu a jinych ustanoveni, které
podle projevené viile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

Pfed skoncenim trvani této smlouvy se mohou smluvni strany dohodnout na provedeni exportu
databaze (dat ze severu) v elektronické podobé ve formatu uréeném Poskytovatelem, a to do 7 dn(li po
Uhradé odmény za toto zpfistupnéni ve vysi 2000 K¢ + DPH.

Po skonceni trvani této smlouvy, je povinen Poskytovatel prfedat Objednavateli jeho data umisténd na
serveru, a to v elektronické podobé ve formatu uréenym Poskytovatelem, a to do 7 dnli po Uhradé
odmeény ve vysi 2000 K¢ + DPH. Ve stejné Ihaté je Poskytovatel povinen zcela odstranit data
Objednavatele ze serveru i vSech zdloh.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem
a zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakonem.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této smlouvy vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni
obcanského zakoniku na tuto smlouvu: § 557 (pravidlo contra proferentem), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra
duplum) a § 2950 (Skoda zplisobena informaci).

Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt ucinény pouze po dohodé stran, formou vzestupné
ocislovaného dodatku.

Terminy plnéni dle této smlouvy mohou byt pfimérené prodlouzeny, bez nutnosti uzavfit dodatek k
licenéni smlouvé, jestlize dojde k preruseni plnéni smlouvy z divod( zplisobenych nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali stran (tzv. vyssi moc) ve smyslu ust. § 2913
odst. 2 obcanského zakoniku. Pro ucely této smlouvy se za vyssi moc povazuji pfipady, které nejsou
zavislé na vali smluvnich stran, které jsou smluvnimi stranami neovlivnitelné a jejichz vyskyt nebyl a ani
nemohl byt, pfi obvyklé péci, Zadné ze smluvnich stran ke dni uzavieni této smlouvy znam. Za vyssi
moc strany vyslovné povazuji vliv plGsobeni COVID-19 a na né dopadajicich vnitrostatnich
a mezindrodnich opatteni, kterd by byla eventudlné po uzavieni této smlouvy nové pfijata, jakoz
i mozny dopad karanténnich opatfeni znemoziujici plnéni smlouvy. Smluvni strany, s ohledem
na nepredvidatelnost dalsiho vyvoje plisobeni COVID-19 uptednostnuji extenzivni vyklad § 2913 odst.
2 obcdanského zakoniku. Smluvni strany jsou povinny se o pfekdzce vys$si moci bez zbyte¢ného odkladu
navzajem vyrozumét s tim, Ze po dobu trvani této prekazky neni smluvni strana, dotéena prekazkou
vyssi moci, v prodleni se splnénim svych zavazk( dle této smlouvy. Pominou-li dvody vyssi moci, pro
které bylo plnéni této smlouvy pferuseno, zavazuji se smluvni strany o této skutecnosti neprodlené
obdobnym zplsobem vzajemné vyrozumét a spolecné projednat dalsi postup.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a Ucinnd. Namisto neplatného ¢i nedcinného ustanoveni se pouZziji
ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpisli upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym ucelem nejlépe
odpovida zameéru, resp. Ucelu plvodniho ustanoveni neplatného zdvazku a této smlouvy.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze
stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy.

Strany si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
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¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaZe je ve smlouveé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

11.8. Odpovéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou,
neni prijetim nabidky na uzavieni této smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

11.9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz obdrzi kazdad smluvni strana po jednom.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran, G¢innosti dnem uvedenym v ¢l. 10.1.
této smlouvy, pripadné Gcéinnosti v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sbh. o registru smluv dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

11.10.Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1.
11.11.Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvé porozumély a na dikaz svého souhlasu s jejimi ustanovenimi
pfipojuji nize své podpisy.

11.12.Tato smlouva byla projednana na schlzi Rady mésta Nové Mésto na Moravé ¢. 26 konané dne 11.
bfezna 2024 a schvalena usnesenim pfijatym pod bodem €. 5/26/RM/2024.

V Hluciné dne V Novém Mésté na Moravé

Michal Jacanin, jednatel Ing. Mgr. Hana Jand, feditelka
Chytrd organizace s.r.o. Centrum ZDISLAVA
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(1)

(2)

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Centrum ZDISLAVA

IC: 43378692

sidlem: Radnicka 350 Nové Mésto na Morave 59231,
Nové Mésto na Moravé Zdar nad Sazavou

zastoupena: Ing. Mgr. Hanou Jand, feditelkou

¢. U.: 215441751/0100, Komercéni banka, a.s.

email: janu.h@nss.nmnm.cz

email pro fakturaci: janu.h@nss.nmnm.cz

(dale jen ,Uzivatel“)
a

Chytra organizace s.r.o.

IC: 04728629, DIC: CZ04728629

sidlem: Ostravska 94/57, 748 01 Hlucin

sp. zn.: C 64926 vedena u Krajského soudu v Ostravé
zastoupena: Michalem Jacaninem, jednatelem

¢ a.: 7234560088/5500, Raiffeisenbank a.s.
email: info@chytraorganizace.cz

web. stranky: www.chytraorganizace.cz

(dale jen , Poskytovatel®)

Podminky ochrany osobnich tdaju

Poskytovatel je spravcem osobnich Udaji uzivatell podle ¢l. 4 bod 7) nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajl) (dale
jen: “GDPR"). Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy, zejm.
GDPR.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urdity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni Gdaje, sitovy identifikator
nebo na jeden i vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Zakonnym ddvodem pro zpracovani osobnich udajli je pInéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
plnéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a opravnény zadjem Poskytovatele dle
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Poskytovatel pro plnéni Smlouvy o dodavce, implementaci a spravé informacniho systému Chytra
organizace uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem pouziva sluzeb subdodavatell, zejména
poskytovatele serverhousingu a datové konektivity. Subdodavatelé jsou provéreni z hlediska
bezpecného zpracovani osobnich Gdaji. Poskytovatel a subdodavatel serverhousingu uzavieli smlouvu
o zpracovani osobnich Udajd, dle které subdodavatel odpovidd za fadné zabezpeceni fyzického
perimetru.

Poskytovatel ukladda osobni udaje uZivatele po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uZivatelem a uplatfiovani narok( z téchto
smluvnich vztah(. Po jejim uplynuti budou udaje vymazany.

UZivatel ma pravo poZadovat od poskytovatele pristup ke svym osobnim udajam dle ¢l. 15 GDPR,
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1.7.

1.8.

1.9.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

opravu osobnich Gdajl dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. UZivatel
pravo na vymaz osobnich udajd dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a c) aZz f) GDPR. Dale ma uZivatel pravo vznést
namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost udaja dle ¢l. 20 GDPR.

UZivatel ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji v pfipadé, Ze se domniva, ze
bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich Gdaja.

UZivatel nema povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udaji je vSak nutnym
pozadavkem pro uzavfeni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich Udaji neni mozné smlouvu
uzavrit ¢i ji ze strany poskytovatele plnit.

Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢. 22
GDPR.

Prava a povinnosti mezi spravcem a zpracovatelem (Zpracovatelska smlouva)

Poskytovatel je ve vztahu k osobnim Gdajlim klientl a zaméstnancd UZivatell zpracovatelem dle ¢l. 28
GDPR. UzZivatel je spravcem téchto udaja.

Tyto podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajd, ke kterym
Poskytovatel ziskal pFistup v ramci plnéni smlouvy o projektu uzaviené podpisem.

Poskytovatel se zavazuje pro Uzivatele zpracovavat osobni Udaje v rozsahu a za Ucelem stanovenymi
v C¢l. 2.4-2.7 téchto podminek. Prostredky zpracovani budou automatizované. Poskytovatel bude
v rdmci zpracovani osobni Udaje shromazdovat, ukladat na nosice informaci, uchovdvat, blokovat
a likvidovat. Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje zpracovdvat v rozporu nebo nad ramec
stanoveny témito podminkami.

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni Gdaje v tomto rozsahu:
2.4.1. béZné osobni udaje,

2.4.2. zvlastni kategorie udaju podle ¢l. 9 GDPR, které Uzivatel ziskal v souvislosti s vlastni obchodni
¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje pro uzivatele zpracovavat osobni Udaje za Ucelem poskytovani cloudové

aplikace Chytra organizace formou licen¢ni smlouvy.

Osobni Udaje je moZné zpracovavat pouze na pracovistich Poskytovatele nebo jeho subdodavatelt
podle ¢l. 2.8 téchto podminek, a to na Uzemi Evropské unie.

Poskytovatel se zavazuje pro UZivatele zpracovavat osobni udaje klientll UZivatele, to vSe po dobu
nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem
a UZivatelem a z uplatiiovani narokd z téchto smluvnich vztah(.

UzZivatel udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele jakoZto dalSiho zpracovatele podle ¢l. 28 odst.
2 GDPR, kterym je poskytovatel webové aplikace Chytrd organizace. UZivatel dale udéluje
Poskytovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalsiho zpracovatele osobnich udaja,
Poskytovatel vSak musi uZivatele pisemné informovat o vSech zamyslenych zménach tykajicich se
prijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytnout uZivateli moznost vyslovit vici témto
zménam namitky. Poskytovatel musi uloZit svym subdodavatellim v postaveni zpracovatele osobnich
udaja stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajd, jak jsou stanoveny v téchto podminkach.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich Udaji bude zabezpeceno zejména nasledujicim
zpUsobem:

2.9.1. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy a na zakladé pokynl Uzivatele,
tj. pro vykon veskerych cinnosti potfebnych pro poskytovani cloudové aplikace Chytra
organizace formou licen¢ni smlouvy.

2.9.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich udajt tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k tdajam,
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2.10.

2.11.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

k jejich zméné, znigeni &i ztraté, neoprdvnénym pfenosiim, k jejich jinému neopravnénémi <
zpracovani, jakozZ i k jinému zneuZiti a aby byly persondlné a organizacné nepretrzité po dobu
zpracovavani udaja zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich tdajl, vyplyvajici
z pravnich predpis(.

2.9.3. Prijatd technickd a organizacni opattfeni odpovidaji mife rizika. Poskytovatel pomoci nich
zajistuje neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani,
a vcas obnovuje dostupnost osobnich udajli a pristup k nim v pripadé fyzickych ¢i technickych
incidentq.

2.9.4. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich Gdajd podléhd internim bezpecnostnim
predpisim Poskytovatele.

2.9.5. K osobnim tdajim budou mit pristup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a subdodavatell
dle ¢l. 2.8 téchto podminek, které budou mit Poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah
zpracovani Udaji a kazda takovad osoba bude pfistupovat k osobnim uUdajim pod svym
jednoznaénym identifikdtorem.

2.9.6. Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle téchto podminek, jsou
povinny zachovavat miéenlivost o osobnich uUdajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné zavazani k této
povinnosti. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost pro Poskytovatele i opravnéné osoby bude
trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k Poskytovateli.

2.9.7. Poskytovatel bude uzivateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni uzivatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu udajl stanovenych v GDPR; stejné tak pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢l. 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Poskytovatel
k dispozici.

2.9.8. Po ukonceni poskytovani plnéni, které je spojeno se zpracovanim, dle ¢l. 2.7 téchto podminek,
je Poskytovatel povinen vSechny osobni Udaje vymazat, nebo je vratit Uzivateli, pokud nema
povinnost uloZit osobni Udaje na zakladé zvlastniho zakona.

2.9.9. Poskytovatel poskytne UZivateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti podle této smlouvy a GDPR, umozZni audity, véetné inspekci, provadéné UZivatelem
nebo jinym auditorem, kterého uZivatel povéfil.

UZivatel se zavazuje neprodlené ohlasovat vSechny jemu znamé skuteénosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit fadné a vcasné plnéni zavazkl vyplyvajicich z téchto podminek na a poskytnout Poskytovateli
soucinnost nezbytnou pro plnéni téchto podminek.

V pfipadé Uniku zpracovavanych osobnich Udaji zavinénim na strané Poskytovatele je Poskytovatel
povinen zaplatit UZivateli smluvni pokutu v ¢astce 50.000,- K¢ (padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad takového Uniku dat. Smluvni pokuta je splatna ihned. UZivatel je opravnén zapocist
smluvni pokutu proti splatné odméné Poskytovatele za poskytovani jinych sluzeb UZivateli.

Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky pozbyvaji platnosti uplynutim doby uvedené v ¢l. 1.5 a €l. 2.7 téchto podminek.

Uzivatel souhlasi s témito podminkami podpisem. Podpisem vyjadfuje uZivatel, Ze si tyto podminky
precetl, Ze s nimi vyjadfuje svij souhlas a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

Poskytovatel je opravnén tyto podminky zménit. Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu
zverejnit novou verzi podminek na svych internetovych strankach, popf. zasle novou verzi UZivateli na
jeho e-mailovou adresu.

Vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se fidi GDPR a pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.
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Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3.6. Veskeré pisemnosti tykajici se smlouvy jsou smluvni strany povinny si zasilat na adresu uvedenou

v zahlavi této smlouvy. Zmény uvedenych adres jsou Ucastnici povinni si pisemné oznamit bez
zbytecného odkladu.

3.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred podpisem radné precetly, souhlasi s jejim obsahem
a jsou si védomy veskerych dlsledkd plynoucich z uzavieni smlouvy. Dale smluvni strany prohlasuji, Zze
smlouva nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek, a Ze predstavuje projev jejich
pravé, urcité, svobodné a omylu prosté vile.

V Hluéiné dne V Novém Mésté na Moravé

Michal Jacanin, jednatel Ing. Mgr. Hana Jana, feditelka
Chytra organizace s.r.o. Centrum ZDISLAVA
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’ @/_ Chytré organizace® Komplexni informaéni systém pro organiza @8

- INTRANET
Priloha ¢. 1

Cenova kalkulace za licenci informacniho systému
Chytra organizace vcéetné technické podpory
Centrum ZDISLAVA, IC: 43378692

Cast/Funkcionalita Pocet" Jednotkova cena Cena/mésic®

Z st ka cast + . a . s

ame; naln?gla cas 16 zamestnancu 52,43 KC 839 Kc
Organizacni ¢ast
Smeény a dochazka 16 zaméstnancl 31,03 K¢ 496 K¢
Klientska cast - Terenni/ 16 PSS/SZP 187,20 K¢ 2.995 K&
Ambulantni sluzba
Celkem za mésic 4.330 K¢
Cena za obdobi 12 mésicl véetné 20% slevy? 41.568 K¢

D ptipadé prekrogeni stanoveného poctu zaméstnanc(l nebo klientd v zafizeni o vice neZ 10 % oproti cenové kalkulaci bude za
kazdého dalSiho zaméstnance nebo klienta zavedeného do Chytré organizace Castka navySena o jednotkovou cenu/mésic.
V pripadé prekroceni stanoveného poctu PSS/SZP v Terénni/Ambulantni sluzbé bude castka pocitana na zakladé ceniku pro
organizace nad 10 PSS/SZP v Terénni/Ambulantni sluzbé.

2}V ptipadé predplaceni licence na 12 mésicti dopFedu ziskate moznost slevy 20 %.

3) Castka zaokrouhlena na celé ¢islo.
Veskeré updaty jsou v cené licence. Chytra organizace ma dle smlouvy stanoven pocet Skoleni, ktera jsou provedena bezplatné
v ramci ceny za zakoupenou licenci. DalSi Skoleni, ktera jsou nad ramec smlouvy jsou hrazena za poplatek uveden v ceniku dalSich

sluzeb a zarizeni.

Platebni podminky:
Odména za licenci informacniho systému bude fakturovany vzdy na obdobi 12 mésici pocinaje dnem

nabyti platnosti smlouvy.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Cenova nabidka je platnad do 31. 12. 2023.

V Hluciné V Novém Mésté na Moravé

Michal Jacanin, jednatel Ing. Mgr. Hana Jani, Feditelka

Chytra organizace s.r.o. Centrum Zdislava
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