ARICOMA

KUPNi SMLOUVA &. RCS-240045 / MUBO-2024-0234

1.  Smluvni strany

Mésto Bohumin

Sidlo: Masarykova 158, 735 81 Bohumin
Jednajici: Ing. Petr Vicha, starosta mésta
bank. spojeni: e i R 1:-} a: 7 %
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ICO: 00297569 DIC:
dale jen Odbératel na strané jedné
Aricoma systems, a. s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava
Jednajici: Bc. Vladimir Vybiral, MBA, feditel regionalniho
centra
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spisova znacka Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012
OR:

dale jen Dodavatel na strané druhé,
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uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obcanského zakoniku tuto Smlouvu

2.1

2.2,

3.1.

2. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vseobecnymi
obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Priloze ¢. 1

Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisSné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred

ustanovenimi vSseobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym pocateénim pismenem, at uz
v singuldru nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vSseobecnych obchodnich podminkach,

pfipadné v nasledujicich bodech.
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4. Predmét plnéni

4.1. Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zboZi dle Pfilohy €. 2
této Smlouvy

4.2. Dodavatel se zavazuje dodat pfedmét plnéni dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy,
v terminech dohodnutych v ¢l. 5 této Smlouvy a prevést na Odbératele viastnické prévo a pravo
k uzivani k dodané technice ¢i k pfipadnym licencim software.

4.3. Licenci se rozumi licence ve smyslu § 2358 obc¢anského zakoniku, tj. opravnéni k vykonu prava
software uZit, a to véemi zplisoby uZiti na celém tzemi Ceské republiky a v éasové neomezeném
rozsahu.

5.  Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1.  Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodéni/pfedani Predmétu plnéni:
Predmeét plnéni bude dodan v terminu do 4 tydnd od uzavreni kupni smlouvy.

5.2. Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych terminli Plnéni je podminéno
poskytnutim radné soucinnosti Odbératele.

6. Cena predmétu plnéni

6.1. Celkova cena pfedmétu pInéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a ¢ini 549.100 K¢ bez DPH
(slovy pétsetctyricetdevét tisic sto korun ceskych bez DPH)

Cena celkem bez DPH Sazba DPH Vyse DPH Cena celkem s DPH
549.100 K¢ 21 % 115.311 K¢ 664.411 K¢

6.2. Podrobna kalkulace ceny PInéni je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy

6.3. Cena za PInéni nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, vyse DPH bude dle aktualné platné sazby.

6.4. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvdleno Opravnénymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

7.  Platebni podminky

7.1. Zplsob uhrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu Odbératele na ucet Dodavatele.
Platba se uskutecni v korunach ceskych na zakladé faktury - daflového dokladu, se splatnosti
30 dnl od vystaveni faktury. Dariovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se
zdkonem ¢&. 235/2004 Sb.

V ptipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemZ po doruéeni opravené faktury zacne
znovu od pocatku bézZet Ih(ta jeji splatnosti.

7.2. Povinnost Uhrady

Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfislusné financni castky
na Ucet Dodavatele.
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7.3.
7.4.
7.5.

8.1.

8.2.

Dodavateli nebude poskytnuta financni zdloha.

Pfredmét pInéni bude uhrazen po jeho predani bez vad a nedodélkd.

Pravo a povinnost fakturovat

7.5.1. Dodavateli vznika prdvo fakturovat, tj. vystavit dafovy doklad Odbérateli za plnéni
uvedené v bodé 4. dnem podepsani dodaciho listu nebo dnem podepsani protokolu o
predani nebo akceptaci.

7.5.2. Dodavateli vznikd povinnost fakturovat, tj. vystavit darovy doklad do 15 dn( od data
uskutecnéni zdanitelného plnéni. PInéni se povaZuje za uskute¢néné dnem predani
zboii.

7.5.3. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni na vystaveném dariovém dokladu dle bodu
7.3.2 je datum predani zboZi uvedené na dodacim listu nebo datum predani zbozi
uvedené v protokolu o predani nebo akceptaci.

7.5.4. Odbératel pro potreby vystaveni danového dokladu prohlasuje, Ze plnéni z predmétu
smlouvy (ne)pouziva pouze pro oblast vykonu verejné spravy, tj. neni osobou povinnou
k dani dle § 5 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH.

7.5.5. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:

o original faktury posStou na adresu Odbératele
o elektronickou postou na adresu faktury@mubo.cz
o osobné oproti podpisu prebirajiciho

8. Zmocnéni k jednani

Kontaktni osoby
8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Jméno, Pfijmeni: had i

e-mail: R £ SR ﬂf‘ !
tel: ST _
adresa: Aricoma systems a.s., Hornopolnl 34,702 00 Ostrava —

Moravska Ostrava
8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele

-..-l bt

: Fij P e A T A o A A
ey TIMENE S e S
e-mail: S e i R N LT e

. SN e T S
tel: Pﬁh%%""llq: . s R
adresa: Mésto Bohumm Masarykova 158 73581 Bohumln

Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich
stran o vSech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim
plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:

Jméno, Pfijmeni:  Bc. Vlad|m|r Vybiral, MBA, redltel regionalniho centra
e ,.-r\-'-.-,.. .;-‘:l. :,ﬂ[-._,ﬂ e -E‘”
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e-mail: ; i
-ﬂ'.' oy '-* < s
. ARy au,e.-*:r-
tel: = -\.l__..\-_,'?'-{;_,ﬁl ,..:,'.1._, HWLL""'- e
adresa: Aricoma systems a.s., Hornopolnl 34,702 00 Ostrava —

Moravska Ostrava
8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
Jméno, Pfijmeni: Ing. Petr Vicha, starosta mésta

e-mail: e I:.;:»_.- 153 .;--af_;.f r,,”*
. \ il -l||_ E: L}ﬁ _..,"\-1"
tel: .-'- : ‘\:_;’E_'b‘.\_ . -}_,."'._ ...ﬁ'l.
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8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

12.1.

adresa: Mésto Bohumin, Masarykova 158, 735 81 Bohumin
Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji
byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a doruceny opacné
strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Ozndmeni se povazuji za doruc¢end uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dna.

9. Misto a zpusob plnéni

Misto plnéni

Nebude-li v konkrétnim ptipadé sjednano jinak, mistem plnéni predmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbératele.

Doprava

Dopravu zajistuje Dodavatel na své naklady.

vs v

10. Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

Prechod vlastnického prava predmétu plnéni a jeho casti

Vlastnické pravo k predmétu plnéni, které je specifikované v ¢lanku 4 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamziku zaplaceni pfedmétu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Predani predmétu plnéni a jeho casti

Jednotlivé c¢asti predmétu plnéni budou preddvany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy.
Pfeddni bude potvrzeno podpisem dodaciho listu nebo protokolu o pfedani.

Nebezpeci Skody

Nebezpeci vzniku nahodilé Skody na predmétu plnéni pfechazi na Odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Je-li predmét plnéni prepravovan podle prepravnich pokynl Odbératele, prechazi na
Odbératele riziko ztraty, posSkozeni ¢i zni¢eni okamiikem predani predmétu plnéni postovni
prepraveé Ci prvnimu dopravci za Ucelem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. Az do Uplného
zaplaceni ceny plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do
systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni
predmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu prava ¢i jiného
zavazkového vztahu k predmétu plnéni ve prospéch treti strany je bez souhlasu Dodavatele
vylouceno.

11. Zménové fizeni
Pozadavky na zmény predmétu pInéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné

dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma
stranami a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
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12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vSseobecnych obchodnich podminkach.
Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych 0dajl o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referencnich Udajd pro osvédceni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele
o poskytnuté sluzbé. Jako verejné referen¢ni idaje nemohou byt uZity Udaje, na néz se vztahuje
stranami sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napt. Udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky
nékteré smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovidd Odbérateli za Skodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za skodu, ktera byla zplsobena jinou osobou neZ Dodavatelem, ¢i jim
povérenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Odbératele a v dlsledku
udalosti vyssi moci.

Dodavatel odpovidd Odbérateli za sSkodu zplsobenou Odbérateli zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou, maximalné vsak do vySe hodnoty plnéni podle této
Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady skody z jedné skodni udalosti nebo
série vzdjemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pficinné souvislosti s pInénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skute¢né skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni
podle této Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji soucasné maximalni predvidatelnou Skodu, ktera
mUze pFipadné vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané pInéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 84 mésicl (7 let).

Oprava hardware v rezimu 24 hodin fix time (odstranéni hardwarové zavady).

Ptistup k novym verzim firmware, opravnym patchlim, dokumentaci.

Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozarucni servis a podporu dodané techniky a
sluzeb ve smyslu vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Zarucni Ihdty touto Smlouvou sjednané zacnou plynout ode dne protokolarniho predani
a prevzeti prislusného predmétu plnéni dle ¢lanku 4 této Smlouvy

Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v Aricoma systems, a.s.

ROC/Divize: Ostrava
Adresa Aricoma Syste
tel.: A

e-mail : peaE
Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery preda Odbérateli a necha
si ho od néj potvrdit.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo fadné a véas neplni zavazky
k vécné nebo cCasové umisténé soucinnosti ¢i spoluplsobeni, z divodd leZicich na strané
Odbératele, pak plati tato ujednani:
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15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

16.5.

16.6.

17.1.

15.1.1. Je-li Odbératel v prodleni s placenim faktury, je Dodavatel opravnén vyuctovat
a Odbératel povinen zaplatit Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni aZ do zaplaceni.

V ptipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni vterminech dle ¢lanku 5. této

Smlouvy, je Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi

500 K¢ bez DPH, ohledné néhoZ je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud

nebude dohodnuto jinak.

V ptipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s dodrZzenim terminu servisu a opravy zatizeni, je Odbératel

opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ bez DPH,

ohledné néhoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude dohodnuto
jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran a konci

dnem splnéni zavazk( obou smluvnich stran této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smlouvy treti osobé bez

pisemného souhlasu druhé strany.

Skoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Jednostranné lze okamzité od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

16.4.1. Odbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢lanku 7 této Smlouvy déle nez
30 dnl

16.4.2. Dodavatel je ve zpoZdéni v pInéni dle ¢lanku 5 této Smlouvy déle neZ 60 dnl

16.4.3. Dodani zbozi, které neodpovida poZzadované technické specifikaci a kvalité

16.4.4. VU¢i majetku dodavatele probihd insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji

16.4.5. Insolvencni ndvrh na dodavatele byl zamitnut, protoZe jeho majetek nepostacuje
k uhradé ndkladu insolvenéniho Fizeni

16.4.6. Dodavatel je v likvidaci

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni

nejpozdéji do 1 mésice od skonceni Uc¢innosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.6.1. druhd smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala ndpravu ani v dodatecné poskytnuté primérené Ihité

16.6.2. druhda smluvnistrana je v Upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle
platnych predpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené)

16.6.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny ukony, které nasvédcuji zahajeni
exekucniho Fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

17. Reseni spori

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen
aveden u pfislu$ného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu
ustanoveni § 89a obcanského soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory, u nichz jsou k fizeni
v prvnim stupni prislusné okresni soudy mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro
vSechny spory, u nichZ jsou k Fizeni v prvnim stupni pfislusné krajské soudy mistni prislusnost
Méstského soudu v Praze.



ARICOMA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18. Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vseobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvofi Pfilohu ¢.1 této Smlouvy a ob¢anskym zdkonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni
prava uziti programi spliujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zakona.
Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy
zakotvujicimi ochranu prav spotrebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah
definovany touto Smlouvou nepouZije a bude aplikovan ptislusny pravni predpis.

Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vidy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami,
z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jedné (1).

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Ptiloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky

Priloha ¢.2 — Technicka specifikace predmétu plnéni

V Ostravé dne V Bohuminé dne 15.4.2024

o
4‘545: adi *f--%

Za Dodavatele Za Odbératele
Bc. Vladimir Vybiral, MBA, Ing. Petr Vicha
feditel regionalniho centra starosta



ARICOMA

Ptiloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky Aricoma
Systems a.s.

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava, ICO: 04308697, DIC: CZ04308697, spisova znatka: B 11012, Krajsky soud v Ostravé

1.

1.

1.2

13.

2L

2.2,

23.

24,

3L

Bl

Zakladni ustanoveni

Tyto Vieobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s. (ddle jen ,,Vieobecné podminky”) upravuji vztahy pfi doddvkach zboii a sluieb, tj.
hardware - HW, software - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (dale jen ,predmétu plnéni”)
spoleénosti Aricoma Systems a.s., (déle jen ,dodavatel”) odbé&rateliim a jsou zdvazné pro veikery takovy obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani Géastnik maji prednost pred ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek.

Signavanim pravné zavaznych aktl sméfujicich k zaloZeni zévazkového vztahu mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu
plnéni dodavatelem akceptuji i€astnici, Ze jejich vzajemny zévazkowy vztah se bude fidit reZimem ob&anského zékoniku. ZaloZeni sjednavaného
zavazkového vztahu je vidy podminéno pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pripadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace piedmétu pinéni) uskutecnén za poutiiti prostredki komunikace na délku (zejména elektronicky
obchod na Internetu), odeslanim objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl sezndmen s témito Vieobecnymi podminkami, vyjadfuje sviij souhlas
s jejich znénim a vili Fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto Vieobecnych podminek bylo v rozporu s praivmml pFedplsv zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele,
pak se takové ustanoveni téchto Vieobecnych podminek pro pravni vztah mezi dod. potiebitelem nepouiije a bude aplikovan
prisludny pravni predpis.

Definice zakladnich pojmd.

SpotFebitel je kaZdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (viz § 419 obéanského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zdvazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét pinéni s tim, e jej bude poutivat pfijemce/zakaznik.
Prijemce/zakaznik je jako uZivatel pfedmétu plnéni odbératelem pisemné zplnomocnén k pfevzeti pfedmétu plnéni a ke viem daldim jedndnim
v souvislosti s jeho pouZivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim jednani.

Cena pfedmétu plnéni

Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoi i dstni a telefonické informace ¢&i informace poskytované prostfednictvim
internetovych www server(i o cenach pfedmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem nevymahatelné.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny pfedmétu plnéni bez pfedchoziho pisemného ozndmeni. Dodavatel
nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materiald.

Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je odbératel opravnén si vyiddat zdvaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka”), jejiz
platnost je 7 kalendafnich dnii ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji Zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na
poskytnuti souvisejicich sluZeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

Dodavatel predpoklada obvyklé poutiti pfedmétu plnéni. Jakékoliv specifické poiadavky na pfedmét plnéni (napf. operaéni systém, se kterym
ma byt pfedmét pInéni provozovan, zpisob jeho pripojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

Uzavieni smlouvy

Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objedndvek odbératele, zaslanych postou nebo elektronickou formou
(prostfednictvim e-mailu, datové schranky nebo internetovych www serverll), ve vyjime&nych pfipadech té# na zakladé Ustni anebo telefonické
objednévky. Vystaveni objednavky obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele uinéna na zakladé poptavky odbératele. Pokud neni pisemné
uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto Vieobecné podminky. Pfisluiné ¢asti Vieobecnych podminek
plati aZ do doby Upiného vypefadani prav a zavazk( mezi dodavatelem a odbératel Pro cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny,
uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamiiku pfijeti objednavky.

Objedndvka musi obsahovat tyto zékladni néleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nézev) a sidlo odbératele véetné telefonického a elektronického spojeni; je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi
jméno a prijmeni, bydlisté a misto podnikani

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné urceni pfedmétu plnéni a jeho mnoistvi (véetné poskytnuti souvisejicich sluzeb &i plnéni), dodaci podminky (misto a termin),
odpovédnou osobu pro prevzeti pfedmétu pinéni a pfipadné dalSi specifické pozadavky na pfedmét plnéni;

- veikeré informace, takto ziskané o zékaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji (GDPR). Informace o zpracovani osobnich tidaji dodavatelem
jsou zvefejnény na internetové adrese https://www.aricoma.com/cs/o-nas/dalsi-firemni-informace#gdpr.

A? ICOMA aricoma.com



ARICOMA

3.3

34

3.5.

36.

4.1.

4.2,

4.3

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.

5.1
52

Po obdrzeni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzeni objednavky, 2 to pisemné, datovou schrankou ¢i e-mailem. Dodavatel
je oprévnén pfijmout i objednavku doruéenou mu po uplynuti thity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je dodavatel povinen odeslat
odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne doruéeni objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Gidaje (rozsah a charakteristika pfedmétu plnéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel
predanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy
vztah.

V pfipadé, ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce odbératele nemiZe dodavate! spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim
moZnych variant objednavky a vy#ada si stanovisko odbé&ratele. V pfipadé, e v objedndvce odbératele jde o nestandardni pfedmét plnéni,
vyZada si dodavatel pfed pfijetim objednavky sloZeni zalohy ve sjednané wySi na zékladé vystavené zdlohové faktury ve smyslu élanku 8.2. téchto
podminek. Dodaci lhita, uvedena v potvrzeni objednavky, zacina bézet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni €lanku 3.3. étvrtd véta, neni pro dodavatele zdvazné v pfipadé, 7e vyrobce pfestane vyrabét a dodévat produkt, ktery je obsahem
pfedmétu plnéni, nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zpisobem zméni cenu produktu. V takovém pfipadé tuto skuteénost dodavatel
neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizované potvrzeni objednavky.

V pfipadé vétsich doddvek pfedmétu pinéni, & specifickych podminek, za nichZ mé byt plnéni uskuteZnéno, resp. poaduje-li to néktery z
ucastnikl, mohou Géastnici uzavfit zvlditni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto Vieobecnych podminek.
Dodaci podminky

Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich moinosti dod i lizovany v co nejkratiim terminu, obvykle do
1-21 dndl, v pfipadé specialnich produkt( a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydni.

Predpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel miize ve wyjimeénych pfipadech termin pinéni prodlouzit, musi viak
neprodlené na tuto zménu upozornit odbératele,

Za spinéni terminu pinéni se povaZuje dodani pfedmétu plnéni odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem
dodavatele {pfi pouZiti vlastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo pfedani pfedmétu plnéni prvnimu tuzemskému dopravci.

Je-li sjedndn osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét pinéni, vyiadujici instalaci u odbératele, je za splnéni terminu plnéni
povaZovéno téi sdéleni odbérateli, Ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad pfevzeti pfedmétu plnéni & jeho instalace u odbératele
nemad poté vliv na spinéni terminu plnéni.

Neni-li sjedndno jinak, je mistem pinéni pfisluiné vydejni misto dodavatele. Pokud odbératel poZaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo
odbératele anebo misto plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, neZ je vydejni misto dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu predmétu
plnéni, dodavatel podle charakteru predmétu plnéni a Udaji na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni zplsob dopravy (poStovni
prepravu, pfrepravni sluzbu anebo viastni dopravu dodavatele). Je-li pfedmét plnéni pfepravovan podle pfepravnich pokynii odbératele,
pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni i zni€eni okamiikem pfedani pfedmétu plnéni postovni pfepravé & prvnimu dopravci za Uicelem
dopravy piedmétu plnéni odbérateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmét plnéni z diivod leZicich na jeho strané (napf. neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem
uréend osoba), nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

Odbératel je povinen pfedmét plnéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnoistvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo
vydejkou, popf. zjevna poskozeni pfepravnich obalt & produkti.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni oball ¢i produktd, je povinen tuto skuteénost neprodlené
sdélit dodavateli anebo dorugiteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim listu spediéni sluzby.

Pfi zjisténi rozdilu v mnoistvi a druhu pfedmétu plnéni & jeho zjevném poSkozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u
dodavatele, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnli od pfedani. Na pozdéjii reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat zietel.

Odbératel je povinen pfi pfevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Eisel
pfedmétu plnéni se zéznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdéji
do 3 pracovnich dnil od prevzeti pfedmétu plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani novéha dodaciho listu, nebo vydejky do 10 pracovnich
dni. Neupozorni-li odbératel na rozdil vcas, pak rozdilnost sériového Eisla produktu a sériového Eisla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je diivodem pro odmitnuti reklamace.

. Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouiitého elektrozafizeni.

Stornovani objednavky odbératelem

Po pfijeti objednévky dodavatelem dle élanku 3.3. je tfeba zménu objednavky ¢i jeji stornovani projednat s pfisludnym obchodnim zdstupcem.

Dodavatel je opravnén vyuétovat odbérateli storno poplatek a2 do vySe 50% ceny pfedmétu plnéni anebo jeji stornované Easti na pokryti
nékladd (celné vynaloZenych v souvislosti se zménou €i stornovanim objednavky.
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Instalace predmétu plnéni

PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyZaduje-li pfedmét plnéni instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to
obvykle v okamziku dodéni pfedmé&tu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele. Odbératel se zavazuje do okamiiku
instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadné uloZeni zpisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

Po?aduje-li odbératel instalaci pfedm&tu pinéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit pfistup dodavatelem pavéfenych osob do objektd, v nichi
mé byt pfedmét pinéni instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici soucinnost, znalost pfistupovych
hesel do pocitatové sité, informace o konfiguraci stavajiciho systé alohovani existujicich dat na dotéenych zarizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béZnych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.

Neposkytne-li odbératel dodavateli poZadovanou soutinnost, resp. nevytvofi-li podminky pro Gspésnou instalaci predmétu plnéni ve smyslu
predchoziha ¢lanku, je dodavatel opravnén vyuétovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle platného ceniku sluzeb dodavatele.
Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat pfedmét plnéni u odbératele z divodi leZicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel
opravnén provedeni instalace pfedmétu plnéni odmitnout. Zévazek dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povaiuje za splnény dnem,
kdy opakovany pokus o instalaci predmétu plnéni u odbératele zastal bezvysledny.

Instalace u odbératele jsou standardné provad&ny v béZnou pracovni dobu tj. Po — P4 mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodii na strané
odbératele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na objedndvce, resp. potvrzeni objednavky
a byl tedy obsaZen ve sjednané cené. Pozaduje-li odbératel dodatecné instalaci piedmétu plnéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
lcastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.

Instalace pfedmétu pinéni se povaZuje za ukonéenou predvedenim, Ze pfisludny produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym
demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v €lanku 6.3. O instalaci piedmétu plnéni u odbératele bude Gcastniky
sepsdn predavaci protokol.

Funkénost pfedmétu plnéni

Dodavatel neodpovidd za vhodnost pfedmétu plnéni k uréitému Géelu poutiti a za moZnost pouditi ve stavajicim systému odbératele, neni-li
toto pisemné uvedeno v Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujedndni. Ve sporu o rozsah pojmu obvyklé uZiti plati wyklad
podany statutarnim organem dodavatele.

Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni v rozporu s obwyklym uZitim anebo ujedndnim, aé na tuto skuteénost byl dodavatelem

upozornén, je dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpisob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu plnéni, popf. provést nezbytna systémovd opatfeni ke zprovoznéni pfedmétu pinéni {update-upgrade
driveri, zména konfiguraci apod.);

- instalaci predmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s fe3enim této situace nese odbératel.

NemoZnost provést instalaci piedmétu plnéni zplisobem, ktery neni pfedem sjednan a uveden na potvrzeni objedndvky, nemize byt divodem
pro odstoupeni od tohoto zdvazkového vztahu ze strany odbératele.

Platebni podminky a pfechod viastnickych prav

Obwyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedéni
pfedmétu pinéni. Jiné platebni podminky je moiné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutarnim zastupcem dodavatele.

V pfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkové konfigurace PC, nestandardni kompaonenty, periferie &i dalsi
zafizeni, popf. SW), miZe byt objednavka odbératele pfijata a potvrzena ai po sloieni zilohy odbératelem ve vysi minimalné 30 % z ceny
nestandardniho predmétu plnéni.

Pozaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, je tieba tyto projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané
podminky uvést v objednavce. Uprava platebnich podminek mize mit viiv na vwysi sjednané ceny predmétu plnéni.

V pfipadé, Ze odbératel neni ve Ihiité splatnosti uvedené na faktufe vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu proveést jeji (ihradu,
nebo je v prodleni s Uhradou jakékoli jiné platby viiéi dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout
zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén (ctovat odbérateli smluvni pokutu ve
vy3i 0,1% dluiné éastky véetné DPH za kaidy den prodleni ode dne plivodni splatnosti zévazku aZ do jeho Gplného uhrazeni. Smluvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody v plné
WL

Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek viici dodavateli fadné a véas je splnéna datem pfipsani placené sjednané éastky na ucet dodavatele
uvedeny na faktufe.

V piipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli pfijmovy pokladni doklad s uvedenim ¢isla zalohové faktury,
resp. faktury, ke které se pfisluny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim platebni podminky ,v
hotovosti” je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.

Nebezpeti vzniku 3kody na pfedmétu plnéni pfechazi na odbératele okamzikem jeho pfevzeti, s wjimkou uvedenou v €lanku 4.6. posledni véta.
A: do dplného zaplaceni ceny plnéni je predmét plnéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem
odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuziva. Do doby pfechodu viastnickeho prava k predmétu pinéni na odbératele, je jakékoli
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poskytnuti pfedmétu plnéni do zéstavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu prava €i jiného zdvazkového vztahu k predmétu plnéni odbératelem
ve prospéch tfeti strany, bez souhlasu dodavatele, vylou€eno, rovnéZ za jakékoliv zcizeni pfedmé&tu pinéni odpovidé odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pfedmé&t plnéni zpét, pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v
obvyklé dobé do prostor, v nichi je pfedmét plnéni umistén za Géelem odvezeni pfedmétu plnéni.

8.9. Nesplni-li odbératel sviij zavazek uhradit cenu za predmét plnéni véas a v plné wysi, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp.
sluzeb s pfedmétem plnéni souvisejicich (napf. zéruéni servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v piné wyii véetné sjednanych droki (penale),
resp. smluvnich pokut za opozdénou Ghradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivd zboZi a na ostatni jednotlivé predméty plnéni s vyjimkou SW (dale téz jen ,zbozi/dilo”)
specifikované ve faktufe nebo v jiném Géetnim dokladu a sou€asné v prisluiném dokladu o dodani zboii/dila, tj. v dodacim listu nebo
vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova éisla dodaného zboZi/dila.
Zbo#im neni software, k software dodavatel pouze prevadi uZivatelska prava (viz niZe). Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
spotfebitele jakoZto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich prawnich predpisi.

9.1.2. Délka zarutni doby zboZi/dila mize byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce
nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na né# se vztahuji zviditni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchod& podle ob&anského zakoniku, €ini pfi prodeji spotfebniho zboiZi délka zdkonné zdruéni doby na zboii 24
mésicl, nestanaovi-li obéansky zakonik ve specifickych pripadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zboZi/dila lze zakoupit rozsifeni délky nebo rozéifeni rozsahu zdruky, rozéifeny obsah a podminky zéruky se pak Fidi téi
prislusnymi registrainimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky. Odchylnd
ustanoveni registracnich podminek (dle registracni karty), resp. smluvniho ujednani o roziifeni zaruky, maji prednost pfed
ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Vieobecné podminky.

9.1.4. Zékonna zaruka: Pfi prodeji zboZi, na néZ se vztahuji zvlaitni ustanoveni o prodeji zboZi v obchadé podle obcanského zékoniku, se
na prvnich 24 mésich z celkové doby dodavatelem poskytnuté zéruky vztahuji ustanoveni § 2158 aZ 2174 obtanského zakoniku
(zvlddtni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po uplynuti zékonné zaruky se néroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv.
prodlouZené) zaruky podle téchto Vieobecnych podminek. Na prodej poutitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodejl zboii, na né se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboii v obchodé podle
obéanského zakoniku, se fidi obsahem smluvni zaruky podle téchto Vieobecnych podminek.

9.15. Zivotnost zboli: Nelze zaménovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném uZivani a ofetiovani mize vyrobek vzhledem
ke svym vlastnostem, danému uéelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydriet, a zaruéni dobu, ve které Ize reklamovat vady
vyrobku, tj. takové vady, které maiji sviij plvod ve vyrobé, v poufitém materidlu & zplisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni €i jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametri, které nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani
jiné obchodné-technické dokumentaci vyrobce €i v zévaznych technickych normach.

9.1.6. Smluvni zéruka: Smluvni zaruka plati v pfipadé prodejl zboii, na néZ se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé
podle obéanského zékoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje délku zakonné zaruéni doby v
pfipadé prodeji zboZi, na néZ se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboii v obchodé podle ob&anského zakoniku (tj. pro dobu tzv.
prodlouZeni zéruky). Ze smluvni zdruky i ze zdkonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni
vad (préce a material), na néi se zaruka vztahuije, a které se béhem zaruéni doby na zbozi/dile vyskytnou pfi dodrieni nize uvedenych
zaruénich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vwyménu zbozi/dila za zboii/dilo stejnych
parametr( (nebude-li to pro rychlost inovaci jif moiné nebo ekonomické, pak parametrii lepsich). V ramci smluvni zéruky bude vada
zboii/dila odstranéna opravou, nebude-li to moiné & ekonomické, pak vyménou zboii/dila za zboii stejného druhu a stejnych nebo
lepdich parametr(; oprava vadného dilu zbozi/dila miiZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit
wyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost
opravovaného zboZi/dila.

9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji sviij pivod ve vyrobé, v pouzitém materidlu &i zpisobu zpracovéni, v montaZi nebo
instalaci zbofi/dila provedenymi dodavatelem. Dod | je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni 2aruky pouze tehdy,
pokud odbératel neni v prodleni s ihradou ceny pfedmétu plnéni.

9.1.8. Zakonna ani smluvni zéruka se nevztahuje na opotrebeni zboZi/dila zpGsobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro
které byla sjednana niZii cena, déle se nevztahuje na zdvady zpisobené takovym poutitim nebo takovou instalaci, které jsou v
rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami naklédani se zbozim/dilem uvedenymi v téchto Vieobecnych podminkach (viz
nize) nebo vieobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrZzenim pokyn( pre Gdrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady
veniklé nespravnou piepravou a nespravnym skladovanim, needbornym nebo nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym
vnéjsim vlivam, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem sta nych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na zévady vzniklé neodvratnou udélosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouiitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, poufitim jiného nez vyrobcem zbozi/dila vyslovné doporuéeného spotfebniho materialu (napf. jiné nei
originalni pasky do tiskaren) Ci pfisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zévady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitacovymi viry,
instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pridavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho plnéni
neni rovnéz béina (drzba, isténi a podobné Ukony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zékonna ani smiuvni zaruka se té7
nevztahuje na opotrebeni soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestliZe tato byla prekrocena, a na
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9.1.9.

9.1.10.

9111,

9.112

9.1.13.

9114

9.1.15.

9.1.16.
9.1.17.

prirozené cpotiebeni soutasti pfi vyrobcem doporuceném uzivani zboZi (napf. valce, rolny, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny
pokles kapacity akumuldtord, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalni a miiZe se li3it podle
podminek, za kterych je projektor pouZivan). U LCD displeji miZe v prib&hu uZivini dojit k vypadku zobrazovacich bodi (pixeld),
ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

Smiuvni zdruéni doba zatind béZet ode dne pfevzeti zhoZi/dila odbératelem. Bude-li zbo#i v rdmci smluvni zéruky vyménéno, pak
vyménéné zbo#i/dilo bude mit zaruéni dobu do zbytku pivodni smluvni zaruéni doby reklamovaného zboZi/dila, nebude-li vyslovné
ujednano jinak.

Do zaruéni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy odbératel po skonéeni opravy byl povinen
zboii/dilo prevait.

Smluvni zéruka zanika nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné béiné uiivatelské Gdriby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zéruéni ndlepky, neoprévnénym zasahem do
zbozifdila osobou, kterd k provedeni zésahu nebyla wyslovné dodavatelem zmocnéna. NedodrZenim zaruénich podminek zanikajf
viechna prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

. Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem plnéni software, zdruka dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Eitelnost

médii. OkamZikem odstranéni ochrannych prvki (félie, peteti, otevieni obélky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stava opravnénym
licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednéni nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento
pfedmét plnéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produktd (dale téZ SW), ani tzv.
DEMO produkti. Obsah zéruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k software, které je soucdsti
softwarového produktu. Zaruka na softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dni od data prodeje ve smyslu
licenéni smlouvy Microsoft.

V pfipadé zéruéni vady potitace, kterd ma za nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém
byl odbérateli predan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu,

zplisobené zasahem jiné osoby, resp. ji zpiisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakékoliv zména systémovych
nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produktii (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného
softwarového produktu, pfipadné instalace ovlada& provedené odbératelem nebo tfeti stranou,

V pfipadé oprav hardwarovych zévad nebo dprav pfedmétu plnéni, provedenych jako pozaruéni nebo jako placené v zdrutni dobé
(tj. nespadajicich do rozsahu zaruky), €ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou préci 3 mésice, nebude-
li dohodnuto jinak. Sluiby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za dplatu.

Na pouzity predmét pinéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
Spotiebitelské smlouvy:

V pfipadé, kdy prodej zboii (resp. realizace predmétu plnéni) je uskuteénén viiéi spotiebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostfednictvim
prostiedkil komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité étrnacti
dni od uzavieni smlouvy; pokud mu viak byly Gdaje podle § 1843 aZ 1845 obéanského 2akoniku sdéleny aZ po uzavieni smlouvy, pak ve lhiité
€trnécti dnli ode dne, kdy mu byly sdéleny. SpotFebitel viak nemiife odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 1837 ob¢anského zakoniku,
kterymi jsou zejména smlouvy na dodavku pofitacovych programil, porusil-li spotfebitel jejich pivodni obal, smlouvy na dodavku zboZi
upraveneho podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na dodéavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezdvisle na viili dodavatele a dalii smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli doruceno do skonéeni lhiity pro odstoupeni a
dodavateli musi byt Fadné vraceno kompletni zboZi (pInéni) v plivodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly spotfebiteli
dodény. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, ktera je v dokladech ke zboii uvedena jako misto, z néhoi
bylo zbo#i kupujicimu odesla n od i je povinnost stran vratit si vie, co podle smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni
zboii nese spotiebitel. Po odstoupenl a fadném vraceni zboii spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit spotiebiteli

Eastku za zboli (pinéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se spotfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zdkonem.

9.2, Zaruéni podminky:

9.2.1.

9.2.2.

MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Miste a zplsob uplatnéni reklamace se fidi €dsti 10 Reklamaéni fad a Easti 11.0dstranéni vad pfedmétu pinéni v zdruéni dobé téchto

Vieobecnych podminek, neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vidy nutno pfedloiit (dale viz ¢ast. 10 Reklamaéni Fad):

a)  Doklady o zakoupeni zboii (£i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny uéetni doklad a soutasné dodaci doklad se sériovym Cislem
dodaného zbozi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b)  V pfipadé zasilkového prodeje dale predloiit pfepravni (po3tovni) doklad o pfevzeti zboii/dila.

c)  Reklamované zboii/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi zaruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zboZi, na néz
se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, musi byt reklamované zbozi/dilo pfedlozeno
také v obalu, ktery je plvodni.

d)  Zaroven je tieba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zbozi/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou prediozit pfisluSnou registraéni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM €1 DILEM:
- Zbozi/dilo je ureno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostredi bez vykyvi teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné
udrZovat a provozné zatéZovat podle predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska prirucka apod.).
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11

11.1.

b

- Se zbozim/dilem je nuiné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat podminky provozu a udriby zbozi/dila. Se
zbofim/dilem je nutné pouZivat pouze takovy spotfebni material a pfisiuSenstvi, které jsou doporu€eny vyrobcem zboii/dila (napf.
tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustoveé cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pametovych medii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v ramci jeho ocbecné povinnosti prevence Skod zajistoval pfimérenou a
obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejich poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky
charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich uloiena. Dodavatel doporucuje uzivateli preventivné zalohovat
uloZend data na vhodném zafizeni.

- Pfi pfedanf zboii/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivatel zabezpetil vytvofeni odpovidajici zélohy uloZenych dat i programi a zabranil
jejich moinému zneuziti. Dodavatel neodpovida za piipadnou ztratu ¢i poskozeni dat a programi, které jsou uloZeny na zafizenich pro
jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou sluéitelnost prodanych poéitaéii a po€itatovych souéasti s jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo
jim povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichi funkénost nebyla odbératelem wyslovné poZadovéna v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro odbératelem
objednany, resp. pouiivany operaéni systém. Za pfipadné zdvady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliuji
podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uzivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do peéitace piidavné zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem
dodavky dodavatele, miZe byt pfani odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy zhoii, kterd
timto bude zplsobena, ani za zavady €& Skody timto vzniklé, pokud dodavatel neschvali jejich sluéitelnost s danym poéitatem.

PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamend zdvada nebo pljde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel
povinen pfed pfevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovédni podle aktudiniho platnéhe ceniku
servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

Reklamacéni fad

Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu plnéni co nejdfive po okamziku pfechodu nebezpedi Skody na pfedmétu pinéni (dale ,,okamzik
prechodu nebezpeti“). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut v okamiiku pfechodu nebezpeti,
miZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét plnéni jiz v okamziku pfechodu nebezpeéi.

Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odborné péce,
je odbératel povinen oznamit dedavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci (vyjma PC systémd a server( dodavatele) pfedloZenim pfedmétu plnéni a pisemnym oznamenim
(popf. e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pfedmétu pinéni nebo miiZe takovou reklamaci uplatnit osobné.
Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu uréend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen pfedmét pinéni (vyhradné u
predméth plnéni zakoupenych pro vlastni potfebu odbératele). Predmét pinéni, zakoupeny za tcelem daldiho prodeje, je moZné reklamovat
jen v provozovné dodavatelem k tomu urfené. Na nékterd zafizeni, kterd mohou byt souédsti pfedmétu plnéni, miZe odbératel uplatnit
reklamaci pfimo u autorizovaného zdstupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zéstupce vyrobce jsou priloZeny k pfedmétu plnéni. Misto
uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.,

Pfi reklamaci pfedmétu plnéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu pinéni u dodavatele fakturou a souasné dodacim listem
nebo servisnim protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC systému a server(i dodavatele
je nutno s fakturou predlozit vyrobni list PC sestavy.

V pfipadech reklamace funkce PC systému a servert dodavatele lze uplatfiovat reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Eislech k tomu
uréenych nebo osobné v provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové €islo PC systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC
sestavy nebo typovy ititek na PC, serveru), a déle co nejpodrobnéji popsat charakter zdvady a uvést kontaktni osobu odbératele (jméno, tel.,
elektronicky kontakt). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v
souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

Z divodu nebezpeti moiného poikozeni predmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel pfijima k rekl i pouze predmeét plnéni zabaleny nejlépe
v originalnim obalu (za originaini obal Ize povaiovat plvodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni, kde sériové ¢islo uvedené na obalu
/pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je totoiné se sériovym E&islem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda
pfedmét pinéni v origindlnim obalu, doporutuje se poutiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje narokiim pfepravy daného zboii. V téch
pravnich vztazich, na né# se nevztahuji zvladtni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, musi byt reklamované zbozi
predano k reklamaci v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen prijmout k vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej odbératel se
véemi soudastmi a pfislutenstvim.

V pripadé dodrZeni ustanoveni clankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povéfena osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace.
Pokud neni mo#né, aby dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznédni reklamace na mist&, pfeda reklamovany pfedmét plnéni reklamaénimu
oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel informovan zpisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, elektronicky, pisemné),
a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti piedmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboii autorizovanym
zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydni od pfevzeti pfedmétu plnéni.

Odstranéni vad predmétu plnéni v zarucni dobé

Dodavatel je opravnén k zajiténi zaruéniho servisu poutit tfetich osob.

Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy se znatkou dodavatele (zakladni jednotka, kavesnice, my3) poskytuje dodavatel
standardné dle typu zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani 2viastni servisni smiouvy. Jednotlivé
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typy zérucniho servisu jsou poskytovény (zahrnuty v kupni cené) v zavislosti na modelu poéitace. Typ servisu je uveden v dokladech k
zakoupenému pfedmétu pinéni. Dodavatel zajisfuje nasledujici typy zéruéniho servisu HW (vyjma zévad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu zéruky v nejbliz3im servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zéruéni oprava HW zévad se provadi v 1. roce v misté instalace a vedle nakladii na praci a nahradni dily jsou
dodavatelem hrazeny i naklady na cestovné. Po zbytek zarucni doby je zarucni oprava provadéna v nejblizsim servisnim stredisku
dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou zéruéni dobu v misté instalace.

- liné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviastni smlouvy. Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele
zarucni servis v misté instalace pfedmétu pinéni u odbératele | mimo vy3e vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se odbératel zavazuje
uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou servisniho poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem
sluzeb dodavatele.

Provadéni zéruéniho servisu v mist& instalace u zdkaznika je omezeno teritoriding na Gzemi Ceské republiky.

Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovdna vy&tem dili vyjmenovanych v odstavci zékladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC
sestavy. Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dild: systémova deska (MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-
ROM, fadi¢ FDD a HDD, graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napéjeci zdraj, skfif
PC.

Vyie uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zékaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do
zakladni jednotky vestavénych periferii, klavesnici a myg, které spoleéné tvofily pfedmét plnéni dodany dodavatelem. Podminky provadéni
zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimediaini baliky (kity), zapi i mechaniky
CD-R/RW, zdlohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka zéznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidand zafizeni.

U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi
osobami dodavatele a odbératele. Neni-li moiné provést odstranéni takové zévady u odbératele, odstrani dodavatel takovou zévadu po
provedeni pfislu$nych test v servisnim stfedisku.

Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zékroku (umoinit vstup
do objektu, pFistup k zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce apod.), jakoZ i podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni
opravy reklamované vady nezbytnych.

Dodavatel je opravnén odstoupnt od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u jeho jednotlivych €asti, zjisti-li, Ze vyskytnuvii se vada byla
zplisobena pfitinou nespadajici do zéruky, nebo zjisti-li, Ze na predmétu plném, resp jeho Easti byl proveden zasah osobou neopréavnénou, tj.
jinou osobou nei dodavatelem nebo osobou jim povéfenou. Od pi-li d | od posky ¢ zaruky, resp. zjisti-li, Ze reklamovana vada

byla nahladena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat na odbérateli uhrazeni nék!adu, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to
ve vyii dle aktudlniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stiediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

Licence

Autorska prava, jakoi i ostatni jind prava dudevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym produktiim, véetné pfirucek, manuall a dalSich
dokumentd distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadéle nalezi pfislusnym subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto
zavazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty ufivat.

Odbératel neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsob h do jakychkali autorskopravnich, éi jinych
oznaceni pfislusnych subjektl umisténych nebo uloZenych na softwarowych produktech, nebo jakékoliv jejich &asti, ¢ dokumentaci
distribuované spolu se softwarovymi produkty.

Odpovédnost

. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zpisobenou mu zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového

vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku:
- udriby pfedmétu pinéni jinou osobou nei dodavatelem, &i ji povéfenym subjektem;
- nespravného nebo neadekvatniho pouiivani pfedmétu plnéni;

- uditi pfedmétu pinéni v jiném neZ doporuéeném prostiedi.

Uéastnici tohoto zavazkového vztahu iji, Ze vyse pfedvidatelné Skody, ktera pfipadné mazZe vzniknout porusenim povinnosti dodavatele
a také celkova vySe nahrady $kody, pfedstavuje ¢astku maximalné do vySe ceny pfedmétu plnéni, ohledné néhoz dolo ke 3kodné udalosti, neni-
li sjednana jina vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

Jakékoli ndroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti uéinil
veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu vedkeré
vyadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se vztahujici.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost — vy3si moc
Uéastnici tohoto zdvazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni zavazkii zpdsobené

Okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (vy8i moci), tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili G€astnikd, které nebylo mozno ani s vynaloZenim
vetkerého moZného usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou ndhodou.
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15.
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154,

15.5.

16.

Okolnost vylucujici odpovédnost — je pfekazka, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpoklddat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, 7e by v dobé& vzniku pfekaiku
predvidala. Udalostmi, které Ize také mj. povaZovat za okol i vylu€ujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence, ob&anské
nepokoje, teroristické ttoky, blokady, povstani, vytrinosti, epidemie, karanténni omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétieseni, poZary, vichfice
a jine klimatické jevy, vypadky dodavek elektricke energie nebo razova prepéti, selhani medii, selhani telekomunikacnich sluzeb, vypadky sité
Internet & jinych elektronickych komunikaci. Za udadlosti vyluéujici odpovédnost se povaZuji rovnéi tzv. hackerské ltoky, poZadavky
povolovacich Fizeni tretich stran, nedostatetnosti pristupi zpisobenych tretimi stranami nebo selhani stroji zapficinénych tretimi stranami.
Odpovédnost nevylucuje prekaika, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodieni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodafskych pomérii. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé prekazka, s niz jsou tyto Ginky spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti vyluujici odpovédnost bréanici
fadnému plnéni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a pfekonani Okolnosti vyluujicich odpovédnost.

V pfipadé opozdéni plnéni Zhotovitele zplisobeném okolnostmi vylucujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych
prekazek. Zhotovitel je véak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekazek Neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny,
posouvaji se terminy plnéni o dobu opozdéni.

Technicka a systémova podpora

Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu pinéni. Tato podpora ma dvé drovné:

Zékladni podpora — zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery odpovida uZiti, pro které byl pfedmét pinéni dodan, resp.
dodavatelem instalovan. Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavii, opravy (nové verze) systémovych ovladaci a doplnujici informace, které
nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uZivani pfedmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepovaiuje zejména odstrafiovani chybovych
stavil, zplsobenych nesprévnou obsluhou anebo wvzniklych v souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a pouiitého operaéniho
systému/prostiedi véetné upgrad(, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zékladni podporu se déle nepovaiuje podpora nasazeni
systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora — fesi stavy pfedmétu plnéni, souvisejici se zménami konfigurace, anebo zplisobu uiti odliiné od stavu, pro ktery byl
predmét pinéni dodén. Jedna se napf. o zmény (roziifovani) konfiguraci/reinstalaci predmétu pinéni na jiném misté, ve spojeni s jinym zafizenim
anebo jinym opera&nim systémem, nei ktery byl plivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladaél, konzultace souvisejici s
obsluhou, £koleni obsluhy a fedeni chybovych stavii vzniklych v disledku zmén konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel.
Nadstandardni podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna, naklady na nadstandardni podporu je dodavatel oprévnén
uctovat dle aktudlniho ceniku sluZeb véetné souvisejicich nakladi.

Na zékladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmétu plnéni.

Po uplynuti zaruéni doby je vekera technickd a systémova podpora placenou sluibou. Uastnici tohoto zdvazkového vztahu mohou uzaviit
samostatnou smlouvu na poskytovéni pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.

Technicka a systémova podpora je zajistovana prostfednictvim Hot-Line, elektronickych slueb dodavatele (WWW), telefonickych a osobnich
konzultaci, popf, zdsahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého uvaieni opravnén zvolit postup,
dostacujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pfitom pfedpoklada, Ze odbératelem uréend osoba je schopna provadét alespor zdkladni
obsluhu pfedmétu pinéni.

Compliance smluvni dolozka

Kaizda ze smluvnich stran prohlasuje:

16.1.

ie se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a fizeni proti nim, v platném znéni, zejména:

16.1.1, nebude poskytovat Zadné osobé Uplatky,
16.1.2. nebude od #4dné osoby tplatky pfijimat,

16.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o 2adné tplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovévat ani s nimi jinak nakladat,

16.1.4. nebude zajistovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 16.1.1 az 16.1.3. tohoto Elanku Zadné jiné osaby,

16.2.

16.3.

16.4.
16.5.

#e zavedla a bude fadné Einit naleZita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad &innosti svych zaméstnancl a obchodnich zéstupc a zajisti, aby v
souladu se zasadami uvedenymi v tomto €lanku postupovali i viichni jeji vedouci pracovnici,

ze utinila a bude fadné ¢init nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledkd spachaného trestného Einu a v pripadé, ze
bude mit podezfeni, ze v plnénim smlouvy dodlo nebo dochdzi k trestné €innosti, nebo se o jakémkoli takovém jednani dozvi, neprodlené
vyrozumi druhou smluvni stranu (kontakty dodavatele jsou uvedeny na strance https://www.aricoma.com/es/o-nas/ochrana-oznamovatelu),
e provedla a bude providét takova opatieni, ktera méla ¢i ma provést podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich predpisd,

te z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude cinit vie, co po ni lze spravedlivé pozadovat, zejm. prijala eticky
kodex a zasady compliance programu.

Poruieni tohoto éldnku 16. bude povaZovano za podstatné porugeni Smlouvy a zakldda prave druhé smiuvni strany Smlouvu ukonéit bez vypovédni
doby nebo s 30denni vypovédni dobou, dle jejiho uvazeni.
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17.

171,

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.
17.8.

Obecna ustanoveni

Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s Ghradou finanénich €astek dle téchto
Vieobecnych podminek po dobu del3i nez 14 dni. Dodavatel je dile opravnén realizovat vyhradu viastnictvi dle tichto Vieobecnych podminek.

Nastane-li situace pfedpokladana v predchozim &lanku, jsou G€astnici tohoto zavazkového vztahu povinni vratit si vie, co si na jeho zdkladé
poskytli, a to nejpozdéji ve Ihité do 10 dnis ode dne doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhednuti o realizaci vyhrady
vlastnického préva.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi eskym pravnim fadem. K feSeni pfipadnych sporli uréuji Géastnici jako
pfisluiny vécné pfislusny soud v Praze.

Text téchto Vieobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou odbératelem objednaného pfedmétu plnéni. Za
zpfistupnéni Véeobecnych podminek se povaiuje i jejich uverejnéni na webovych strankich dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, 7e
zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vySe uvedenych pinéni a zaloZeny okamiikem akceptace odbératelem vystavené objednévky
dodavatelem se fidi témito Vieobecnymi podminkami.

Pfi prodeji zbozi limitované skupiny vyrobci (Apple, Computer Associates, Cisco, Citrix, Dell, Honeywell, HPE, HP Inc, IBM / Lenovo / Red Hat,
CheckPoint, Imprivata, Intel, McAfee, Microsoft, Oracle, Symantec, VMware) je dodavatel vdzdn obchodnimi smlouvami, uzavfenymi s
distributory a vyrobci takového zbozi. Prisluiny vyrobce mize prostiednictvim dodavatele pozadat béhem auditu i o soucinnost odbératele a
vyZadat si doplnéni vybranych informaci spojenych s abchodnim pfipadem (pfedavaci protokol, dodaci list, informace z obchodni komunikace
k pfipadu a podobné). Odbératel se zavazuje tyto informace a doklady dodavateli a vyrobci poskytnout.

Pokud je pro obchodni pripad poskytnuta sleva, projektova cena i jina specialni podpora vazana vyrobcem na konkrétniho zékaznika a zéroven
je odbératelem subjekt, jehoZ pfedmétem podnikani je prodej, distribuce nebo poskytovani ICT hardware, software & sluieb, zavazuje se v
takovém piipadé tento odbératel nepfedat informace / neprodat zboii dal3i strané, tj. jinému zakaznikovi, bez védomi dodavatele a vyrobce.

Utastnici tohoto zévazkového vztahu sjednavaji, Ze ozndmeni a jiné pi ysti budou povaiovany za dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana
obdrzi fadné adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedoruéitelnou nebo adresatem odmitnutou.

Na pravni jednani a pravni vztahy vzniklé pfed 1. 1. 2024 se vztahuji obchodni podminky, které platily mezi i¢astniky v dobé jejich vzniku.

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2024 a nahrazuji v piném rozsahu Vieobecné obchodni podminky spole¢nosti
AUTOCONT a.s. ze dne 1. 1. 2021. Tyto Vieobecné podminky jsou ode dne jejich vyhldZeni uvefejnény na Internetu, v katalozich firmy a jsou
zvefejnény téi ve viech obchodnich provozovnach dodavatele.
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Pfiloha €. 2 — Technicka specifikace predmétu plnéni

C. poloiky Popis

Mnoistvi Jedn.

Jedn. cena

Castka

Diskove pole IBM - FLASH SYSTEM 5045

IBM STORAGE FLASHSYSTEM 5045 SFF
CONTROL ENCLOSURE

1x IBM STORAGE FLASHSYSTEM 5045 SFF
CONTROL ENCLOSURE

1x POWER CORD - POU CONNECTION

1x ORDER TYPE 1- CTQO

1x AC POWER SUPPLY HE

1x ALL FLASH SOLUTION INDICATOR

1x PREMIUM S&H INDICATOR

12x 3.B4TB 12 GB SAS 2.5 INCH FLASH DRIVE
1x 16 GB FC 4 PORT ADAPTER CARDS (PAIR)
1x EC ADVANCED 24HR CF 7 YEAR

1x 32 GB CACHE UPGRADE

1x EXPERT CARE INDICATOR

1x 7 YEAR ADVANCED EXPERT CARE

|BM2072-3N4

Ceny v prodejni nabidce jsou uvedeny bez DPH

543 100,00

549 100,00

Celkem

Castka DPH
Zaokrouhleni
Celkem vietné DPH

Castky jsou uvedeny v CZK

549 100,00
115311,00

0.00
664 411,00
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