SMLOUVA O PODPORE A ROZVOJI SAP

C. smlouvy Objednatele: C. smlouvy Poskytovatele:
Cesky rozhlas

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

IC: 45245053

DIC: (745245053

zfizen zdkonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu, ve znéni pozd&jsich predpist

nezapisuje se do obchodniho rejstitku

(dale jen "Objednatel*)

NTT DATA Business Solutions a.s.
se sidlem Hlinky 505/118, Piséarky, 603 00 Brno, Ceska republika

(@

26718537

zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, sp. zn. B 4328

(déle jen "Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né déle také jen ,,Strany* jednotlivé jako ,.Strana‘)

Strany uzaviraji niZze uvedeného data tuto smlouvu o poskytovdni sluZeb podpory a udrzby
informacniho systému (ddle jen ,,.Smlouva*) jako smlouvu o dilo dle ustanoveni § 2586 a nésl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném a t¢inném znéni (ddle jen ,,0Z*).

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

1. UVODNI USTANOVENI

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je obchodni spole€nosti faddné zaloZenou a existujici podle ceského
pravniho fadu, kterd je oprdvnéna Smlouvu uzaviit a schopna fddn¢ plnit zdvazky z ni
vyplyvajici.

Objednatel prohlasuje, Ze je entitou zifzenou zikonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu,
ve znénf pozdéjsich piedpisti (dile jen ,,ZCRo*) a je opravnén Smlouvu uzaviit a schopen fadné
plnit zdvazky z ni vyplyvajici.

Tato Smlouva se uzavird ve vztahu vefejné zakdzce, kterou je k dil¢i vefejné zakdzce €. 2
(nazyvané také jen ,,minitendr*) v kategorii €. 1 zavedeného DNS s nazvem ,,Podpora a rozvoj
SAP po upgrade SAP na EHP8* (dile také jen ,,Verejnd zakdzka*). Objednatel, jako zadavatel
Verejné zakdzky, zvetejnil dne 09.02.2024 vyzvu k podani nabidky v ramci Verejné zakdzky
(dale také jen ,,Vyzva®).

2. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je tprava prav a povinnosti Stran pii poskytovani sluZeb spocivajicich
v podpofe a rozvoji informacniho systému Objednatele, tedy systému SAP po upgrade
na EHPS.
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3. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podpory a rozvoje dile v €l. 3.3 této Smlouvy
definovaného informa¢niho systému Objednatele (didle dohromady jen ,.Sluzby*“ nebo
jednotlive jen ,,Sluzba‘). SluZby jsou specifikovany v Piiloze €. 1 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje:
piebirat fadn& provedené Sluzby;
platit Poskytovateli za poskytovani SluZeb cenu dle Smlouvy;

poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro splnéni zdvazki Poskytovateli dle této
Smlouvy.

Sluzby jsou svym charakterem poimplemetacni a jsou zejména spojené s podporou a rozvojem
pfedmétného informacniho syst€ému Objednatele, kterym je:

informacni systém SAP v aktudlni verzi SAP ECC 6.08 v souladu s detailni specifikaci
uvedenou ve Vyzvé, zejména pak v kapitole ,,Popis sou¢asného stavu* v piiloze €. 4 Vyzvy (dile
také jen ,Informacni systém* nebo ,IS*).

4. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel poskytuje Sluzby vyhradné na zakladé pozadavku o poskytnuti SluZby ze strany
Objednatele (déle jen ,,PoZadavek*). Pro vylouceni pochybnosti Strany prohlaSuji, Ze Zadna
ze SluZeb nenf sjedndna jako pausSalni ¢i fixni,

Mistem plnéni Smlouvy je sidlo Objednatele. Poskytovatel poskytuje Sluzby zasadné vzdilené
nebo zpusobem specifikovanym v piislusném PoZadavku (napf. za icelem efektivnosti procesu
realizace mize byt pozadovdna piftomnost dodavatelského tymu v prostordch Objednatele
béhem samotné realizace).

Terminem zahdjeni poskytovani Sluzeb je den nabyti i¢innosti této Smlouvy.

Neni-li pro konkrétni ze SluZeb uvedeno jinak, jsou Sluzby poskytovdny v dobé definované
v Piiloze €. 1 této Smlouvy (ddle jen ,,Pracovni doba ‘). Lhuty definované pro kteroukoliv
ze SluZeb, ur€ené v hodindch, bézi pouze v Pracovni dobé.

V piipad€, kdy bude soucdsti n€které ze Slufeb poskytnuti plnéni o pauSdlnim rozsahu
vymezeném v &lovékodnech (dile jen ,.CD*) & &lovékohodindch (dale jen ,,CH*) pro urceny
asovy tsek, plati, e CD nevyd&erpané v priibéhu predmétného ¢asového tiseku nejsou jakkoliv
pfevoditelné do dalSich casovych tuseki. Soucasné plati, Ze nejmensi jednotka SluZeb
vyjadienych v CD je jedna CD, a 7e jeden CD ma 8 CH.

Neni-li pro konkrétni ze SluZeb uvedeno jinak, Poskytovatel pravideln€ jednou mésiné
vyhotovuje a zasila Objednateli vykaz poskytovani SluZeb (tzv. Activity report ¢i Akceptacni
protokol) (ddle jen ,,Vykaz*), a to primdrn€ na zdkladé¢ komunikace s webovou aplikaci
HelpDesk (dile jen ,HelpDesk*), kterd je provozovdna Poskytovatelem v souladu s touto
Smlouvou. Kazdy vykaz o poskytovani Sluzeb obsahuje informace, ze kterych je zfejmé, zda
byly Sluzby v daném mésici poskytovany vrozsahu akvalit¢ dle Smlouvy, zejména tedy
informace specifikované v piiloze €. 3 Vyzvy. Kazdy Vykaz bude Objednateli doruen
nejpozdéji 7. dne mésice ndsledujictho po mésici sledovaném v takovém Vykazu. Objednatel
se zavazuje kazdy Vykaz nejpozdéji do 5 dni od jeho doruceni potvrdit nebo k nému vznést
pfipominky. Marnym uplynutim lhity dle pfedchozi véty se predmétny Vykaz povazuje
za akceptovany a plnéni, které je obsazeno v takovém Vykazu se povaZuje za pievzaté.

Poskytovatel poskytuje Sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnanci C¢i
poddodavatelii. VSechny osoby podilejici se na realizaci plnéni jsou véazany piikazy
Objednatele ohledné zpusobu poskytovani Sluzeb. Jsou-li piikazy Objednatele nevhodné
vzhledem k povaze SluZeb, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele pisemnou
a prokazateln€ doru€enou formou neprodlené po jejich obdrzeni upozornit.
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Poskytovatel se zavazuje zodpovidat vSechny dotazy Objednatele ve vztahu k pfedmétu plnéni
a poskytovat mu v tomto ohledu néleZitou soucinnost, a to do tif pracovnich dnt od obdrzen{
dotazu, nedohodnou-li se Strany jinak.

Objednatel je opriavnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrZovéani sjednanych podminek
poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni; budou-li zjiStény nedostatky zejména
co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni, ozndmi tuto skute¢nost k tomu urené osobé
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen bezodkladné po takovém ozndmeni zjednat ndpravu.

Objednatel se zavazuje zodpovidat vS§echny dotazy Poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni,
a to do tif pracovnich dni od obdrzZeni dotazu, nedohodnou-li se Strany jinak.

Bude-li tieba, vyvine Objednatel piiméiené Usili poskytnout Poskytovateli vSechny potiebné
informace a udaje od tfetich osob, které jsou nutné k zajisténi fadného plnéni Poskytovatele
podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo na provedeni jedné bezplatné vymény osoby kliCového odborného
konzultanta za dobu tcinnosti této Smlouvy na zdkladé Zadosti Objednatele, a to i bez udani
divodu, v pfiméfené 1huté k tomu uréené Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje takové
zadosti vyhoveét.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Ceny Sluzeb jsou specifikovany v Piiloze €. 2 Smlouvy.

VSechny ceny ve Smlouvé jsou uvedeny v Ceskych korundch (K¢). Cena je vZdy uvedena
bez dan€ z pfidané hodnoty (DPH). K cené¢ bude pfipoc¢tena DPH ve vysi stanovené platnymi
a u¢innymi pravnimi pfedpisy k okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni, pokud nenf plnéni
od dan€ osvobozeno. VesSkeré ceny uvedené ve Smlouvé jsou konecné a zahrnuji veSkeré
naklady Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb (napi. doprava apod.). Objednatel
neni povinen poskytovat jakékoli zdlohy.

Kazda jednotliva platba ceny dle Smlouvy je splatnd vZdy pouze na zdklad€ ucetniho dokladu
(faktura) vystaveného Poskytovatelem. Datum splatnosti dle faktury je ve vSech piipadech
24 dni od data jejtho vystaveni Poskytovatelem za ptedpokladu, Ze k doruceni faktury
Objednateli dojde do 3 dnti od data jejiho vystaveni. V piipadé pozdé€jsiho doruceni faktury Cini
splatnost 21 dnt od data jejtho skute¢ného doruceni Objednateli.

Uhrada ceny za feseni Pozadavkii kategorie 1, 2 nebo 3 (,.kontinudlni plnéni** - podpora) bude
provadéna objednatelem v ceskych korundch, pravidelné¢ kazdy mésic, po jejim fadném
poskytnuti na zdklad€ Vykazu, jenZ bude podkladem pro vystaveni faktury. Poskytovatel ma
privo na zaplaceni ceny okamZikem fddného splnéni svého zdvazku, tedy okamZikem
poskytnuti kompletnich pfedmétnych Sluzeb Objednateli v Cetnosti a rozsahu dle Smlouvy, a
potvrzenim téchto skuteCnosti ve Vykazu.

Uhrada ceny za feSeni PoZadavkii kategorie 4 (,jednorizova plnéni* - rozvoj) bude provadéna
objednatelem v €eskych korunich, po jejim fadném poskytnuti na zdklad€ Vykazu, jenZ bude
podkladem pro vystaveni faktury. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamZzikem
fadného splnéni svého zavazku, tedy okamZikem poskytnuti kompletnich pfedmétnych Sluzeb
Objednateli v Cetnosti a rozsahu dle Smlouvy, a potvrzenim téchto skute¢nosti ve Vykazu.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat kromé ¢isla Smlouvy a lhity splatnosti také
ndleZzitosti danového dokladu stanovené piisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména zikonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,.ZoDPH*),
a udaje dle § 435 OZ. V piipadé, Ze faktura nebude mit uvedené ndleZitosti, se Objednatel jejim
nezaplacenim nedostdva do prodleni. Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do péti dni od jejiho
doruceni, Objednatel fakturu vrati zpét Poskytovateli k doplnéni. Lhiita splatnosti pocina bézet
od data vystaveni opravené a kompletni faktury.

Pokud k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni budou u Poskytovatele naplnény podminky
ust. § 106a ZoDPH (tzv. nespolehlivy plitce), nebo bude na danovém dokladu uveden bankovni
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ucet nezvefejnény zakonnym zpusobem ve smyslu ust. § 109 odst. 2 pism. ¢) ZoDPH
(nezvefejnény ucet), je Objednatel opravnén postupovat dle ust. § 109a ZoDPH, tj. zvlastnim
zpusobem zajisténi dané, tj. Objednatel je opravnén uhradit ¢ast finanéniho zdvazku ve vysi
vypoctené dan€ z pfidané hodnoty nikoliv na ucet Poskytovatele, ale piimo na bankovni tcet
pfislusného spriavce dané, pfiCemz se timto povazuje financni zavazek Objednatele vici
Poskytovateli za zcela vyrovnany. Poskytovatel prohlasuje, Ze kde ni uzavfeni této Smlouvy
neni tzv. nespolehlivym platcem.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni ti¢et Poskytovatele.
Penézity zavazek je splnén dnem, kdy je ¢dstka pfipsdna na tcet Poskytovatele.

Neuhradi-li Objednatel fadné cenu dle Smlouvy nebo jeji ¢ast, je povinen zaplatit Poskytovateli
urok zprodleni ve vy$i 0,05 % zdluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok
na piipadnou nahradu Gjmy neni timto trokem z prodleni doten ani omezen.

6. AUTORSKA PRAVA

Budou-li jakékoliv Sluzby vykazovat znaky autorského dila, plati, Ze Objednatel spolu
s vlastnickym pravem nabyvd vyhradni licenci k uZiti takového dila v rozsahu ¢asove, mistné a
uzemné neomezeném, vSemi zpusoby, formami a technickymi prostiedky, samostatné a/nebo
po Castech, v puvodni ¢i upravené podobé. Objednatel je dale opravnén tuto licenci nebo
opravnéni k ni poskytovat tfetim osobdm v ramci podlicence ¢i ji pfipadn€ na tfeti osobu
pievést.

7. ODPOVEDNOST ZA UJMU A JEJi NAHRADA

Kazda Strana je povinna po€inat si tak, aby nedochdzelo k nediivodné Gjmé na svobod¢, Zivoté,
zdravi nebo majetku Stran nebo kohokoli jiného a v piipad€ nutnosti ucinit veSkerd opatieni
potfebnd k odvrédceni hrozici djmy nebo k jejimu zmirnéni, a to zejména upozornit druhou
Stranu na to, Ze Gjma hrozi, nebo Ze Ujma jiZ vznikla a umoznit ji, vzniku Gjmy zabranit nebo
tijmu zmirnit. Zddna Strana nemé povinnost nahradit poskozené Strané Gjmu v rozsahu, v némz
by Strana mohla hrozici 4jmu odvrétit nebo zmirnit, pokud by ji to bylo poSkozenou Stranou
dle pfedchozi véty fddn¢ umoZznéno.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze veSkeré plnéni jim poskytnuté Objednateli na zéklad€ této Smlouvy
bude prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit Objednateli Gjmu v piipadé€, Ze tieti osoba
Uspeésné uplatni autorskoprdvni narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. Poskytovatel
je povinen k ndhradé takové tjmy pouze za podminky, Ze Objednatel na takovy uplatnény narok
tfeti osoby do patnécti (15) dnl Poskytovatele pisemné upozorni a umozni tak Poskytovateli
piiméfenou a odpovidajici pravni i ¢i jinou obranu proti uplatnénému naroku.

Narok Objednatele na ndhradu djmy vzniklé v souvislosti s poruSenim povinnosti
Poskytovatele na zaklad€ nebo v souvislosti se Smlouvou je omezen maximalni ¢astkou ve vysi
10 % primérné mésicni ceny Sluzeb za celou dobu trvani Smlouvy.

8. OCHRANA INFORMACI

Kazda Strana je povinna zachovat (i po skonceni t¢innosti Smlouvy) mlcenlivost o vSech
informacich a skute¢nostech, které jsou uvedeny ve Smlouvé, nebo které se dozvi v ramci plnéni
jejtho pfedmétu. Takové informace Strany prohlasuji za citlivé, daveérné a tajné, s ¢imz jsou obé
Strany plné srozumény; Zadnd ze Strany nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumoznfi tfetim
osobam piistup k témto informacim, ani je nevyuzije ve svij prospéch nebo ve prospéch tietich
osob. Strany se zavazuji, Ze informace nebudou ddle rozSifovat nebo reprodukovat
a nezpiistupni je tfeti osobé. V piipad¢, Ze tyto povinnosti budou poruSeny ze strany
zaméstnanct nékteré ze Stran nebo osob, prostfednictvim kterych nékterd ze Stran plni pfedmét
této Smlouvy plati, Ze tyto povinnosti porusila sama dotycnd Strana.

Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace a skute¢nosti, které:
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v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli ze Stran vSeobecné
dostupnymi vefejnosti;

byly ziskdny na zdklad€ postupu nezdvislého na této Smlouvé nebo druhé Strané, pokud je
Strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skutecnost doloZit;

byly poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace a skuteCnosti neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany;

podléhaji uvefejnéni na zdklad€ zakonné povinnosti ¢i povinnosti uloZené Strané orgdnem
vefejné moci.

Za poruSeni povinnosti tykajicich se ml¢enlivosti ma dotéend Strana pravo uplatnit u druhé
Strany narok na zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni pokuty je stanovena na 50.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pifipad takového poruseni povinnosti.

9, TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu posledni ze Stran a nabyva tG¢innosti: (i) k datu
01.05.2024, nebo (ii) dnem jejiho uvefejnéni vregistru smluv vsouladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich pfedpist; a to podle
toho, ktera skutecnost, tedy (i), nebo (ii), nastane pozdéji.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.12.2024.

Trvéani Smlouvy mize byt ukonceno pisemnou dohodou obou Stran k uréitému datu, pficemz
v takové dohod¢ musi byt uveden den, ke kterému Smlouva zanikd, stejn€ jako piipadné
vypoiddani vzajemnych.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy vyhradné v piipadé:

prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZby po dobu del$i neZ 15 (patnict) dni a nezjednd
ndpravu ani do 15 (patndcti) dni od doruceni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém
prodleni, které zaroven bude obsahovat pouceni o ndroku na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipade:

prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez
45 (Ctyficet pét) dnt a Objednatel a nezjednd ndpravu ani do 15 (patndcti) dni od doruceni
pisemného ozndmeni Poskytovatele o takovém prodleni.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastivaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé Strané. Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva rusi nikoliv od pocatku, nybrZ ode dne
doruceni odstoupeni od Smlouvy druhé Strané (ex nunc).

Objednatel 1 Poskytovatel jsou opravnéni tuto Smlouvu pisemné vypoveédét bez udani divodu,
a to svypovédni dobou 3 mésicl, jejiz béh zacina prvnim dnem kalendainiho mésice
nésledujiciho dni doruceni vypovédi druhé Strané.

10. RESENI SPORU

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni mezi sebou budou Strany fesit
piedev§im smirem a vyvinou veSkeré usili k tomu, aby bylo smirného feSeni dosaZeno
bez zbytecného odkladu. V piipadé, Ze nebude smirného feSeni dosaZzeno ani do 30 dni
ode dne, kdy jedna Strana o sporu informovala druhou Stranu, rozhoduje o sporu ¢esky obecny
soud piislusny dle platné a i¢inné zdkonné tpravy.

Strany pro zamezeni pochybnostem vylu€uji rozhod¢i fizeni dle zakona €. 216/1994 Sb.,
o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodc¢ich ndlezi, ve znéni pozdéjsich predpisti pro feSeni sport
dle této Smlouvy. Strana, kterd pfesto podd ndvrh na zahdjeni rozhod¢iho fizeni
dle zék. ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich ndlezii, ve znéni pozdéjsich
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Za Objednatele

predpist, se zavazuje k zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ¢astky, o které bude rozhod¢i fizeni
probihat, a to v€etné veSkerého piisluSenstvi.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva stejn€ jako prdva a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Ceského pravniho fadu, zejména pak OZ.

Strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepiedvidatelna okolnost, kterd plnéni ze Smlouvy
podstatné ztiZi, neni kterdkoli Strana opravnéna pozadat soud, aby podle svého uvdZeni rozhodl
o spravedlivé dprave ceny za plnéni dle Smlouvy, anebo o zruSeni Smlouvy a o tom, jak se Strany

vypotadaji. Timto Strany piebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 OZ nebezpeci zmé&ny okolnosti.

Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné, a to vzestupné ¢islovanymi pisemnymi dodatky
ke Smlouvé podepsanymi opravnénymi zdstupci obou Stran. Pravni jednani mezi Stranami,
na zakladé€ kterého ma dojit ke zmeéné&, doplnéni €1 ukonceni Smlouvy, vyZaduje vZzdy pisemnou
formu. Pro jind pravni jednani nebo ozndmeni bude vyZadovdna pisemnd forma, jen bude-li to
ujednano ve Smlouvé.

Smlouvu v¢etné€ jejich piiloh a ptipadnych zmén uvetejni v registru smluv Objednatel v souladu
se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch tc¢innosti nékterych smluv, uveiejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich ptedpist.
Ujedndni Stran o povinnosti Smlouvu uvefejnit v registru smluv v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlasStnich podminkach ucinnosti n€kterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd&jSich piedpist, se povazuje
za samostatnou dohodou Stran oddé€litelnou od ostatnich ustanoveni Smlouvy.

Z4dnd ze Stran neni opravnéna postoupit nebo jakymkoliv jinym zpiisobem pievést priva
apovinnosti na tieti osoby. Prdvo Poskytovatele poskytovat plné€ni prostfednictvim
poddodavatelti tim neni dotéeno.

Piilohami, pfedstavujici nedilnou soucast Smlouvy, jsou:

Piiloha €. 1 — Specifikace SluZeb
Piiloha €. 2 — Cena a platebni podminky

12. PODPISOVA CAST

Strany shodn€ prohlaSuji, Ze si Smlouvu pied jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ur€ité, vazné a srozumitelng,
bez zneuZiti tisn€, nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozruSeni nebo lehkomyslnosti druhé
Strany, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy (vyuZziji se elektronické podpisy).

Za Poskytovatele
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

0. OBECNE

Jednotlivymi, navzdjem funkéné propojenymi SluZbami jsou:

SLA_CeP Centrum podpory

SLA_S&D Podpora a rozvoj
Dile v této Pifloze €. 1 jsou obsazeny definice pojmu vztahujicich se k poskytovani Sluzeb,
které plati pro kaZzdou z nich, neni-li pro konkrétni ze Sluzeb v ramci jeji specifikace dile v této
Ptiloze €. 1 uvedeno jinak.
Definice pojmu
PoZadavek

prostiednictvim HelpDesk vzneseny poZadavek Objednatele o poskytnuti Sluzby
Poskytovatelem.

Resitel
konkrétni osoba Poskytovatele povétend k feSeni PoZadavku.
HelpDesk

webovd aplikace pro evidenci PoZadavkii Objednatele, kterou provozuje
Poskytovatel.

Pracovni den

kazdy den, ktery neni sobotou, nebo ned¢li, nebo statnim svitkem, anebo ostatnim
svitkem dle zdkona €. 245/2000 Sb., o statnich svétcich v platném a Gi€inném znéni.

Pracovni doba

Casovy interval v Pracovnich dnech od 08:00 do 17:00.
Pracovni hodina

60 minut za sebou ub&hlych pracovnich minut v rdmci Pracovni doby.
Nahlaseni PoZadavku

okamzik, kdy Objednatel nahlasi PoZadavek zpusobem definovanym déle v této
Smlouvé.

(oznaleni v HelpDesk — SLAO)
Prevzeti PoZadavku
okamzik, kdy Poskytovatel (prostfednictvim Resitele) potvrdi piijeti nahldseného
PoZadavku a stanovi pfedpoklddanou dobu feSeni PoZadavku
(oznaCeni v HelpDesk — SLA1)
Zahajeni reSeni PoZadavku
okamzik, kdy Poskytovatel (prostiednictvim ReSitele) potvrdi zahdjeni feSeni
Pozadavku.
(oznaCeni v HelpDesk — SLA2)

1. SPECIFIKACE SLUZBY SLA_CEP

Sluzba SLA_CEP zahrnuje zfizen{ a provoz jednotného kontaktniho mista — centrum podpory
(déle jen ,,CeP*) zaloZeného na HelpDesk a dal$ich komunikacnich kandlech. Komunikacni
kandly slouZi ke komunikaci Objednatele a Poskytovatele v oblasti poskytovani SluZeb,
zejména pak slouzi k administraci PoZadavkii, a to v souladu s ddle v této Smlouvé uvedenym
a uvedenym v piiloze €. 4 Vyzvy.

Pfedmétem sluzby SLA_CeP neni vlastni feSeni PoZadavkii.
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Hlavnim komunika¢nim kandlem je HelpDesk, dalSimi jsou pak HotLine a Elektronicka posta.
HelpDesk je zakladnim a nejdulezitéj$im komunika¢nim kandlem. Ostatni komunikacni kanély
se pouzivaji podpurné. Hotline i Elektronickd posSta slouzi vyhradné¢ pro podporu
pii problémech s HelpDesk. V piipadé¢ nedostupnosti HelpDesk se pouZije HotLine
nebo Elektronicka poSta pro nahldseni problému s kandlem HelpDesk a dohodne se dalsi

postup.

Dostupnost jednotlivych komunikacnich kanalt je uvedena v nasledujici tabulce:

. Dostupnost
Komunikac¢n{ kandl . .
Cas misto
HelpDesk — portal Nepietrzit€ | https://customerportal.nttdata-solutions.com
HelpDesk — HotLine Nepretrzit¢ | 00 420 539 038 038
HelpDesk — Elektronickd posta | NepfetrzZit¢ | help-solutions-cz@nttdata.com

HelpDesk zajistuje:

— ptipravenost piijimat PoZadavky,

- registraci nahldSenych a pfijatych PoZadavkii,

~  ptifazeni kazdého PoZadavku Resiteli,

- poskytovani informaci o stavu a historii feSeni kazdého PoZadavku,

- poskytovani mési¢nich souhrnnych zprav o vyfeSenych PoZadavcich.
V HelpDesk se registruji vSechny PoZadavky.
Pro kazdy PoZadavek se v HelpDesk eviduje nejméné:

- datum a Cas pfijeti PoZadavku,

— eviden¢ni ¢islo PoZadavku,

- typ PoZadavku a jeho zavaZnost,

— oznaceni (resp. pfedmét) PoZadavku,

- ptipadna specifikace PoZadavku jako zaru¢ni opravy,

- text popisujici PoZadavek,

- pozadovany termin feSeni PoZadavku.
V pritbéhu feseni Pozadavku je v HelpDesk pro kazdy krok feSeni provedeny Resitelem, resp.
pro kazdou reakci Objednatele, evidovano nejméne¢:

— datum a ¢as provedeného kroku Resitele,

~ text popisujici provedeny krok Resitele.
PoZadavek mohou hlésit pouze povéiené osoby Objednatele, které pouZiji prioritn€ kandl
HelpDesk.

Poskytovatel garantuje Prevzeti PoZadavku (SLA1) nejpozdéji do 30 minut od Nahldsent
PoZadavku (SLAO).

Poskytovatel je povinen v souladu s¢l. 4.6. Smlouvy zasilat Objednateli mesicné vykazy
o poskytovani Sluzeb, jejichz obsahem jsou zdznamy s ndsledujicimi kvalitativnimi
a kvantitativnimi parametry:
- seznam hlasenych PoZadavkii za mésic,
- seznam odvedenych praci za mésic s nasledujicimi ndleZitostmi
jméno konzultanta;

o datum;
o poéet CH;
o popis pract;
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o pfifazeni ke konkrétnimu PoZadavku dle HelpDesku.

2, SPECIFIKACE SLUZBY SLA_S&D

Pfedmétem této sluzby je podpora a rozvoj spocivajici v feSeni PoZadavkii Objednatele
a poskytovani plnéni s timto feSenim souvisejicich (ddle jen,,.SLA_S&D*), ato v souladu s déle
v této Smlouvé uvedenym a uvedenym v piiloze €. 4 Vyzvy.

PoZadavek musi byt uplatnén prostiednictvim HelpDesk, neni-li stanoveno ¢i Stranami
dohodnuto ad-hoc jinak.
PoZadavek se muze tykat zejména ndsledujicich oblasti:

Odstranovani vad. Za vadu se povaZuje trvald nebo doCasnd neschopnost systému plnit
pozadavky spojené se systémem SAP spoCivajici ve ztrat€¢ obvyklych nebo definovanych
vlastnosti systému. Cilem je obnova bezvadného stavu systému.

Customizing. Nastavovani systému ve vazbé na zmény legislativy, internich pfedpisi a
podobné.

Provadéni programdtorskych a dalSich ¢innosti potiebnych pro realizaci pfedmétu plnéni.
Spoluprace se zadavatelem na navrhu vhodné hw a sw architektury.
Podpora baze BC.

Analyza a design feSeni integrace SAP do infrastruktury CRo dle zadavatelem definovanych
pozadavkd.

Vypracovdvani technické a uZivatelské dokumentace.

Dodévani a instalace novych opravnych balickt aplikaci a s tim spojené aktivity.
Poskytovéni pfehledu noveé vydanych SAP notes pro HR modul, véetné ¢eského piekladu.
Podpora pii mési€nich mzdovych uzdvérkach.

Poskytovani metodické podpory klicovym uzivatelim a dal§im béZnym uzivatelim.
Informace o novych trendech a feSenich na platformé SAP.

Informace o legislativnich zménéch a jejich implementace do systému SAP.

Analyza stavajicich procest a navrh jejich optimalizace a realizace v SAP.

Soucinnost se zadavatelem pfi definovani pozadavkl, navrhovani moZnosti fesent.
Skoleni uzivatelti dle potieb zadavatele.

Kategorizace PoZadavkii

Pro tuto sluzbu jsou PoZadavky kategorizovany dle priority jejich feSeni do Ctyf skupin
dle nésledujici tabulky, kde jsou také kritéria rozhodujici pro pfifazeni ur¢ité priority k danému
PoZadavku.

Kategorie
v Kritéria pro pFifazeni priorit
Pozadavku prop P y
1 — vysokd Jednotliva aplikacni feSeni nejsou pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich.
priorita Tento stav miiZe ohrozit podnikatelskou ¢i obchodni ¢innost Objednatele
o4 Nekteré funkce aplikacnich feSeni pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze
2 — stfedni N p P . . < P
Lo povazovat za takové, které miiZze ohrozit podnikatelskou ¢i obchodni ¢innost
priorita .
Objednatele
3 —nizkd Aplikac¢ni feSeni jsou dostupnd, ale n¢které funkce jsou omezeny. Neni
priorita nebezpeci piimého ohroZeni podnikatelské ¢innosti Objednatele
4 —bez priority | tzv.rozvojovy poZadavek

Prioritu kazdého PoZadavku stanovi Objednatel pii jeho nahldSeni v HelpDesk. V piipadg,
Ze Objednatel stanovi prioritu PoZadavku v rozporu s kritérii uvedenymi v tabulce vySe
nebo ndzorem Poskytovatele, urci se priorita po vzdjemné dohod€ obou Stran.
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Lhty jsou pro jednotlivé kategorie PoZadavkii dohodnuty nasledovné:

Kategorie Doba piebirani Doba zahdjeni FeSeni
PoZadavku (SLAO - SLA1) (SLAO-SLA2)
1 — vysoka priorita 2 Pracovni hodiny 4 Pracovni hodiny
2 — stfedni priorita 6 Pracovnich hodin Konec 1. nasledujiciho Pracovniho dne
3 — nizka priorita Konec nasledujictho Pracovniho dne Konec 3. nésledujictho Pracovniho dne

Prioritn{ rezervace zdroju. Poskytovatel vnima nasledujici specifické potfeby Objednatele:

2.6.1. podpora vramci modulu HR od 1. do 10. dne v kalenddfnim vyZaduje interaktivni
feseni problému vedouci k vypoctu mezd a jejich vyplaty véetné danovych povinnosti;

2.6.2. podpora v ramci modult FI, CO, AM a obéh tcetnich dokladl v Case tcetni zavérky
vZzdy 13. den v kalenddinim mésici vyZaduje zrychlené feSeni problému s ucetni
zdveérkou a daniovymi povinnostmi;

a bude se zasazovat o to, aby PoZadavky s témito specifickymi potiebami spojené byly feSeny

prioritné a v co nejkratsich Ihutach.

Piedpoklddané pravidelné mésicni Cinnosti. Poskytovatel bere v tivahu, Ze Objednatel bude
vznaSet PoZadavky opakovan¢ na mé&sicni bazi nebo na v PoZadavku specifikovanou dobu pro
ndsledujici ¢innosti:

2.7.1. podpora pii uzdvérce mezd v ramci daného mésice;
2.7.2. udrzba persondlnich dat;
2.7.3. pravidelnd aktualizace legislativnich HR balicki (dokumentace LCP). Tato €innost

standardn€ zahrnuje v€asné (nejpozd€ji do prvniho dne ucinnosti) a odpovédné
zapracovani legislativnich zmén v pravnim fadu Ceské republiky do IS.

Rozvojové PozZadavky. Poskytovatel bere v Gvahu, Ze Objednatel bude vznaSet PoZadavky
tykajici se rozvoje Systému, a to vetné realizaci funkcionalit, které vzeSly z projektu ,,Upgrade
SAP na EHPS*. Seznam takovych funkcionalit Objednatel ma jiz k dispozici.

Projektové fizeni a koordinace. Poskytovatel bere v uvahu, Ze jedenkrat mesicné bude v sidle
Objednatele probihat koordinacni schizka mezi zistupci Stran vtrvani 2 hodin, jejimz
pfedmétem bude prubézné vyhodnocovani poskytovani Sluzeb.




PRILOHA C.2 - CENA

Zkratka Nazev Sluzby Zpiisob stanoveni ceny Jednotka .Cena - Cena celkem mési¢né
jednotku
Zakladni
SLA_CeP Centrum podpory Paugalni cena Kalenddini mésic 0,- K¢ 0,- K¢
Aplikaé¢ni podpora
5 dle skutecné odvedené
SLA_S&D | Podpora arozvoj IS | Rezim Time and Material | 1 CD 11960,- K¢ prdce v daném
kalenddinim mésici
0,- K¢
Pausalni platba Mésiéné ’
Celkem dle svlfutecne zaj'lstegg
Mimo ramec pausalnich PHIpravenosti ne
Mésiéné odvedené préce

plateb

v daném kalendarnim
mesici




