Smiouva o poskytnuti licence a sluZeh &islo SpL.S-2024-0073-CD

Smlouva o poskytnuti licence a sluzeb
uzaviena mezi hize uvedenymi smluvnimi stranami

Karlovarské méstské divadlo, o.p.s.

se sidlem: Moskevska 2035/21, 36120 Karlovy Vary
zastoupenia:  Danou Neumannovou, ieditelkou

1Co: 28041241

DIC: CZ28041241

Bankovni spojeni’
jako ,,Nabyvatel” na strané jedné

a

Perfect System, s.r.0.
se sidlemn Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5
zastoupena Ing. Petrem Novotnym, jednatelem
(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka ¢&islo 84989)
1CO: 26480981
DIC: CZ26480981
Bankovni spojeni: i
odpovédna osoba ve vécech smluvnich: Martin Svoboda
jako , Poskytovatel* na strané druhé

spoletné téz ,,.Smluvni strany™
uzaviraji na zakladé nabidky 2024-0073-CD tuto

Smlouvu o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpLS-2024-0073-CD (dale téz ,,Smlouva®) v souladu s
§ 1724 a nasledujicich a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik a dle zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon (dale téZ ,,AZ*) k uZivani niZe uvedeného pfedmétu smlouvy.

1. P¥edmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout licenci k uzivani software Rezervacniho
vstupenkového systému Colosseum (dale téz ,,RS*), jeho implementace do prostfedi Nabyvatele,
poskytovani sluZeb souvisejicich s provozem RS v rozsahu dle této Smlouvy a zivazek Nabyvatele
uhradit a hradit Poskytovateli v této Smiouveé sjednanou cenu. Pfedmét smlouvy sestava z nasledujicich
dasti:

1.1 Rezervatni systém Colosseum — poskytnuti licence
a. RS Colosseum — baliéek server v&. dalSich licenci a modulG zminénych v nabidce 2024-0073-
CD (Priloha II Smlouvy)

12 Sluzby souvisejici s dodivkou licenci RS dle odstavee 1.1 Smlouvy
a. nastaveni a zprovoznéni RS a jeho moduld dle odstavee 1.1 Smlouvy
a.l. nastaveni organizace Nabyvatele v cloudu Poskytovatele
a.2. zprovoznéni a nastaveni modulti dle nabidky 2024-0073-CD
a.3. zaskoleni obsluhy
a.4. cestovné specialisti Poskytovatele
13 Sluby souvisejici s provozem RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
provoz RS z datového centra, parametry sluZby jsou specifikovany v Pfiloze I Smlouvy
technicka podpora GOLD, parametry sluzby jsou specifikovany v Pfiloze I Smlouvy
¢. predprodej vstupenek Nabyvatele ve vstupenkové predprodejni siti Colosseum Ticket
Poskytovatele, parametry sluZby jsou specifikovany v Ptiloze V Smlouvy.
d. poskytnuti platebni brany a platebnich termmalt pro provoz RS, parametry sluzby jsou
specifikovany v pfiloze VI Smlouvy.

g P
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2. Pinéni smlouvy
2.1 Misto plnéni. _
Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou mista uréena Nabyvatelem — provozy Nabyvatele a datové
centrum Poskytovatele.
22  Termin plnéni
a. Predmét smlouvy dle odstavei 1.1 a 1.2 Smlouvy bude dodan takto:
a.l. zprovoznéni systému, implementace, prvotni nastaveni, zaskoleni obsluhy do data 31.
6. 2024
a.2. 1.7. 2024 zahajeni pilotniho provozu RS
a.3. 20. 8. 2024 zahajeni ostrého provozu RS
b. Sluzby dle bodu 1.3 Smlouvy budou dale poskytovany pribézné po dobu platnosti a uéinnosti
Smlouvy a v souladu se Smlouvou poéinaje datem zahajeni pilotniho provozu RS.

3. Cena pfedmétu smlouvy
3.1 Smluvni cena predmétu Smlouvy dle odstavet 1.1 a 1.2 Smlouvy (tj. cena za poskytnuti licence,
za sluzby spojené se umoznénim zahajeni uzivani RS) je stanovena takto:

Predmét dodavky Cenazaks Pocet Cenacelkem Cenacelkem Sazba

(bez DPH) kus( (bez DPH) (s DPH) DPH
SOFTWARE - licence Colosseum
RS Colosseum — baliéek server
(aplikacni server + WebSale + WebClient + Access a 45 000,00 K& 1 45 000,00 Ké 54 450,00 K& 21%
dalél dle nabldky)
RS Colosseum - stanice 8 DOD,00 K& 2 16 000,00 K& 19 360,00 Kée  21%
RS Colosseum-POS ‘ - 3000,00KE 1 3000,00KE  3630,00KE  21%
SLUZBY " -
Rekonfigurace systému, implementace, prvotni : , : i B
nastaveni, zaskolenf obaluhy 47 600,00 K& 1 47 600,00 K¢ 57 506,00 KE  21%
Cestovné (Pha-KV-Pha, 254 km) 1500 K& 254 3810,00KE  4610,10KE  21%
ez loeiad et adadsid SRS o e DA S ROE X | DT> A3 AM AT IR NV TG 5 ) e A B e s AR
RS Colosseum celkem XX XXX 11241000 KE 136 016,10 K&  xxx
3.2  Smluvni cena pfedmétu Smlouvy dle odstavee 1.3 Smlouvy je stanovena takto:
" Cena za ks Poget Cena celkem Cena celkem  Sazba
PRt ey (bez DPH) kusi  (bez DPH) (s DPH) DPH
SLUZBY - provoz systému z datového cantra Colosseum
Provoz z datového centra 1900,00 K& 1 1 900,00 K& 229900KE  21%

_Technicka servisni podpora GOLD __750000KE 1 750000Ke  BO7500KE  21%

T
K 2400 F

4. Platebni a fakturaéni podminky
4.1 Cena za predmét Smlouvy sjednana v odstavci 3.1 Smlouvy bude zaplacena na zdkladé dohody
smluvnich stran takto.

o 50.000,- K¢ + DPH v zakonné vysi na zakladé faktury — dafiového dokladu s 10denni
splatnosti od jejiho dorudeni Nabyvateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu
zahajeni pilotniho provozu RS dle odstavee 2.2 Smlouvy,

»  62410,- K& + DPH v zakonné vysi na zakladé faktury — danového dokladu s 10denni
splatnosti od jejiho doruceni Nabyvateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu
zahdjeni ostrého provozu RS dle odstavee 2.2 Smlouvy

42 Cena za pfedmét Smlouvy sjednana v odstavci 3.2 Smlouvy bude placena na zdkladg dohody
smluvnich stran mésiéné na zakladé faktury — dafiového dokladu s 10denni splamosti od jejiho
dorugeni Nabyvateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit na zacatku kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, na ktery se platba vztahuje. Prvni faktura bude vystavena
za mésic, ve kterém bude zahajen pilotni provoz RS dle odstavee 2.2 Smlouvy.

4.3 Poéinajic nasledujicim kalendaimim rokem po uzavieni Smlouvy miiZe byt na zakladé dohody

Smluvnich stran cena pfedmétu smlouvy dle odstavce 3.2 Smlouvy valorizovana o ufedné

piiznany roéni klouzavy primér celkové inflace (dale jen "inflace") za pfedchozi rok. Obé strany
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se zavazuji respektovat pro tento u&el oficialni udaje Ceského statistického tfadu. Vedkeré
vypodéty valorizaci provadi Prodavajici.

5. Dodani pFfedmétu smlouvy

5.1

52

Poskytovatel je povinen umoznit Nabyvateli uzivani pfedmétu licence dle odstavet 1.1 a 1.2
Smiouvy v terminu dle odstavce 2.2 této smlouvy. Zahajeni uZivani pfedmétu licence bude
zaznamenano protokolem o zah4jeni uzivani RS, kdy protokol bude obsahovat minimalné tyto
naleZitosti: datum a misto zahajeni uZivani RS; prohlaseni obou stran o provedeném zaskoleni
obsluhujiciho personalu, piipadné vyhrady Nabyvatele k funk&nosti RS, podpisy smluvnich
stran. Plnéni dle odstavce 1.3 Smlouvy bude zahdjeno dnem zahajeni uzivani RS Nabyvatelem.
Pravo uzivat programy, které jsou soucasti predmeétu licence a na které vykonava Poskytovatel
autorské pravo ve smyslu AZ, vznika Nabyvateli zahajenim uZivani pfedmétu licence dle
odstavee 5.1 Smlouvy.

6. Zaruka za pfedmét smlouvy

6.1
6.4

6.5

6.6

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost na predmét licence po dobu trvani této Smlouvy

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé na pfedmétu-licence:

e jestlize vada vznikne tim, Ze Nabyvatel pfedmét licence nebo jakoukoliv jeji &ast pouzije
ptedtim, nez mu bylo v souladu s ¢lankem 5 této umozZnéno jeho uzivani a/nebo

e jestlize Nabyvatel pfedmét licence nebo jakoukoliv jeho ¢ast pouzije v rozporu
s ustanovenim ¢lanku 9. Smlouvy a/nebo s Piilohou III Smlouvy

Nabyvatel je povinen vady oznamit Poskytovateli bez zbyteéného odkladu na telefonnim &isle

, din a/nebo e-mailem na e-mailovou adresu

Poskytovatele ~ .- ~ ametry nadstandardni technické podpory jsou

specifikovany v pfiloze I Smlouvy.

Poskytovatel garantuje Kupujicimu, Ze v pfipad¢ potfeby bude ochoten pfedmétny software

rozvijet dle relevantnich poZadavkt Kupujictho. Tyto tpravy viak nejsou pfedmétem této

smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, a budou predmétem samostatné smlouvy uzaviené

mezi Smluvnimi stranami,

7. Smluvni pokuty

7.1

7.2

13

Poskytovatel bude platit Nabyvateli smluvni pokutu za prodleni s plnénim pfedmétu této
smlouvy dle élanku 1, v terminech dle élanku 2 Smlouvy, a to 0,05 % =z ceny prislusné &asti
predmeétu Smlouvy dle odstavee 3.1 Smlouvy za kazdy den prodleni.

Nabyvatel bude platit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pfedmétu Smlouvy
za kazdy den prodleni s tthradou faktur dle odstavce 4.1, a 4.2 této Smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatmé do 21 dni ode dne dorudeni jejich vyaétovani druhé smluvni
strané.

8. Zikladni vztahy mezi Smluvnimi stranami

8.1

82

83

Béhem plnéni pfedmétu smlouvy je Nabyvatel povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele
pristup do prostor instalace, a to minimalné v pracovnich dnech od 7:00 do 18:00 hod., po
ptedchozi domluvé.

Nabyvatel je povinen poskytnout nezbytnou souémnost s Poskytovatelem, umoZiujici fadné a
véasné plnéni pfedmétu této smlouvy, z¢gyména umozni Poskytovateli pristup do prostor, kde
bude RS instalovan a pro ucely Skoleni zajisti pritomnost osob, kleré budou s RS pracovat na
skoleni v sidle Prodavajiciho. Termin Skoleni bude stanoven dohodou mezi Smluvnimi
stranami.

Nabyvatel je povinen poskytnout €1 zprostfedkovat odborné konzultace za ucelem ziskani
informaci pro spravné provedeni instalace a konfigurace RS dle ¢lanku 1 Smlouvy. Za ztraty &1
Skody zplsobené poskytnutim nesprévnych informaci nese odpovédnost plné Nabyvatel a
Poskytovatel je opravnén tyto ztraty Nabyvatelh udtovat sazbou dle platného ceniku
Poskytovatele za viceprace spojené s opravou mstalace a konfigurace RS.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mldenlivost o internich zileZitostech Nabyvatele, se
kterymi se seznamil pfi provadéni predmétu smlouvy nebo v souvislosti s ni.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Nahyvatel se zavazuje zachovat migenlivost o technologiich a know-how Poskytovatele
pouzitém pfi plnéni pfedmétu této smlouvy.

0d této smlouvy mohou uéastnici odstoupit s okamzzitym u¢inkem za podminek stanovenych
zhkonem ncho touto smlouvou.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich
povinnosti Poskytovatelem, za které se povazujc zejména prodleni s predanim piedmeétu
smlouvy ve lhiité stanovené v ¢l. 2.2 pism. a) Smlouvy Poskytovatelem del§im nez 15 dni, nebo
s prodlenim se zahijenim praci na odstranéni vady predmétu smlouvy dle PFilohy I této smlouvy
del$im nez 24 hodin anebo v pfipadé opakovaného (2x) poruseni smluvnich ¢i zakonnych
povinnosti Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé¢, Ze Nabyvatel zavaznym zpusobem
porusi podminky uZivani pfedmétu smlouvy dle ¢lanku 9.

Poskytovatel garantuje Nabyvateli soulad RS a veskerych sluzeb souvisejicich s provozem RS
s legislativou GDPR.

UzZivani software a podminky licence

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli licenci nevyhradni, teritorialné omezenou tizemim Ceské
republiky a na dobu bez ¢asového omezeni a ke vSem zpisobim uziti pfedmétu licence,
v souladu s AZ a touto smlouvou.

Poéitacové programy, které tvofi soudast predmétu licence podle bodu 1.1 této smlouvy, jsou
chranény autorskych pravem Autorské pravo k témto programim vykonava vyhradné
Poskytovatel. Opravnéni k vyluénému vydani a Sifeni pfedmétu licence dle bodu 1.1 jako celku
nebo jeho jednotlivych &isti naleZi Poskytovateli. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli licenci
spoéivajici v opravnéni pouzivat pfedmét licence pro vlastni potfebu a v souladu s jeho
predmétem é&innosti.

Nabyvatel nesmi programy dodané podle bodu 1.1 této smlouvy pouZit k jinému nez
sjednanému Gcelu, zejména je nesmi jakymkoliv zplsobem zcizit nebo zastavit, popf.
jakymkoliv zpisobem umozZnit tfetim osobam je uzivat.

Nabyvatel neni opravnén pofizovat kopie programii dodanych jako sou¢ast pfedmétu smlouvy
dle bodu 1.1 této smlouvy za Glelem jinym, neZ je jejich zalohovani.

V pripadé porudeni kteréhokoliv ustanoveni tykajiciho se uZivani software je Poskytovatel
opravnén po Nabyvateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 % z ceny licence
stanovené v &l. 3.1 Smlouvy. Tim neni doten ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.
Dal$i podminky uZivani software Nabyvatelem jsou stanoveny v Priloze I1I této Smlouvy.

10. Zavérefnd ujednani

10.1

102

103
104

Pro vzdjemné vztahy smluvnich stran plati, Ze pro vznik, zménu nebo zanik pravniho vztahu
(dodatku, apod.) je zapotiebi pisemné formy pravniho tkonu. Smluvni strany se timto vyslovné
dohodly, Ze pripadné dal$i dodévky zejména programoveého vybaveni budou sjednany vyhradné
smlouvou v pisemné formé, pro pfipad provozniho matenialu postaéi objcdnavka. Osobami
opravnénymi za tim Uéelem za smluvni strany jednat jsou osoby, které jsou jejich statutdrnimi
organy nebo jsou opravnény jednat jménem smluvni strany ve v3ech v&cech, popf. jsou k
takovému jednani témito osobami vyslovné povéfeny nebo zmocnény.

Smlouva je platna a nabyva uéinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran a je uzaviena na dobu neuréitou. Vypovédni lhiita smlouvy o poskytnuti sluzeb dle
odstavee 1.3 Smlouvy je stanovena na 3 kalendaini mésice a zagina béZet nasledujici mésic po
dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang. Vypovéd’ smlouvy o poskytnuti sluzeb je
viak moZna nejdfive k datu 31. 6. 2025.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich, obé smluvni strany obdrzi po jednom exemplari.
Nedilnou soucéast této smlouvy tvofi pfilohy:

Piiloha I — Specifikace parametrd sluZeb serverhostingu a zakaznické podpory

Piiloha IT — Nabidka 2024-0073-CD

Ptiloha TTI — Dalsi podminky uzivani software

Ptiloha TV — Predprode; v siti Colosseurn Ticket

e Priloha V — Platebni brana a platebni terminaly Poskytovatele
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10.5  Zastupci udastniki této smlouvy po jejim pieéteni prohladuji, Ze s jejim obsahem souhlasi, coZ

stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dnc:

Ing Petr Novotny
jednatel
Perfect System, s.r.o.

V Karlovveh Varech dne: // 4 ZOZ C/

Dana Neumannovi
feditelka
Karlovarské méstske divadlo, o.p.s.

KARLOVARSKE MESTSKE DIVADLO, o .
s¢ sidlem Moskevska 2035/21, Karlovy Vury
pracovisté Divadelni nimagtj 21
36001 KARLOVY VARY (@)
IC: 28041241



