
Smlouva o poslqrtmril Jjcencs a služsb číBlo SpLS-2024-0073-CD

Smlouva o poskytmtí liceiLce a služeb
uzanrřená mezi fliže uvedenými smhrvními stramri

Kar]ovsrské ttiěstíiké divadlo, o.p.§.
se sídlem:           Moskevská 2035/2l , 36120 Karlovy vary
zgstoupená:       Danou Neummovou, ředitelkou
ICO:                       28041241
DIČ:                      CZ28041241
Bankovní spoj cri.
jako J`!abyvateL" na strané jedné

a

I'erf" System , s.t..o.
se sídlen Radlická 3301/68,150 00 Praha 5
zastotpená hg. Petrem Novotným, jednatelem
(zapsáno u Městského soudu v Pmze v oddflu C, vložka ěí§lo 84989)

Ig0: 26480981
DIČ: CZ2648098l
Bankoviú spoj ení:
odpovědná osoba ve věcech smluvních: Martin Svoboda
jako „Postytovatel" m straně druhé

společně též „Smluvní strany"

uzavíraj í na základě nabí dky 2024-0073-CD tifto

Sm[owu o poslq7tnutí licence a služeb čl'slo SpLS-2024€{D (dále též „Smlouva") v souladu s
§  1724  a následujících  a  §  2358  a násl,  zákona  č.  89/2012  Sb.7  občanslý  zákoník  a  dle  zákona č.
121/2000 St)., autorský zákon (dále též AZ") k užívání níže uvedeného předTnětu smlouvy.

1.    Předmět smlouvy
Předmětem  smJouvy je  závazek  Poskytovatele  poskytnout licenci k užívání  software  Rezervačního
vs"penkového  systému  Colosscíum  (dále  též  „RS"), jeho  implmeiitace  do  Frostředí  Nábyva±ele,
poslqrtování služeb  souvisejících  s provozem RS  v rozsahu dle této  Smlouvy a závazek Nabyvatele
uhradit a hradit Poskytovateli v této Smlouvě sjednanou cmu. Předmět smlouvy sestává z následujících
částí:
1.1         Rezer`rační s)rBtém colosseu m -poskytnut[' lícence

a.     RS Colosseum -balíček seTver vč. da]Ších ]icencí a modulů zmíněných v nábídce 2024J)073-
CD (Přfloha 11 Smlowy)

12         Služby souvisejíc]' s dodávkoti ]Ícenci' Rs dle odstavce l.1 Smlouvy
a    nastavení a zprovoznění RS ajeho modulů d]e odstavce 1  1 Smlowy

a.1.  nastavení orsanizace Nabyvatele v cloudu Po§kytovatele
a.2.  zprovoz[iění a nastavení modulů dle nabídky 2024-0073-CD
a.3.  zaškolení obsluhy
a.4.  cestovné specjahstú Poskytovatele

13        S]užby souvisejíci's provozem Rs d]e odstavce l.1 Sm]ouvy
a.    provoz RS z datového cmtm, para]neby $1užby jsou specifikovátiy v Příloze I Smlouvy
b.    technická podpora GOLI), pzHainetiy služby jsou specifikovány v Příloze I Smlouvy
c.    předprodej   vstupenek   Nabyvatele   ve   vstupenkové   předprodejní   sítí   Colosseum   Tickct

Poskytovatele, paramefly služby j sou specifkovány v Příloze V Smlou`/y.
d.    poskytnui±  platebnj  brány  a  platebních  teminálů  pro  p[.ovoz  RS,  pmmeq7  §lužby  jsou

specifikovány v příloze VI Smlouvy.
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2.    P]něnt'smlouvy
2.1          Místo plněn{.
Místcm pliiění předměm tét; smlouvy jsou místa určená Nabyvatelem -provozy Nabyvatele a datové
centm Poskytovatele.
22        Temínplnění

a`     Předmět smlowy dJe Ódstavců 1. L  á 1.2 Smlouvy bude dodán tskto:
a.1.  zprovozměnl gstému, implementace, prvotní nastavení, zaškolení obsluhy do dsta 31.

6. 2024
a,2.   1. 7. 2024 z,ahájení pilotr]iTio provozu RS
a.3.  20. 8. 2024 zahájeni' osďého provozu RS

b.    Služby dle bodu 1.3 Smlouvy budou dále poskytovány průběžně po dobu platnosti a účinnosti
Smlouvy a v soLiladu se Smlouvou počínaje datem zahágení pilotního provozu RS.

3,    Cena předmětu smlouvy
3.1         Smluvní cena předmětu smlowy dle odstavců l. l a l.2 Smlouvy (tj. cem za poskytn\ftí licence,

2a služby spojené se umožněním zahájení užívání RS) je stanovena takto:
Přédmětdcxftky

SOFTWARE - hoence Colo89eum

F{S Co]ossaum - l]alíěek .erveť
(aplikačt\Í servcir + Websale + Vvébclien[ + Access a
daŘl dk3 nabídky)

RS Colosseum -8tz)ril®
RS Colossetim - POS

sLUŽBY
Rekonflguraoe ®ystému, lmplememtac€, prvotní
nBrivení, zaško]en í obgluhy
Cm^cnmó (Fma-KV-PhB, 254 I<m)

RS Coloaeeiim mlksm

CenazBks       Pečet      Cenace[kem        Cenacemem      Sazt)a
(bez DPH)          kLisů            (bez DPH)                  (8 DPH)               DPH

45 000,00 Kč          1

8  DOD,00 Kč           2

3 000'00 Kč          1

47 600,00 Kč          1

15,00Kč       254

45000,00Kě          54450,00Kč         21%

16 o00,00 Kč          19 360,oo Kč         21%
3 000,00 Kě           3 630,00 Kč        2i%

47600,00Kč          57S96,00Kč        21%

3 B10,00 Kč             4 610,10 Kč         21%

)cxx                   XxJ(           112410,00Kč       136016,10Kč       xXX

32         SmlLwní ccna přcdměEu smlouvy dle odstavce l.3 Smlouvy je stanovena takto:

Prdmět dodávky

6LUŽBY - provoz 6ystému z datovóho cBntra Colossoum
Provoz z datového eEintra
Technlcká eervlení pod pora C OLD

CeiiB E ks          PcÉEt      Cena celkem        Certa ml kem      sf=tm
(bez DPH)              laJ€O            (boz DPH)                   (B Dpl1)               DPH

1900,00 Kě          1
7 600,00 Kč          1

1900,00 Kě            2 299,00 Kč        21%
7 500.00 Kč            8 075,00 Kě        21%

4.   Platel)ní a hlhraění podmínlqr
4.1         Cena za předmět smlouvy sjednaná v odstavci 3.1  Smlowy bude zžiplacena na základě dohody

snluvnich stran takto.
o       50.000.-  Kč +  DPH  v zákoimé  výši  na  základě  fůktury  -daňového  dokladu  s  lodcnní

splatnosti od jejffio domčení Nabyi/ateli, kterou je Poskytovstel oprávněn vystavit k datu
zahájenl pilotního provozu RS dlc odstavce 2.2 Smlouvy,

•       62.410,-Kč  +  DPH  v zákonné  výši na základě  fáktu]y  -daňového  dokladu  s  lodenní
si)labosti od jejího doničení Nabyvateli. kterou je Poskytovatel oprávněn vystavit k datu
zahájení osbého provozu RS dle odstavce 2.2 Smlouvy

42        Cena 2a předmět smlouvy sjednaná v odstavti 3.2 Smlouvy bude placena na základě dohody
srnLuvních stran měsíčně na základě fáktury -daňového dok]adu s 1 Odemni splatnosti od ]ejího
doručeni Nabyvateli, kterou je Poskytovstel oprávněn vystav it na začátku k8] endářnho měsíce
následujícího po kalendářnim měsíci, na který se plaiba vztahuje. Prvni l`álúira bude vystavem
za měsíc, ve kterém bude zahájcn pilotni provoz RS dlo odstavcc 2.2 Smlouvy

43         Počínajlc následujíclm kalendářnri rokcm po uzavření smlouvy můžc být na základč dohody
Smluvniú  stran  cem předmět`i smlowy  dle odstavce  3.2  Smlouvy  vslorizovám o  úředné
při2mgnýročníklouzavýprůměrcelkovéinflace(dálejen"inflace")zapředdozírok.Oběstrany
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se  2flva2njí  respektovat pro  temo  úč€l  oficiální  údaje  Českého  statistického  úřadu.  Veškeré
výpočty válorizací provádí Prodávající.

5.    Dodání i]ředmětu smlouvy
5.1          Poskytovatel je povinen Lmožnit Nabyvateli užívání předmětu licence dle odstavců  l.1  a l.2

Smlouvy  v temínu  dle  odstavce  2.2  této  smlouvy.  Zahájení  uŽíván{  předmětu  úcence  bude
zafliamenáno protokolem o zahájení užívání RS, kdy protQkol bude obsahovaL minimálně tyto
náležitosti:  dat`m a místo zahájení užívání RS; prohlášení obou sďan o provedeném zaškolení
obsluhujícího pcrsonálu,  případné výhrady Nabyvatele k fi]iikčnosti RS; podpigr  §mluvníd
stran Phění dle odstavce 1.3 Smlouvy bude záhájeno dnem zahájení užívání RS Nabyvatelcm

52         Právo užívat programy. které jsou součástí předmětu licence a na které vykonává poskytovatel
autorské  právo  ve  smy§1u  AZ,  vzmiká  NabyvateLi  zahájením  užívání  předinětu  liccnce  dle
odstavce 5.1  Smlouvy.

6.   Zámk za předmět sm]ouvy
6.1         Prodávající poskytuje záruku 2ajakost na předmět lícence po dobu trvání této smlouvy
6Á         Zánika se nevztahuje na vady vzniklé na předmětu.licence:

•     jegtliže vada vznikne tím, že Nabyvatel předmět licence nebo jakoukoliv její část použije
předtím, než mu bylo v souladu s článkem 5 této umožněno jeho užívání 8/nebo

•     jestliže   Nabyvatel    předmět   licence   nebo   jakoukoliv   jeho   čásL   použije   vrozpom
s ustanovením článku 9. Smlouvy a/nebo s Přílohou 111 Smlouvy

65         Nabyvatel je povinen vady oznámit poskytovateli bez zbytečného odkladu na telefimním čísle
)din  a/nebo  e-mailem  na  e-mailovou  adresu

Poskytovatele   n    ` ...-    amctry   nadstmdardní   technické   podpoiy  jsou
pecifikovány v pHloze I Smiouvy.

6.6        Poskytovatel garantu]e  Kupujícimu,  Že  v případě poďcby  bude ochoten předmětný  software
i.ozvíjet  dle  relevamtnlch  požadavků  Kupujícmo.  Týto  úpravy  však  nejsou  předmětem  této
smlouvy, není-li vc Smlouvě uvedeno jinak, a budou předmětem samostatiié smlouvy uzavřené
mezi Smluvními stj.amimí.

7.    Smlnvnípokuty
7.1          Poskytovatel  bude  platit Nabyvateli  smluvní  pokutu  za prodlení  s  plněním  předmětu  této

smlouvy dle článhi  1,  v temiínech  d]e  článla]  2  Smlouvy,  a to  0,05  %  z cerq7 příslušné části

předmětu Smlouvy dle odstavce 3.1  Smlouvy za každý den prodlení.
72         Nabyvatel bude platit po*ytovatelí §mluvní pokLmi ve výši o,05 % z ceny předmětu smlouvy

za každý den prodlení s úhradou fÁlstur dle odstavce 4.1, a 4.2 této Smlouvy.
73         Smluvní pokuĎ/ jsou splatné  do 2l  dnů odc  dne  doručen]' jejich vyúčtování  druhé sm]uvní

strmě.

8.    Zák]adní vztal)y mezi sm]wiiími stranami
8.1         Během plnění předmětu smlouvy je Nabyvstel povinen umožnit pracovníkům poskytovatde

přístup  do  i)rostor  instalace,  a  to minimálně  v pracovních  dnech  od  7:00  do  18:00  hod..  po
předchozí domluvě.

82         Nabyvatel je povinen poskytnout nezbytnou souěinnost s poskytovatelem, uniožňujicí řádné a
včasné plněnJ předmět`i této smlowy, zejména umožní  Poskytovateli přl'stup do prostor, kde
bude RS  instalován a pro účely Školenl 2ajistl pHtoiiinost osob, které budou s RS prmovat na
Školení   v sídle  Prodávajícího.   Temín  Školeri  bude   stanoven   dohodou  mezi   SmJuvn{mi
strzmmi_

83         Nabyvatel je  povinen  poskytiout  či  zprostředkovat  odbomé  konzultace  ím  účelem  získání
infomaci pro správné provedení instalace a konfiguracc RS dle ělánku 1 Smlouvy. Za ztráty či

8.4

škody  způsobené  poskyhutlm  nesprávných  infcmací  ne3e  odpovědnost  plně  Nabyvatel  a
Poskytovatel   je   oprávněn   tyto   ztráty   Nabyvateli   účtovat   sazbou   dle   platného   ceniku
Poskytovatele za vícepráce spojené s opiavou mstalace a konfigLmce RS`
Poskytovatel  se  z!ivazuje  Ímchovávat  mlčcnlivost  o  intefních  zál€žiiosted  Ndbyvatele,  se
kLerými se seznámil při i)rováděnl předmětu smlouvy nebo v souvislosti s ní.
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8É         Nabyvatel   se  zavazuje  zachovat  mlčenlivost  o  teGhnologiích  a  know-how  Poskytovatele
použitém při plnění předmětu této smloiivy.

8.6         0d této smlouvy Tnohou účastníci odstoupít s okamžiým úěinkem za podmínek stanovených
zákonem nebo touto smlouvou.

8.7         Nabyvatel  je  oprávněn  odstoupit  od  smlouvy  v případě  podstahého  porušcní  smluvních
povinností  Poskytovatclcm,  za  ktcré  se  považuje  zejména  prodleDí  s  předáním  předmět`i
smlouvy ve lhůtě stanovené v čl. 2.2 písm. a) Smlouvy Poskytovatelem delším než 15 dní, nebo
s prodlením se zahájením pracl na odstranění vady předměh smlouvy dle Přílohy T této smlouvy
delším  než  24  hodin  anebo v případě  opakovaíiého  (2x)  porušení  smluvníd  či  zákonných
povinností PoskytovateLem.

8.8         Poskytovatel je opTávněn odstoupit od smlouvy v případě, že Nábyvatel závažným způsobem
poruší i]odmíriqr užívání předmě" smlouvy dle článku 9.

8.9         Poskytovatel gsrmtuje Nsbyvateli soulad Rs a veškerých stužeb souvisejících s provozem RS
s legislativou GDPR.

9.    Užl-vání Boftware a podmínky ]Ícence
9.1         Poskytovatel  poskytuje Nabyvateli licenci nevýhradní,  teritoriálně omezenou územím  čeké

republiky  a  na  dobu  bez  časového  omezení  a  ke  všem  způsobům  užiti  předmětu  licence,
v souladu s AZ a touto smlouvou.

92         Počítačové programy, které tvoří součást předmětu licence podle bodu  l. l  této smlouvy, jsou
chráněny   autorských   právem    Autorské  právo   k  těmto  programům  vykonává  výhradně
Poskytovatcl. Oprávněn[. k vý]Ličnému vydání a Šířmí předmětu licence dle bodu 1.1 jako celku
nebo jeho jednotnvých  části náleží  Poskytovateli.  Poskytovatel poskyd+je Nábyvateli  licenci
spočívající  v oprávnění  používat  předmět  licence  pro  vlastní  potřebu  a  v souladu  sjeho
předmětem činnosd.

93         Nabyvaiel  nesmi  programy   dodané  podle  bodu   1.1   této   smlouvy  použít  k  jjnému  než
sjednanému  účelu,   zejména  je   nesmí  jakýmkoliv  způsobem   zcizit  nebo   zastavit,  popř.
jakýmkol iv způsobtm umožnit třetlm osobám je užlvai

9.4         Nabyvatel není oprávněn poňzovat kopie programů dodaných jako §oučást předmětu smlouvy
dle bodu 1.1  této smlouvy za účelcm jiným. nežje j`ej.ich zálohování.

9.5         V  případě  porušení  kteréhokoliv  ustanovení  ýkajícího  se  Ližívání  software je  poskytovatel
oprávněn po  Nabyvateli  požadovat  zžiplacenl  smluvní  pok`ity ve výši  ioo  %  z ceny  licmce
stanovené v čl. 3 . ]  STnlouvy. Tím není doLčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.

9.6         Další podmínky užívání softwaďe Nabyvatelem jsou stanoveny v příloze Hl této smlouvy.

10. Závěreěná ujednÁní
10.]       Pro vzájemné vztahy smlumích stran plati, že pTo v2mik, 2měnu nebo zánik právního vztahu

(dodztku, apod)je zapotřebí písemné fomy právnflo úkonu. Sm]uvní strany se timto výslovně
dohodly, že případné dál ší dodávky zejména progmmového vyt)avení budou sj ednány výhradně
smlouvou v  písemn6 formě,  pro případ provozního matcriálu postačí  objcdnávka.  Osobami
oprávněnými zŽL tím úěelcm za smhivní strany jednat jsou osoby. které jsou jejich staíutámími
orgány  nebo jsou  oprávněny jednat jménem  smlumí  strany  ve všech věcech,  popř. jsou  k
takovému jediiání těmito osobami výslovně pověřeny nebo zmocněny.

102      Smlouva je plamá a nabývá účimosti dnem jejflo podpisu oprávněnými zástupci  sm]uvních
stran  a je  uzavřena  na  dobu  neurčitou.  Výpovědni lhůta  smlouvy  o  poskytnuti  služeb  dle
odstavce 1.3 Smlouvy i.e stanovena na 3 kale[idářní měsíce a začíná běžet následující měsic po
domčen{  p(semné výpovědi  druhé  smluvní  straiiě`  Výpověď  smlouvy  o poskytnuti  služeb je
však možná nejdfive k datu 3i . Ó. 2025.

103      Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, obě smlwní strany obdrží po jednom exempláři.
10.4      Nedilnou součást této smlouvy tvoří přílohy:

•     Příloha l -Specifikace parameri služet*erverhostingu a zákamické podpory
•     Přílohall -Nabídka 2024m073-CD
•      Př{loha TII -Dalši tJodmínky užívání softwďFe
•     Př{loha lv -Předprodej v síti colosseum Ticket
•     Pmoha v -Platebni' t]rána a platební temmáJy po§kytovatele
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105      Zástupci úča§tníků této smlowy po jejím přeětení prohlašují, že s jejím obsahem souhlasí. což
stvrzují Švými podpísy.

V Pra2x; dno:

'ng- PetJ. Novotn},,

jcdmtel
Perfcct System. s.r.o.

vvririffrýdNTriďm.//.z/.z!oz/L/

/
DaiiaNt:um:iíinová

řediLelka
Karlo`'arské městské divadlo, o.p.s.

KARLOWARSKÉMĚSTSKÉl}IVAJ}L0mp....
Se sjdlem Moskevská 2035A 1, Karlovy Vury

pmcoviště Divadclní námóstí 21
3600l KARLOVYVARY     ®

IČ: 28041241


