Piiloha ¢. 1 Smlouvy: Funkéni poZadavky na Centralni tiskovy systém

Zakladni funkce:

1.

Tiskovy kol bude mozné vyzvednout na libovolném zafizeni (Follow me) na jakémkoli
misté, kde je povolen tisk.

Kopirovani / tisk / skenovani a skenovani s OCR na zatizeni je povoleno pouzivateli pouze
po autorizaci na termindlu zafizeni.

Reseni musi umoznit omezit pouZiti konkrétnich zafizeni pro vybrané uzivatele, véetné
omezeni prav, napiiklad na barevny tisk a kopirovani.

Reseni musi podporovat definovani pravidel tisku (napiiklad vsechny e-maily budou
tisknuty Cernobile a oboustrann¢). Vzhledem k tomu, Ze se ocekava, ze tiskovy systém bude
obsluhovan béznymi zaméstnanci, pozaduje vefejny zadavatel moznost konfigurace
tiskovych pravidel bez znalosti programovani.

Refeni musi podporovat také tisk z mobilnich zafizeni. Zadavéani tiskovych ukold
prostfednictvim emailu nebo mobilni aplikace. Vefejny zadavatel pozaduje dostupnost
takové aplikace pro platformy Android a iOS. Neni dovoleno otevirani pfistupu do sitové
infrastruktury zadavatele.

Vsechny prvky systému (uzivatelské rozhrani i administratorské rozhrani), se kterymi
uzivatel pfichdzi do kontaktu, musi byt lokalizovany do ¢eského jazyka.

Bezpecnostni funkce:

1.

Aby nedochézelo k neopravnénému vyuzivani, musi feSeni zabranit piistupu
neautorizovanym zaméstnancim. Na vSech zafizenich musi zaméstnanci projit autentizaci,
a pozaduje se vyuziti existujicich zaméstnaneckych karet (MIFARE, HID).

Pro tento pfipad musi byt zatfizeni vybavena terminalem (internim nebo externim), ktery
umozni pouziti pouze po piihlaSeni zaméstnance. To miiZze probihat pomoci zaméstnanecké
karty, PINu, mobilni aplikace nebo doménového jména a hesla.

Centralni tiskovy systém musi byt schopen automaticky vytvaret a distribuovat uZivatelsky
PIN a distribuovat ho zaméstnanciim prostfednictvim e-mailu.

Reseni musi mit moZnost zasifrovani tiskové tlohy pii jejim pienosu pies sit’ od poéitade k
tiskovému zatizeni. Pozadovana funkcionalita plati pro vSechna zatfizeni, kterd podporuji
IPP nad SSL, a ta budou upfednostiiovana pro pienos citlivych ukold.

Reportovaci funkce:

Zadavatel pozaduje automatické generovani a zasilani reporth o poctu a typu
vytisknutych/kopirovanych/skenovanych stranek. Redeni musi byt schopno rozlisovat format
dokumentu A4/A3 a zda se jedna o ¢ernobily/barevny dokument.

Informace o zaméstnancich, nadkladovych stfediscich a bezpecnostnich rolich musi byt

synchronizovatelné z vice adresarovych knih, véetné Active Directory nebo LDAP.



Centralni tiskovy systém musi byt schopen rozuctovat naklady na trovni jednotlivych zatizend,
uzivateld nebo nakladovych stiedisek. V poslednim ptipadé musi byt schopen zobrazit tyto
statistické informace v logické viceturoviiové struktuie. Tuto hierarchii pfevezme z AD, ktera
muze obsahovat maximalné 5 urovni.

Reseni musi podporovat piipojeni k vice AD.

Rozsirené pozadavky na skenovani:

1.

Pti zaddvani jména piijemce z adresafe musi systém provadét vybér v redlném case, kdyz
uzivatel zadava pismena, systém filtrova jen relevantni jména.

. Odesilani skent musi byt provadéno pod uctem piihlaseného uzivatele (autorizovany

uzivatel), aby se zabranilo nezadoucimu spamu. Evidence poc¢tu naskenovanych stranek je
zaznamenavana v systému a nasledn€ je zobrazena v reportech, které jsou poskytovany
zaméstnanclim.

Velikost pfilohy (skenu) musi byt omezena na maximdlni velikost 18 MB na zikladé
internich pravidel mailového serveru. Pokud je tato hranice pfekrocena, dokument musi byt
rozd€len a odeslan jako dalsi e-mail s pfilohou, nebo zaméstnanci je zaslan odkaz, kde je
sken ulozen (dokument miuize byt do¢asné uloZen na ulozném prostoru tiskového serveru, za
predpokladu, ze je v prostedi zadavatele).

Centralni tiskovy systém musi podporovat skenovani a odesilani ukolt do sitovych adresait
pomoci SFTP. Jedna se o ekvivalent skenovani do e-mailu, ale vysledny dokument je uloZen
na pfeddefinovaném tulozisti za pouziti Sifrovaného protokolu SFTP.

Moznost skenovani do cloudovych ulozist s pozadavkem na podporu hlavnich
poskytovatell feseni — Microsoft (SharePoint, Office 365, OneDrive Business).

Skenovani s naslednym zpracovanim naskenovaného obrazku, v€etné rozpoznavani textu,
carovych kodu a uréenych textovych zon v ramei dokumentu na vybranych zatizenich.
Veftejny zadavatel pozaduje schopnost skenovani s pievodem obrazu do vyhledatelného PDF
(typy PDF/a-1a, PDF/a-1b, PDF/a-2a, PDF/a-2u, PDF/a-3a, PDF/a-3u) a editovatelnych
formatd MS Word, MS Excel a MS PowerPoint. Funkce OCR pfevodu nesmi byt omezena
na pocet zpracovanych stranek v libovolném casovém obdobi. Tuto funkci budeme
pozadovat na alespon X zatfizenich (jedno na kaZzdém patfe v prostorach zadavatele).
Veftejny zadavatel pozaduje, aby feSeni umoziovalo uzivatelsky piivétivou formou upravit
digitalni podobu zvefejnéného dokumentu jesté¢ pred jeho vytvorenim (napf. pomoci
barevnych zvyraznovaci rozliSit text, ktery se nema extrahovat pro potifeby dokumenti
zvetfejiiovanych na internetu) a nasledné takovy dokument zvetejnit jednim tlacitkem.

Za ucelem optimalizace vyuziti zdroju vefejny zadavatel pozaduje, aby centralni tiskovy
systém umozioval nastavit ptidélené zdroje pro OCR (pocet jader a pamét’), aby bylo mozné
optimalizovat dobu zpracovani naskenovanych tkolii a nedochazelo k zahlceni celého
tiskového systému.



PoZzadavky na sluzby:

1. Technickd podpora pro vSechny hardwarové prvky "Centralniho tiskového systému" musi
pokryvat celou dobu poskytovani sluzeb, a to minimalné¢ po dobu 48 mésict od predani
Centralniho tiskového systému. a. Podpora musi byt poskytovana piimo vyrobcem softwaru
a musi umoznovat komunikaci v ¢eském jazyce.

2. Sluzby podpory pro feseni HW technickych incidentl jsou pozadovany v rozsahu NBD
(Next Business Day) s reakci do 24 hodin od nahlaSeni incidentu. Odstranéni poruchy musi
byt provedeno nejpozde€ji do 24 hodin od nahlaseni.

3. Sluzby podpory pro softwarovou cast "Centralniho tiskového systému" musi byt
poskytovany po celou dobu poskytovani sluzeb, a to minimélné¢ po dobu 48 mésicti od
predani CTS. Dodavatel musi poskytovat podporu na systém v nésledujicim rezimu:

a. Bézny incident — reakce do 9 hodin, odstranéni do 3 dni.
b. Kriticky incident — reakce do 4 hodin, odstranéni do 9 hodin.

V piipadé poruchy v Centralnim tiskovém systému (CTS) zadavatel uvede minimalné — Popis
poruchy (slovny popis, pfipadné ¢islo chyby generované na CTS, rozsah poruchy, tj. zda
porucha omezuje pouze nékteré funkce CTS na nékterych zafizenich vefejného zadavatele,
nebo znemoziuje vyuzivani vétSiny nebo vSech sluzeb).



