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1 Souhrn nabidky

Kazda organizace potfebuje pro svoji €innost sledovat a vyuZzivat informace zevnitf i ze svého okoli.
Pro fizeni informaci maji organizace zavedeny rizné systémy (ucetni, ERP, CRM atd.). Tyto
systémy zpravidla slouzi pro efektivni fizeni zakladnich vyrobnich faktor( — prace, pady a kapitalu.
Pro efektivni vyuzivani zakladnich vyrobnich faktorl jsou vSak potfebné i znalosti, které se staly
Ctvrtym vyrobnim faktorem v ramci tzv. znalostni ekonomiky. Znalosti jsou v8ak v organizacich
doposud malo kdy systematicky Fizené. Pfitom pravé efektivni vyuzivani znalosti umoznuje zvysit
efektivitu a produktivitu organizace jako celku.

Zavedeni systému managementu znalosti vyZaduje zkuSenosti a nastroje. Pfedmétem nabidky je
sluzba spocivajici v technologické a metodické podpore v oblasti zavedeni systému managementu
znalosti spojenych s &innostmi SURAO a zabezpedeni jeho dlouhodobé udrZitelnosti. Hlavnim
vystupem sluzby je Technickd studie. Soucasti sluzby je metodicka podpora véetné realizace
prototypu znalostniho systému s vyuzitim SW nastroju Tovek Tools a Tovek Server spole¢nosti
TOVEK a SW nastroje AToM3 spolecnosti AION CS.

1.1 Uégel zakazky

Ugelem zakazky je oveéfit proveditelnost realizace znalostniho systému pro spravu digitalnich, popf.

digitalizovanych informaénich zdroji (dokumentovanych informaci) SURAO a vyhodnoceni pfinost

znalostniho systému v nasledujicich oblastech:

» Shromazdovani a uchovavani informaci: ovéfeni, ze znalostni systém umozni shromazdovat,
katalogizovat a uchovavat data a informace formalizované napfiklad v technickych
a vyzkumnych zpravach, projektové, technické a provozni dokumentaci a dalSich dokumentech.

» Podpora vyhledavani a rozhodovani: ovéfreni, ze systém umozni uzivatelim vyhledat data
a informace relevantni pro feSeni daného ukolu vyuzit je ke tvorbé znalosti pro podporu
rozhodovacich procest vztahuijicich se k ginnostem SURAO.

> Legislativni a normativni pozadavky: ovéfeni, ze systém umozni vyhledavat, uchovavat
a spravovat informace o zakonnych pozadavcich vztahujicich se k g&innostem SURAO
a souvisejicich normach (CSN, EN, ISO).

1.2 Cile zakazky

Zpracovani a analyza reprezentativni mnoziny dokumentovanych informaci (tzv. “vstupud”).

Vytvofeni prototypu znalostniho systému a vyuzitim software Tovek Tools, Tovek Server a AToM3,
ktery umoZzni organizovat informace z vybranych pohledud (u¢elu uziti, milnika &i aktéra).

Pilotni ovéfeni vyuzitelnosti a pfinosu znalostniho sytému na reprezentativni skupiné uzivatell (tzv.
“aktéra”).

Navrzeni vhodného zplsobu implementace znalostniho systému v ramci SURAO.

1.3 Prinosy

Zahajeni tvorby Strategie znalostniho managementu (viz definice dle ISO 30 401, ¢l. 3.26) jako
podpory pro &innosti SURAO.

Ziskani znalosti a praktickych zkuSenosti s pfistupem k organizaci informaci obsazenych ve vybrané
mnoziné informacnich zdroji a tvorbé znalosti prostfednictvim modelovani znalosti.
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2 Pouzité pojmy a zkratky:

- SURAO: Sprava ulozist radioaktivniho odpadu

- Data: surové, nezpracované udaje, které samy o sob& nemusi mit vyznam, nejsou-li
zpracovany nebo analyzovany. Mohou byt kvantitativni (Ciselna) nebo kvalitativni (neciselna, napf.
textova nebo vizudélni) a jsou z&kladnim stavebnim kamenem pro tvorbu informaci a poznatku.

- Informace: data zpracovana, organizovana, strukturovana nebo interpretovana za urcitym
ucelem (tzv. “uCelem uziti”). Informace vznikaji z dat aplikaci kontextu, klasifikace €i kategorizace,
vypoctu, korelace a dalSich procesu.

- Poznatek: vysledek zpracovani informaci, které zahrnuje analyzu, syntézu, hodnoceni,
integraci a reflexi. Poznatky pfedstavuji hlubSi porozuméni nebo osvédCené principy ziskané
praktickymi zkuSenostmi, studiem nebo vyzkumem.

- Znalost je uceleny soubor dat, informaci a poznatkl, uspofadany tak, aby byl vyuzitelny
k urCitému rozhodnuti, vyfeSeni problému &i zlepSeni problémové situace. Znalost maze byt tacitni,
tj. zaloZen& na osobnich zkuSenostech a intuici, nebo explicitni, tj. formulovana v jazyce, textech,
manualech nebo databazich.

- Znalostni systém: software, ktery kombinuje data, informace, poznatky a technologie s cilem
umoznit vytvareni, sdileni a vyuzivani explicitnich znalosti. Systém je navrzen tak, aby umoznoval
uzivatelim efektivné vyhledavat, analyzovat a sdilet data, informace a poznatky s cilem udrZovat
a rozvijet kompetence organizace.

- Dokumenty / ,dokumentované informace®: ,informace, u nichZ se poZaduje, aby byly fizeny
a udrzovany ‘organizaci™ (ISO 30 401, ¢&l. 3.11). Pro uCely Studie se maji na mysli digitalni, popf.
digitalizované dokumenty.

- Ontologie: vykladovy tezaurus popisujici ur€itou doménu. Ontologie slouzi k definovani
a organizaci zakladnich pojmud a vztahd v urcité doméné (oblasti znalosti), coZz umoznuje
jednoznacnou interpretaci informaci mezi lidmi i po€itaovymi systémy.

- Tezaurus: je slovnik pojmu0 uspofadanych podle jejich vyznamu. Obsahuje vazby mezi pojmy
typu (SirSi pojem — uzSi pojem, synonymum atd.). Jeho hlavnim ucelem je popsat odborné
pojmoslovi pouzivané v urcité oblasti.

- Kompetence: ,schopnost vyuzivat znalosti a dovednosti k dosazeni zamyslenych vysledkd*
(1SO 30 401, ¢l. 3.10)
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3 Specifikace predmetu plnéni

Technicka studie bude vypracovana na zakladé analyzy dat poskytnutych SURAO, legislativy,
pfipadné dalSich vefejné dostupnych zdroju informaci. Vysledky analyzy vstupnich dat budou
diskutovany s vybranymi uzivateli na stran& SURAO a vybrané funkcionality budou zpfistupnény
uzivatelim k testovani na prototypu na webovém rozhrani. Na zakladé zpétné vazby od uzivatel(
bude vyhotovena zavéreéné zprava.

3.1 Vstupy

SURAO disponuje velkym mnozstvim jak strukturovanych, tak nestrukturovanych dat a informaci —
informacnich zdroju (,dokumentované informace®). Tyto informacni zdroje se vyskytuji v riznych
forméch textovych, tabelamich, obrazovych, grafickych a jinych dokumentt, modelt a databazi
rizného datového formatu (*.doc/docx, *.txt, *.xIs/xIsx, *.jpg atd.). MUzZe se jednat o dokumenty tzv.
,digital born“ coby vystup SW nastrojl/programi — napf. texty, databaze, modely apod., ale
i dodate¢né ,elektronizované“ — napf. skeny apod., které bude nutné pro ucely zakazky pfipadné
digitalizovat.

Dokumenty jsou rlizného charakteru: technické a vyzkumné zpravy, fidici predpisy, zapisy z porad,
kontrolnich dni ap., obsahujici technicka data a informace, v€. referenci a citaci externich zdroju
(pravnich predpisu, souvisejicich vyzkumu, doporuceni apod.).

Puvodci téchto dat a informaci jsou zejména dodavatelé sluzeb a vyzkumnych &innosti, ale i interni
zaméstnanci. Reference a citace jsou jak interni, tak externi zdroje.
Jazykovy puvod je Cestina; u referenci muze byt vyskyt zejména anglictiny.

Umisténi takovych dat a informaci je zejména na lokalnich discich SURAO, popf. prostfednictvim
webovych aplikaci; napf. mapovy portal pro spravu geoprostorovych informaci, dale pak aplikace
spisové sluzby e-SSL (ESS), sdilené prostfedi platformy SharePoint aj. Referen¢ni zdroje jsou
zpravidla dostupné on-line bud v digitalnim (napf. *.html), nebo elektronickém (napf. *.pdf) formatu.

Pro ucely a cile této zakazky bude na vstupu vyuzit soubor 179 GB (589 676 soubort, 16 011 slozek)
tzv. “technickych zprav”, ktery SURAO poskytne dohodnutym zpdsobem.

AION disponuje daty legislativy (systém www.zakonyprolidi.cz) pro potfeby realizace zakazky a
poskytne legislativu relevantni pro oblast budovani a provozu uloZisté radioaktivniho odpadu.

3.2 Rozsah aktivit

3.2.1 Poskytnuti “vstupa”
SURAO poskytne tzv. “vstupy” (viz &l. 3.1) dohodnutym zpisobem. Vzhledem k datovému objemu
se predpoklada prostiednictvim externich datovych nosicua.

3.2.2 Vstupni analyza dat

Bude provedena analyza pfedanych informacnich zdroju z pohledu vybranych témat, struktur
a spole¢nych prvkil (slovniky, metadata) a vzajemnych vazeb.

» Budou vybrana témata (tzv. “oblasti’: geologické podminky, bezpecnostni a projektové feseni,
environmentalni a socioekonomické dopady) které se vyskytuji v poskytnutych technickych
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zpravach (tzv. “vstupech/vstupni data”). Na zakladé vybranych témat budou definovana pravidla
pro automatizovanou kategorizaci dokumentu.

» Ve vstupnich datech budou identifikovany odkazy na citace a referen¢ni zdroje, zejména Ceskou
a evropskou legislativu, rozhodnuti soudd a dal$ich relevantnich organti SUJB, SDEU, UHOS
atd.) vnitini pfedpisy SURAO a normy (CSN, EN, ISO).

» Bude provedena Casova analyza dokumentu ve vztahu k definovanym tématim i a ve vztahu ke
zménam v relevantnich zakonech.

Poskytnuté informacni zdroje budou automaticky roztfidény podle datového typu souboru (na
zakladé pripony) a vybrané typy souborl (textové dokumenty, obrazky, tabulky) budou
zaindexovany pro dalSi zpracovani v nastrojich Tovek Tools a Tovek Server.

Soucinnost objednatele:
- rozhodnuti o vybéru dat pro dalSi zpracovani;
- nazakladé provedené vstupni analyzy dat bude se zastupci uzivatel diskutovano, ktera data
budou zaindexovana a ur€ena pro dalSi zpracovani.

3.2.3 Analyza dat a predstaveni koncepce znalostniho systému vybranym uzivatelim

Data vybrané v pfedchozim kroku budou zaindexovana a pfipravena pro analytické zpracovani
v nastrojich TOVEK. Bude provedena analyza dat s cilem poskytnout zakladni charakteristiky typu:
nejCastéji citované pravni predpisy a normy v technickych zpravach, rozdéleni podle autort, ¢asu
atd. Vybrané zakonné normy budou vioZeny do systému AToM3 a rozdéleny na &asti, které jsou
relevantni pro vybrané &innosti SURAO tak, aby bylo mozné efektivné sledovat zmény legislativy ve
vztahu ke konkrétnim ¢innostem.

Na zakladé této analyzy bude pfipraven workshop pro vybrané zastupce uzivatelu.

Soucinnost objednatele:

- v ramci workshopu budou pfedstaveny zakladni metody prace se zaindexovanym obsahem
(vyhledavani, navigace, dalSi moznosti);

- budou vyhodnoceny informacni potfeby vytipovanych skupin uzivateld;

- zhodnocena vyuzitelnost znalostniho systému a potencialnich pfinosu;

- identifikace oblasti pro pfipravu prototypu znalostniho systémui;

- rozhodnuti o vybéru 3 use cases pro pfipravu prototypu a demonstraci vlastnosti znalostniho
systému.

Na zakladé zpétné vazby muze dojit k rozSifeni potfebnych zdrojl informaci.

3.2.4 \Vytvoreni prototypu znalostniho systému

Na zakladé analyzy zpétné vazby vytipovanych skupin uzivatel budou vytvofeny dil¢i prototypy,
které umozni ovéfeni vybranych pozadavkl a potfeb cilovych uzivatell, které bude mozné naplnit
dostupnymi informacemi. Rozsah bude pfizpUisoben tak, aby pro kazdou skupinu uzivatelt existoval
alesponi jeden prototyp umoznujici demonstrovat relevantni uéely uziti. Prototypy budou zahrnovat
zejména:

> zpfistupnéni dostupnych relevantnich dokumentu pro vyhledavani;

» z&kladni kategorizace podle typu dokumentu a obsahu;

» manualni zpracovani vybranych dokumentu a legislativy, jejich rozdéleni na ¢asti, které maji
smysl z hlediska vyhledavani a z hlediska analyzy vazeb.
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Soucinnost objednatele:
- vramci této faze je potfeba zajistit zapojeni uZzivatell, tak aby poskytli faktické znalosti
potfebné pro vytvofeni prototypu a pfipadné upfesnili své informacni potreby;
- rozhodnuti o formé a zpusobu ovéfovani funkci a postupl; na zakladé zpétné vazby od
uzivateld budou definovany funkce a postupy, které budou ovéfeny vramci testovani
prototypu.

3.2.5 Ovéreni prototypu a sbér zpétné vazby

Vytvofené prototypy budou demonstrovany vybranym zastupcim uzivateld formou workshopu,
béhem kterého bude provedeno jejich zaSkoleni v rozsahu potfebném pro testovani funkci
a postupu.

Bude vytvofen struény dotaznik pro kazdou skupinu uzivatelll pro sbér cilené zpétné vazby
v prubéhu testovani a prototypy budou zpfistupnény pro testovani (3-4 tydny).

Data z dotazniki budou vyhodnocena a bude proveden zavérecny workshop s uZivateli pro
upfesnéni jejich zpétné vazby.

Soucinnost objednatele:
- vramci této faze je potfeba zajistit zapojeni uzivatelu, tak aby probéhlo testovani
pfipravenych prototypu a aby byly vyplnény dotazniky pro sbér zpétné vazby;

3.2.6 Zpracovani technické zpravy

Na zakladé vyhodnoceni ovéfeni prototypu a zpétné vazby bude vyhotovena zavérecna zprava.
Zprava bude obsahovat prehled realizovanych prototypl a vysledkd jejich testovani, navrh
Zadouciho a uskute¢nitelného cilového stavu a pfinosd znalostniho systému pro SURAO.

Soucinnost objednatele:
- Vramci této faze je potfeba zajistit moznost konzultovani dil€ich &asti technické zpravy
s vybranymi pracovniky objednatele.

3.3 Vystupy

Hlavnim vystupem bude zavérecna technicka zprava coby soubor navrhi technickych a
organiza¢nich opatfeni pro organizaci informacnich zdrojd a tvorbu systému znalostniho
managementu ilustrovany na 3 zakladnich use cases: pro lepSi pochopeni postupu prace
s informacemi, zejména:
» specifikace skupin uzivatell systému a jejich pozadavki na funkce systému, jako jsou
vyhledavani, filtrovani a tfidéni dokumentu, sledovani zmén atd.,
» specifikace informaci, které by v systétmu mély byt uchovavany, v€etné pozadavki na
metodiku jejich produkce (granularita, uspofadani a povinna metadata),
» obrys procesniho modelu fungovani zamysleného znalostniho systému z pohledu
shromazdovani zdroji a prace s nimi,
» pozadavky na provozuschopnost a budouci udrzitelnost znalostniho systému.

Mezi pfilohy zavérené zpravy budou patfit:
» Konceptualni navrh systému, hlavni funkéni komponenty a architektura.
> PoZadavky na technické fedeni znalostniho systému, zejména bezpeénost a integrace s
dalSimi systémy v ramci SURAO.
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» Odhad Nakladd a Pfinosu: PredloZzeni odhadu nakladd na vyvoj, implementaci a udrzbu
systému, stejné jako analyza oCekavanych pfinoslt a navratnosti investice.

» Ontologie zahrnujici ,glosar“ (abecedni seznam kliCovych pojml s jejich definicemi) a
Ltezaurus” (popis a definice vztahl mezi pojmy).

» Znalostni model vytvofeny na zakladé pfedané mnoziny informacénich zdroju.

» Extrahované Ciselniky, zejména: seznam referenci na externi zdroje =z vybranych

technickych zprav (legislativa, normy, vnitfni pfedpisy, rozhodnuti organu atd.)
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4 Pristup k reseni

Systém fizeni znalosti doposud v ramci SURAO nebyl zaveden a neexistuje pro n&j procesni ramec.
Rozhodli jsme se realizovat studii proveditelnosti formou analytického zpracovani stévajicich
informacnich aktiv SURAO, vytvoieni demonstrator(i a Fizeného sbéru zpétné vazby od vybranych
skupin uzivatell. Véfime, Ze zvoleny pfistup umozni nejen ovéfit proveditelnost realizace
znalostniho systému z pohledu technického, ale zaroven umozni aktivné zapoijit vybrané uzivatele,
coz je zakladnim pfedpokladem pro uspé&snou transformaci SURAO na organizaci znalostni.

4.1 Etapizace

1. Plan Realizace: Vytvofeni planu realizace, ktery zahrnuje ¢asovy harmonogram, alokaci
zdroju, faze vyvoje a implementace a metody sledovani pokroku.

2. Identifikace Rizik a Strategii Rizeni Rizik: Identifikace potencialnich rizik projektu a navrh
strategii pro jejich fizeni a minimalizaci.

3. Zavér a Doporuceni: Poskytnuti zavéreCného shrnuti a doporuceni, zda je projekt
proveditelny a jaké jsou dalSi kroky pro jeho realizaci.

4.2 Rizeni rizik
Zapojeni uzivatell vnimame jako jeden z kli¢ovych pfedpokladl pro uspéch projektu i pro nasledné
zavedeni znalostniho managementu. Toto je mozné rozdélit na nékolik dil€ich rizik:
4.2.1 Nedostatecny pocet zapojenych zastupct uzivatelti do projektu
Pfijata opatfeni:
- ur€eni zakladnich skupin uZivateld/aktérl se shodnym/blizkym ucelem uziti (use case)

informaci, resp. spoleCnym ocCekavanim, kdy shodnost/blizkost/spole¢né olekavani jsou
dany roli v organizaci a kvalifikaci;

- zkoumané/organizované informacni zdroje, tzn technické zpravy/vystupy feseni vyzkumi
apod., maji vzdy ,svého" garanta; garant by mél byt ¢lenem projektového tymu.
4.2.2 Nedostatecné casové zapojeni zastupct uzivateli do projektu
Pfijata opatfeni:
- pravidelné on-line schizky (s pofizovanim zaznamu), tvorba zapisu a vhodnych prezentaci
feSenych témat pro moznost zpétného navratu v pfipadé nepfitomnosti na schuzce

- podpora projektu ze strany vedeni SURAO a motivace zapojenych uZivatelt.
4.2.3 Nedostate¢né potrebné kompetence ¢lent projektového tymu/aktéru
Pfijata opatfeni:

- soucasti plnéni Dodavatele musi byt i dostateéna podpora a Skoleni ¢len tymu, poskytovani
referenci na metodické podklady a pfiklady dobré praxe.
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4.3 Akceptace plnéni

PInéni bude akceptovano na zakladé nasledujicich kritérii:

Zpracovani dat SURAO:
o0 provedena analyza formatu zaslanych dat, vytvoren pfehled podle typl sobor(;
o textové dokumenty, obrazky a datové soubory jsou zaindexovany v nastroji Tovek
Tools.

- Zpracovani externich dat:
0 zaindexovano 5 vybranych externich zdroju dat (webové stranky).

- Zpracovani legislativy:
0 zakony, které se vztahuji k ukladani radioaktivniho odpadu jsou zaindexovany
v nastroji Tovek Tools;
o0 3 vybrané zakony jsou rozdéleny na relevantni ¢asti v nastroji AToM3.

- Ontologie:

o0 vytvofena ontologie popisujici vybrané pojmy v oblasti ¢innosti SURAO, k pojmim
jsou pfifazeny dotazy umoznujici dohledat relevantni dokumenty v nastroji Tovek
Tools.

- Prototyp webového rozhrani:
o vytvofen prototyp webové rozhrani, které umoznuje uzivatelim vyhledavat v obsahu
znalostniho systému a zobrazovat vysledky;
0 prototyp pfedan k testovani vybranym uzivatelim.
- ZavérecCna zprava
o Predana zavéreCna zprava, ktera obsahuje nasledujici casti:
» souhrn ziskanych poznatkU;
= popis zakladnich pfikladd uZiti znalostniho managementu v ramci SURAO;
= navrh funkéni architektury znalostniho systému;
= prehled kli¢ovych parametr(, které systém musi splfiovat;
= odhad ceny implementace znalostniho systému.
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5 Cenova nabidka

Celkova nabidkové cena za realizaci Technologické a metodické podpory v oblasti zavedeni

znalostniho managementu ¢ini:

» 480 000,- Ké (Ctyfistaosmdesattisickorun) bez DPH
> 580 800,- K¢ (pétsetosmdesattisicosmsetkorun) véetné DPH 21%

5.1 Rozpis nabidkové ceny

Tovek Solutions CS s.r.o.

Polozka Pracnost Cena Ké Cena Ké
(Cloveékodny) bez DPH véetné DPH
Vstupni analyza dat 5 40 000,- 48 400,-
Analyza dat a pfedstaveni koncepce znalostniho 15 120 000,- 145 200,-
systému vybranym uzivatelim
Vytvoreni prototypu znalostniho systému 20 160 000,- 193 600,-
Oveéreni prototypu a sbér zpétné vazby 5 40 000,- 48 400,-
Zpracovani technické zpravy 15 120 000,- 145 200,-
Cena celkem 480 000,- 580 800,-
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6 Profil spolecnosti TOVEK

V Ceské republice zahajila spole¢nost svou pravidelnou obchodni &innost v roce 1993. Spoleénost je ryze
Ceska a jeji majitelé jsou aktivnimi €leny managementu.

Spolecnost se od svého pocatku zaméfuje a neustale rozviji oblast analytického vyhledavani a zpracovani
informaci. Vyvoj vSech produktl je zcela fizen a provadén zameéstnanci firmy bez zasahu tfetich stran.

TOVEK si klade za cil pomahat spoleénostem a organizacim najit, pochopit a vyuzit informace.

TOVEK zaméstnava 30 profesionaltd a mize se pysnit primérnou dobou trvani zaméstnaneckého poméru
12 let. Lze jej tak bezesporu oznadit za stabilni spole¢nost.

Podrobné informace o spole¢nosti naleznete na: http://www.tovek.cz/.

6.1 Portfolio

TOVEK se specializuje na feSeni, ktera pomahaji najit, pochopit a vyuZit informace obsazené v rozséhlych
textovych datech. Vyviji proto vlastni softwarovou platformu.

Platforma TOVEK zahrnuje unikatni nastroje pro vyhledavani faktd a souvislosti napfi¢ rlznymi daty
aumoznuje vyuzit ziskané znalosti k automatizovanému zpracovani velkych objemd rdznorodych
nestrukturovanych dat pro podporu rozhodovani a optimalizaci procesl. Poskytuje feSeni pro vyhledavani,
monitoring, analyzu, vizualizaci a kategorizaci informaci.

Platformu TOVEK tvofi Ctyfi zakladni stavebni kameny:

6.1.1 Tovek Server

Tovek Server je modularni aplikace pro automatizované zpracovani velkych objem0( strukturovanych
i nestrukturovanych dat. Umozruje zpfistupnéni informaci velkému poctu uzivatell s respektovanim
pFistupovych prav ke zpracovavanym datum, uchovani a sdileni ziskanych znalosti a poznatkd. Dovede
automaticky prevadét nestrukturovana i strukturovana data do indext obohacenych o rozpoznané entity,
vazby a metadata. Obsah raznorodych informacénich zdrojl Ize pak sou€asné prohledavat pomoci kliGovych
slov, volného textu nebo expertnich dotazl ze znalostni baze. Umozriuje automaticky tfidit dokumenty do
kategorii dle zvolenych atributt a definovanych témat a nachazet dokumenty odpovidajici rizné kombinaci
témat... Dok&Ze monitorovat obsah novych dat a automaticky zasilat upozornéni na vyskyt sledovanych
informaci. Je mozné jej rozSifovat o moduly pro zpracovani specifickych zdrojd, jako jsou hlasové zaznamy
a tisténé (skenované) dokumenty.

6.1.2 Tovek Tools

Tovek Tools je desktopova aplikace pro zpracovani analytickych vystupl v podobé kontextualizovanych
reSersi, vztahovych diagram( a znalostni baze pro expertni vyhledavani &i tematickou kategorizaci obsahu
dokument(. Umoznuje rychlé mapovani a vizualizaci obsahu zdroju, vyhledavani souvislosti mezi informacemi
napfic¢ rdznymi zdroji, prohledavani zdrojl v rdznych jazycich.

Mohou byt pouzity jako samostatna aplikace pro analytické prohledavani lokalnich dat nebo jako klient
k jednomu ¢&i nékolika Tovek Servertiim.

6.1.3 Tovek Web Client

Tovek Web Client je jednoduché, intuitivni rozhrani Tovek Serveru ur€ené béznym uzivatelim, ktefi pomoci
n&j mohou provadeét i velmi sofistikované vyhledavani s vyuzitim definovanych kategorii, znalostnich vrstev
a automatizovanych analyz.
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6.1.4 Tovek HUB

predstavuje unikatni "cloudovou" sluzbu umoznujici uzivateliim Tovek Tools analytické vyhledavani v obsahu
riznych vefejnych a komerénich informacnich zdroju. Mezi komeréni zdroje patfi napf. databaze vazeb
ekonomickych subjektll nebo zpravodajstvi tiskovych agentur. Mezi vefejné zdroje patfi napf. obsah
informacnich systému vefejné spravy nebo informace zvefejfiované investigativnimi novinafi. Takto
zpfistupnéné zdroje poskytuji uzivatellm Tovek Tools zcela nové pohledy na skryté souvislosti a oteviraji
novou dimenzi vyuzivani externich informaci v pfimé vazbé na interni informace zpracovavané pomoci
vlastniho Tovek Serveru.

Externi zdroje, které Ize pfipojit: Databaze &eskych ekonomickych subjektd, Databaze vefejnych zakazek CR,
Databaze ekonomickych a odbornych periodik, Obsah agenturniho zpravodajstvi, Registry a rejstfiky, Obsah
Ceskych webl

6.2 Klicové aspekty Platformy Tovek

6.2.1 Variabilita

Re$eni navrzené na platform& TOVEK miize zahrnovat pouze jednu oblast zpracovani informaci nebo
pokryvat vice agend napfi¢ spole€nosti. Vykon a funkce feSeni se vzdy pfizplsobi na miru potfebam, poctu
a kvalifikaci uzivatel( i objemu informaci, které je potfeba zpracovavat. Vysledné uzivatelské rozhrani se pak
muze liSit od uzivatele k uzivateli podle jeho potfeb a typu vykonavané préace.

6.2.2 Infrastruktura

Platforma TOVEK umoznuje jednotné zpracovavat informace z riznych informacnich zdroji — souborové
systémy, interni i externi databaze, intranet/internet, elektronickou postu, hlasové zaznamy (v€etné pfevodu
feci na text), multimedialni archivy, digitalizovanou dokumentaci a dalsi.

Neni nutné podstoupit finanéné i Easové naroény proces integrace firemnich informaénich zdroji. Reseni
TOVEK bude fungovat jako firemni informacni infrastruktura, ktera vyfeSi slozity pfechod z roztfisténych
informacnich zdroji na jednotnou informacni platformu, popfipadé zjednodusi migraci informacnich systémad.

6.2.3 Bezpecénost

Platforma TOVEK je odpovédi na otazku bezpecnostni informacni politiky. Nabizi silné nastroje pro fizeni
pFistupu k informacim a pro zajisténi informaci pfed neopravnénym pfistupem.

Rada nasich zakaznikd provozujicich kritické systémy s bezpeénosti nejvy$si drovné vyuziva platformu
TOVEK.
6.2.4 Originalni koncepty

AKTIVNI MAPY POZNATKU — zachyceni znalosti o tématu v podobé& ,myslenkové mapy“, pomoci niz Ize
aktivné vyhledavat nové informace.

FUZE DAT PRO ANALYTICKE VYHLEDAVANI — extrakce faktl a souvislosti na zakladé riznych informaci
o tématu a nasledné vytvoreni si ,obrazku® o dané problematice nezbytného pro konkrétni potfebu

ARCHITEKTURA PRO SDILENI ZNALOSTI — moZnost efektivni spoluprace samostatnych subjekt
pracujicich na stejném tématu

6.3 NaSe partnerstvi a strategické aliance

Nasimi partnery jsou technologické spoleénosti, se kterymi pfipravujeme specializovana feSeni s pfidanou
hodnotou a komeréni poskytovatelé informaci, ktefi rozSifuji nase dodavky o externi zdroje dat.
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Uzce spolupracujeme s éeskymi i zahraniénimi univerzitami a Ustavy na fadé vyzkumnych projektd, coZ nam
umoziiuje nabizet inovativni a progresivni fe$eni. Mezi tyto vaZené partnery patfi napfiklad VSE, CVUT, VUT,
CZU, Univerzita obrany nebo Policejni akademie.

6.4 Vyznamné reference TOVEK

NaSimi zakazniky jsou vyznamné tuzemskeé i zahrani¢ni subjekty, financni instituce, auditorské a konzultaéni
spole¢nosti, vyrobni, obchodni a ICT firmy, média, telekomunikacéni operatofi nebo statni sprava
a samosprava.

Realizovali jsme vice nez 200 fe$eni v CR, Slovensku, USA, Némecku, Rakousku, Francii, Recku, Turecku,
Kypru a Slovinsku. K nasim uzivatelim patfi manazefi na vSech Urovnich fizeni, analytici, vySetfovatelé,
auditofi, expertni i bézni uzivatelé.
Protoze si velice Vazime soukromi naSich klientl a chapeme dulezitost jejich prace, nemlizeme uvadét
kompletni seznam vSech referenci.

Pro vyznamné zakazniky pusobici v CR ilokalni organizace zajiStujeme jednotliva fe$eni dle prostredi
zaékaznika. Nejvice projektl realizujeme v oblasti statni spravy, bankovnictvi pojisStoven. Jako vybrané
uvadime nésledujici projekty.

Pro Policii CR poskytujeme fe$eni v oblasti vy$etfovani a vyhledavani souvislosti. Policie vyuZiva nasi
platformu pro odhalovani organizované finan¢ni, majetkové i drogové kriminality, ale i pro na prvni pohled
banalni vySetfovani dopravnich prestupku.

Pro pojistovnu Kooperativa dodavame feSeni, které kazdorocné zvySuje poCet odhalenych pojiStovacich
podvodud. Po nasazeni platformy Tovek se zvySil pocet zjisténych podvodl o 70 %.

Ministerstvo financi pouziva platformu Tovek jako analyticky systém pro hledani souvislosti mezi obchodnimi
a soukromymi subjekty. Obvykle je tento jev oznacovan jako korupce.

VysSetfovatelé Ministerstva vnitra pouzivaji platformu Tovek jako analyticky nastroj pro hledani souvislosti
mezi jednotlivymi subjekty a soukromymi osobami.
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6.5 Certifikace a ocenéni

TOVEK je drzitelem nasledujicich certifikatu:

6.5.1 Certifikat 1ISO 9001:2015

Jsme drzitelem certifikatu systému managementu kvality ISO 9001:2015 od spole¢nosti

@ Lloyd's Register Quality Assurance.
5 UKAS

uuuuuuuu

6.5.2 Osvédéeni NBU

Jsme drZitelem osvédéeni podnikatele o bezpe&nostni zptisobilosti Narodniho bezpeénostniho tfadu CR
Cislo 002122 ze dne 15.9.2015, které opravnuje k pfistupu k utajovanym informacim stupné "Davérné".

6.5.3 Certifikat PRINCE 2 — PRojects IN Controlled Environments

e }- Jsme drzitelem certifikatu PRINCE2. Metodika PRINCE2 vznikla ve Velké Britanii,
,’. _nyni je uznavanym evropskym standardem pro fizeni projektd v oblasti statni spravy.
(\w..,'"" PRINCE2

6.6 Rizeni kvality

TOVEK je certifikovan ISO 9001:2015. Jedné se o certifikat kvality, ktery garantuje:

e pravidelné nezavislé kontroly

e trvalé kontroly akreditovanymi firmami z Evropské unie i CR

e vyhodnocovani vysledkl a odstranovani neshod

e pravidelné pfezkoumavani vysledku

¢ plnéni opatfeni z internich a externich audit

e soustavné Skoleni zaméstnancl o pozadavcich systému managementu

e péci o zabezpeCovani odpovidajicich zdroju lidskych, materialovych a kapitalovych

Spole¢nost je fizena tak, aby byl naplfiovan cil spole¢nosti. Jednim z prostfedkl je efektivni organizacni
struktura s presné uréenymi vztahy mezi zaméstnanci, ktera umoznuje rychlou reakci na pozadavky trhu
a zakaznikad.

Spolec€nost se €leni na Sest divizi: Development, Support, Sales, Marketing, Partner channel a Finance
& administration. Systém managementu kvality zahrnuje vSechny utvary, nebot’ spole€nost chce prokazovat
svoji schopnost trvale poskytovat produkty a sluzby, které splfiuji pozadavky zakaznikl a zvySuji jejich
spokojenost.

V réamci zdokonalovani systému managementu jakosti spole¢nost stanovila proces hodnoceni, v ramci,
kterého jsou pravidelné vyhodnocovany kvalitativni a vykonnostni parametry vSech divizi a procesu.
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6.7 Technicka ocenéni

6.7.1 Ocenéni za 1. misto — IT produkt roku 2022

Tovek Web Client 7.3.1 — v kategorii Podnikovy software ziskal ocenéni
n v soutéZi IT produkt roku 2022.

IT produki Cena za inovativnost spole¢nosti TOVEK.
COMPUTERWORLD 2022

6.7.2 Ocenéni za 1. misto — IT produkt roku 2021

Analyticky nastroj Tovek Tools 7.7 — Analyst Pack.

Tovek Tools 77 -
Analyst Pack

Shirasenr s inan
 Towek

Vet D

6.7.3 Cena za nejlepsi pripadovou studii 2021

Pfipadova studie: Drahy analytik v roli reSer$éra pro finan¢ni
instituce/banky.

Cenu za nejlepsi p

adovou studii
spole it

6.7.4 Prvni €eska firma v Evropském obranném vyzkumu

Tovek jako prvni Ceska firma uspéla v Evropském programu
obranného vyzkumu EDIDP (European Defence Industrial
Development Programme), predchtidce EDF. Ulohou Tovek v projektu
PEONEER je vyhodnoceni dat z trvalého pozorovani zemé z vesmiru
a propojeni téchto dat s daty z OSINT a pozemnimi senzory.

NaSi experti jsou zapojeni do studii NIAG (NATO Industry Advisory Group).
Spole€né s odborniky zdalSich zemi pfispivaji k implementaci
pokrokovych informacénich technologii v rdmci Severoatlantické aliance.
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6.7.6 Cena zainovace v soutézi pripadovych studii — Pfipadova studie roku 2020

Cenu za inovativnost
spolectiosti Tovek

Analytické nastroje Tovek pro Centralni Fidici tym COVID-19 pro Ustiedni
krizovy Stab

6.7.7 Nejlepsi pripadova studie roku 2019 - , Kazdy mé& své tajemstvi“

CENA
ZA PRIPADOVOU
STUDII ROKU 2020

KAZDY MA
SVA TAJEMSTVI

Pfipadova studie popisujici nasazeni analytického systému za ucelem
vyhodnocovani personalnich rizik.

6.7.8 Ocenéni za 1. misto — IT produkt roku 2018

fowisTe v entesn
Podnikovy software

..................................

Tovek Hlasové
analyzy 2.0

PR )
Tovek

Reseni Tovek Hlasové analyzy 2.0.

6.7.9 OCENENi ADMEZ 2018 v kategorii Zvlastni projekty

Contact
Center

Diplom za 3. misto

Kategorie: Zviastni projekty

Tovek

Zasoutdzni projekt:
Hlasové analyzy

POREY Czech |

Hlasové analyzy Tovek druhé generace.

6.7.10 Tovek GDPR Tools — IT produkt roku 2017

TOVEK
GDPR TOOLS

IT PRODUKT ROKU
2017

e

4
4 4 V’"“
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7 Profil spolecnosti AION CS, s.r.o.

AION se béhem uplynulého tisicileti vyprofiloval jako encyklopedicka velmoc, zviditeInény zejména
digitalizaci Ottovych slovnikd nau€nych a dalSich historickych encyklopedii. Tato faze, ve které
encyklopedie hraly klicovou roli, pferostla v dlouholetou spolupraci s nakladatelstvim Euromedia a v
intenzivni praci na encyklopedickych publikacich fady Universum.

Radikalni zménu sméfovani spolecnosti jsme iniciovali po pochopeni nezastupitelného pfinosu
Wikipedie. ZkuSenosti z encyklopedistiky jsme nasledné vyuZili v oblasti digitéalniho prava a pravnich
informacnich systému, a to nejprve na Slovensku ve spolupraci s nakladatelstvim Poradca
podnikatela.

Nasim prakopnickym poc€inem se stala sluzba Zakony pro lidi, ktera se od za¢atku uplynulé dekady
stala nejéastéji navstévovanym portalem v CR, s dennim poétem az 50 tisic navstévnikd a 125 tisici
zobrazenimi zakonl. Tento portal poskytuje vefejnosti zdarma vSechny predpisy Sbirky zakonu v
aktualnich znénich. Zakony pro lidi Plus, placena nadstandardni sluzba, pak nabizi sadu chytrych
nastroju a funkci pro praci s predpisy, judikaturou a dalSimi datovymi zdroji. Portal vynika nejen
mimofadnym objemem informaci, ale pfredevSim srozumitelnosti, rychlosti a uzivatelskou
pfivétivosti.

Prozatim poslednim vyznamnym milnikem je spoluprace s Publikaénim ufadem Evropské unie. Ten
si nds jiz v roce 2015 vybral jako kontraktora zakdzek Indexace a pravni analyza dokumentd EU.
Nasima rukama tak nyni prochazeji na denni bazi stovky dokumentd publikovanych na portalu EUR-
Lex, informacnich systémech Evropského parlamentu i Soudniho dvora Evropské unie. Tvofime
jejich metadata a propojujeme je mezi sebou siti nejriznéjSich relevantnich souvislosti. S jistou
nadsazkou by se dalo fici, Ze cilovou skupinou této nasi sluzby je momentalné bezmala pal miliardy
lidi — ob&anl Evropské unie.
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