A2 9054
SMLOUVA O POSKYTNUTI UZIVACICH PRAV
KE SLUZBE SW KLID

EASY FM s.r.o.

ICO: 02515695

se sidlem K sadu 754/2a, Praha 8, PSC 182 00,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 219723,
jejimz jménem jedna Ing. Ondiej Antos, jednatel spoleénosti

(ddle jen "Poskytovatel”)

d

Centrum socidlnich sluzeb Praha, prispévkova organizace
ICO: 70878277
se sidlem Machova 14, PSC 12000 Praha 2,

zastoupena Bc. Romanem Bélou, povérenym Fizenim

zfizena zfizovaci listinou ke dni 1.7.1998 usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 38/3 ze
dne 30.4.1998

(dale jen "Objednatel")

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodli takto:

1. ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem a vykonavatelem majetkovych prav k softwaru SW
KLID (dale jen "SW"). SW je informacni systém slouZici k optimalizaci fizeni a ainné kontrole
outsourcovanych sluzeb v oblasti spravy majetku. SW zajistuje kontrolu, fizeni a podporu
veskerych procest vztahujicich se k pravidelnym a planovanym sluzbam spravy majetku
zajisStovanych pomoci vlastnich zaméstnancl nebo externich spolecnosti. Poskytovatel
prohladuje, Ze je opravnén neomezené disponovat s majetkovymi pravy k SW a zZe
poskytnutim uzivacich prav ke sluzbé SW nebudou porusena prava tretich osob k SW. Sluzba
je na zakladé této Smlouvy pouze poskytovana na serverech Poskytovatele (formou
software jako sluzba — Saas).

1.2. Objednatel ma zajem za podminek touto Smilouvou stanovenych uzivat SW pro ucely spravy
majetku a za tim ucelem smluvni strany uzaviraji tuto Smiouvu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel poskytuje Objednateli Uplatnd, nevyhradni, ¢asové a teritorialné neomezena
uZivaci prava ke sluzbé SW ve verzi SILVER, viz pfiloha €.1. této Smlouvy, ¢i jeho &asti pro
ucely spravy majetku. Jedna se o jednoduchy ndastroj pro spravu majetku odkudkoliv,
nezavisle na Case a misté:

¢ Prehledny plan prace na ,jeden klik”
* Sdilena evidence vlastnikli majetku, jejich dodavateld a ndjemci
* Moznost zmény funkcionalit na kli¢
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* Prokazatelné snizeni naklada:

* Automatizace a digitalizace vSech procest;

 Zastupitelnost a kontinuita;

¢ Zachovani kontinuity pfi odchodu klicovych zaméstnancu;

* Kryti pfi pojistnych udalostech;

e Zvyseni produktivity a efektivity zaméstnancu;

* Univerzalnost

* Mobilni aplikace

Popis funkcionalit a jednotlivé moduly SW KLID jsou popsany v priloze ¢. 2 této Smlouvy.
Technické specifikace a bezpecnost informaci v SW KLID jsou popsany v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

2.2. Podrobné vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran stanovi Technicko-obchodni podminky
Poskytovatele {(dale jen ,Podminky”), které tvori jako priloha €. 4 nedilnou soucast této
Smlouvy. Podpisem této Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze se s Podminkami seznamiil.
Poskytovatel ma pravo tyto Podminky prubéiné novelizovat. Nové Uplné znéni téchto
Podminek Poskytovatel zverejni nejpozdeji 15 dni pred nabytim jejich dcinnosti na
strankach www.easyfm.cz a rovnéz na uvodni strance www.swklid.cz a ve stejné lhité
informuje Objednatele elektronickou postou. Objednatel je povinen se s novym znénim
Podminek sezndmit s tim, Ze pokud neprojevi do 15-ti dnli od zvefejnéni nového znéni
Podminek Poskytovateli vyslovny nesouhlas a uZiva-li Sluzbu SW nadale, povaZuji se nové
Podminky za oboustranné schvalené a ucinné ode dne uréeného v pfislusném oznameni o
ucinnosti novych Podminek. Vyslovné vyjadreni nesouhlasu se zménou Podminek se
povazuje za vypoved Smlouvy. Az do doby svého zaniku se v takovém pfipadé tato Smlouva
ridi pivodnimi Podminkami.

2.3. Po dobu trvani této Smlouvy se poskytovatel zavazuje, Ze odstrani veskeré vady SW, které se
vyskytnou, a které bude Objednatel u Poskytovatele reklamovat. Vada bude odstranéna
nejpozdéji do 5-ti pracovnich dni ode dne jejiho ozndmeni Poskytovateli. Poruseni
povinnosti k odstranéni zavady ve |hité 5 pracovnich dnl bude povaiovano za podstatné
poruseni Smlouvy v pripadé, Ze reklamovana vada bude podstatné ztéZovat uzZivani SW.
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména v pfipadé, Ze se stejna vada SW
objevi opakované (alespon 3x), nebo se bude jednat o vice vad vyskytujicich se na SW
soucasné (alespon 3 vady).

3. DALSI UJEDNANI STRAN

3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze prvni odména za provoz SW technicko — udrzbové moduly
bude Objednateli fakturovana pololetné a od 7-mého mésice nasledné mésicné. Faktury
budou vystaveny v pisemné podobé se splatnosti 14 dnl od data doruceni. Za datum uhrady
je povazovano odepsani prislusné ¢astky z u¢tu Objednatele na ucet Poskytovatele.

3.2. Rozsah sluzeb a odména za provoz SW se sjednava dle podminek uvedenych v priloze ¢.1.
teto Smlouvy. Rozsah sluzeb muiZe byt zménén na zakladé pozZadavku Objednatele
s ucinnosti od 1. dne maésice nasledujiciho po doruéeni pisemného oznameni od osoby
opravnéné jednat za Objednatele.

3.3. Poskytovatel dale nabizi provést pro Objednatele poradenské sluzby v systému Fizeni spravy
majetku nad ramec predmeétu této Smlouvy.


http://www.easyfm.cz
http://www.swklid.cz
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3.4. Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva nahrazuje smlouvu pfedchozi ze dne 15.12.2021,
jez je svym obsahem totozna a uzaviena mezi stejnymi smluvnimi stranami. Z toho duvodu
smluvni strany pfi ukon€eni smlouvy predchdazejici ze dne 15.12.2021 a po vzajemné dohodé
neaplikovali ¢l. 4., odst. 4.5. smlouvy pfedchdzejici ze dne 15.12.2021 a data vloZena
Objednatelem do SW smazana nebyla. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze uzivaci prava ke
sluzbé SW ve verzi SILVER dle této Smlouvy budou Poskytovatelem Objednateli poskytnuta

spole¢neé sjiz nahranymi daty Objednatele na zakladé smlouvy predchazejici ze dne
15.12.2021.

4. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
4.1.Tato Smlouva se uzavird a uzivaci prava ke sluzbé SW se poskytuji na 24 mésict.

4.2. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédet pisemnou vypovéedi
doruc¢enou druhé smluvni strané, a to i bez udani duvodu. Vypovédni lhlita ¢ini 3 mésice a
pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho od data doruceni druhé smluvni strané.

4.3. Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v pfipadé poruseni této
Smlouvy druhou smluvni stranou. Jestlize se nejedna o podstatné poruseni smlouvy, je
neporusujici strana povinna poskytnout porusujici strané pfimérenou lhutu k napravé.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zanikd Smlouva doruéenim odstoupeni druhé smiluvni
strane.

4.4. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:
4.4.1. prodleni Objednatele s uhradou odmény delsSi nez 30 dni;
4.4.2. poruseni ustanoveni clanku 8.5., 8.6., 8.7. Podminek;
4.4,3. preruseni provozu SW z duvodu na strané Poskytovatele delsi nez 30 dni;
4.4.4. poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 2.3. této Smlouvy.

4.5. V pfipadé ukondeni platnosti této Smlouvy budou data vioiena Objednatelem do SW
smazana. O této skutecnosti bude Objednatel pfedem pisemné informovan, pfiemz mu
bude poskytnuta lhita 30 dni k zalohovani téchto dat. Poskytovatel v pFipadé zajmu muze
data exportovat na urcené misto Objednatele za uplatu v sazbé 10.000,-K¢ bez DPH za kazdy
den prace.

5. REGISTR SMLUV

5.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomi skutecCnosti, Ze tato Smlouva podiéha
povinnosti uverejnéni v registru smluv dle zak. €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Z toho
divodu Smluvni strany ve vzdjemné shodé oznacily informace, které budou znecitelnény v
souladu se zakonem o registru smluv, coZ potvrzuji svym podpisem. Takto bylo oznaceno
zejména obchodni tajemstvi, utajované informace, informace chranéné pravy dusevniho
vlastnictvi, informace chranéné, to vSe ve smyslu zak. ¢. 106/1999 Sh. o svobodném
pristupu k informacim, jejichZ utajeni smluvni strany timto zajistuji. K radnému zverejnéni
Smlouvy v registru smluv se zavazuje Objednatel.

5.2. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Zze souhlasi se zverejnénim udaju obsazenych v této
Smlouvé za soucasného spinéni €l. 5., odst. 5.1. této Smlouvy.

5.3. Pro ucely uverejneéni této Smlouvy v registru smluv vymezuji smluvni strany cenu,
pripadné hodnotu, predmeétu Smlouvy ve vysi 96.000,-K¢ bez DPH.
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6. ZAVERECNA USTANOVENI
6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a 0¢innosti dne 30.3.2024.

6.2. Tato Smlouva a viechny pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi prdvnim Fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

6.3. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v jazyce Ceském. Kazda smluvni strana
obdrzi jeden stejnopis Smlouvy.

6.4. Tuto Smlouvu je moiné doplitovat nebo meénit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami. Pro zménu rozsahu sluzeb dle Aktudlniho ceniku postacuje
pisemné oznameni Objednatele —viz. ¢l. 3.2.

6.5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 — Popis rozsahu sluzeb a odména za provoz SW
Priloha €. 2 — Popis funkcionalit a moduli
Priloha €. 3 - Technické specifikace a bezpecnost informaci SW KLID
Priloha €. 4 — Technicko-obchodni podminky pro poskytovani sluzby SW KLID

6.6. Smluvni strany potvrzuji, Ze si Smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély, ten odpovida
jejich svobodné a vazné viili, na diikaz cehoz smluvni strany nizZe pripojuji své podpisy.

V Praze
M

V PReds9RRRRFSRP RS RERRE dne

2 Digitalné podepsal Bc. Roman Béla
ID: 8h0e239h5F B c . RO m a n Be I a Datum: 2024.04.04 15:12:42 +02'00'
« DigiSign.org 3.4.202412:40:18 -

EADY FM s.r.0. Centrum socidlnich sluzeb Praha
Marcel Zanusso Bc. Roman Béla, povéreny fizenim
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Priloha €.1 - Popis rozsahu sluzeb a odmeéna za provoz SW

Provoz SW technicko - Gdrzbové moduly:

| Cena v K& varianta SILVER 4.000,-K&/mésic

| Potet zaznamu {upré\v_en\} od standardni sazby) | 2500 |

Pocet pozadavku (upraveny od standardni | 2500
sazby)

Kapacita DMS (upravena od standardni sazby) | 2,5 GB

Pocet uzivatel( (upraveny od standardni sazby) | max 15

Moduly: e Udriba

e Evidence

e Pozadavkovy systém (HelpDesk)
e Uklid

¢ Harmonogram

e Kalkulace

e Dokumenty

¢ Propojeni vlastnikti a poskytovatelu
e Mobilni aplikace

¢ Katalog dodavatelskych firem

| Pravidelny upgrade:) | ANO

Cena resenti:

UZivaci prava na 6 mésicl 24.000,-K¢

Uvedené ceny jsou bez DPH.
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Priloha €.2 - Popis funkcionalit a modulu

Popis funkcionalit

KOMPLEXN[ INFORMACNI SYSTEM PRO SPRAVU MAJETKU SW KLID je databazovy systém, ktery je
uréeny pro efektivni spravu majetku. Cena se odviji od rozsahu modulu a objemu dat.

Informacni systém pro spravu majetku a nemovitosti pro zajisténi:

e rizeni pravidelnych legislativhich povinnosti v oblasti spravy majetku (revize, kontroly, inspekce
atd)

fizeni pravidelnych aktivit ddrzby

rizeni pravidelnych aktivit uklidové sluzby

zpracovani prostorového pasportu

zpracovani technického pasportu

rizeni zivotniho cyklu nemovitosti a ostatniho majetku

ostatni ¢innosti v ramci spravy nemovitosti a ostatniho majetku

V ramci funkcionalit informacniho systému nabizime:

e MOINOST NEZAVISLEHO VSTUPU EXTERNICH DODAVATELU PRO ZADAVANI DAT DO
CENTRALNI EVIDENCE

e Mobilni aplikace do telefonu

e Planovani a hlidani veSkerych terminovanych innosti udrzby (revize, kontroly atd.)

e Pasportizaci a evidenci jednotlivych konstrukcnich celk(l objektt a ostatniho majetku s mozZnosti

tfidéni a popisu jednotlivych prvk( {Prvek = areal, objekty, patra, mistnosti, vybaveni mistnosti,

zarizeni, technologie, autoprovoz atd.)

Moznost vedeni elektronické evidence dokumentace (pasporty, revizni zpravy atd.)

Planovani a hlidani veskerych terminovanych €innosti Gklidu (Cistént, myti atd.)

Evidence provedenych procest tdrzeb a tklida

Evidence operativni neplanované udrzby a uklidu s vazbou na opravovany nebo uklizeny prvek

On-line komunikaci zainteresovanych subjektl (interni odpovédné osoby, externi odpovédné

firmy)

e Upozornovani na planované aktivity formou zasldni e-mailu internim a externim odpovédnym
osobam

e HELP DESKOVY systém pro sbér a fizeni poZadavkd s vazbou na e-mailové upozorfiovéni viech

zainteresovanych (zadavatel pozadavku, resitel)

Kalkulaci predpokladanych nakladt v dlouhodobém horizontu

Systém pro fizeni zivotniho cyklu jednotlivych prvkl nemovitosti a ostatniho majetku

On-line pfistup pres internet

Centralni nahledy na celkovou evidenci, oddélené nahledy podle jednotlivych objektd

Upozoriovani na propadlé planované terminy jednotlivych Cinnosti

Moznost sledovani a planovani udrzeb formou planovani podle ¢asu nebo podle motohodin

(redlného vytiZzeni zarizeni)

MozZnost sledovani spotreby (elektroméry, vodoméry, plynoméry, palivo atd.)

Multijazycnost (CZ, AlJ)

Moznost tvorby viastnich prvkl evidence

Moznost pristupu externich dodavatell pro zadavani evidence provedenych udrzeb a uklid

vCetné moznosti zadani dokumentace primo externim dodavatelem (revizni zpravy atd.)
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Popis modulG

1. Modul Udrzba

Nejdulezitéjsi modul systému. SlouZi k evidenci pravidelnych i nepravidelnych (mimofadnych)
procestl (udrzeb) na majetku, které chceme sledovat v case. Zde zavddime co se na konkrétnim
objektu (véci, patre apod.) ma délat a v jakém intervalu. Z tohoto modulu nam ve stanoveném case
prichazi informace do emailu o nadchazejicim terminu procesu (Gdrzbé). Zadavany proces muze byt
libovolny napf. revize, kontrola, prohlidka, mazani, sefizeni, apod.

2. Modul Evidence
Zakladni modul, ktery je uréen k popisu a zapsani spravovaného majetku. Do tohoto modulu
zapisujeme to, co chceme sledovat a kde se to nachazi. Slouii tedy predevS§im k dohledani
jednotlivych zaznami v systému. Struktura zéznamu v modulu je nastavena na spravu nemovitého
majetku tj. objektl a proto je stanovena takto:

Aredl — objekt — patro — mistnost — prvek (véc) — subprvek (Cast véci)

3. Modul pozadavek (Helpdesk)
PoZadavkovy modul je pinohodnotny operativni helpdesk, ktery lze nyni vyuzit k jesté efektivnejsi
spraveé a udrzbé vaseho majetku.

Modul Pozadavky slouZi k zadavani a evidenci aktualnich pozadavki na opravu majetku tzn. zavad a
mimoradného uUklidu. Kaidy vas zameéstnanec, kterému poskytnete unikatni adresu na webovy
formulaf, mize zadat a nahlasit pozadavek na opravu/uklid na jednotlivé prvky vasi struktury v
Evidenci majetku. Informace se zaznamend a administrator mZe nahldenou zdvadu piedat v
systému konkrétni odpovédné osobé. Tato odpovédna osoba pak problém resSi a po vyreseni
zaznamena vysledek. Informace se ulozi a administrator — vedouci zaméstnanec ma prehled o
vyreSeni zavady. Zadavatel vidy automaticky obdrzi informaci o zméné stavu jeho pozadavku.

4. Modul Uklid

Slouzi k evidenci pravidelnych i nepravidelnych (mimoradnych) uklidi na majetku. Zde zavadime, jaké
uklidy se maji na konkrétnim objektu (véci, patre apod.) délat a v jakém intervalu. Z tohoto modulu
nam ve stanoveném case prichazi informace do emailu o nadchéazejicim terminu tklidovych praci.

Princip je totoZny jako u modulu Udrzba
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5. Modul Harmonogram
Modul harmonogram je kalendar se zaznamem planovanych ¢innosti. Po otevieni modulu se objevi
kalendar, ve kterém jsou pomoci piktogramu zapsany ¢innosti na jednotlivé dny. Kalendar lze listovat.
Pokiepem na piktogram otevieme zapis udrzby nebo Gklidu. Pomoci tlacitka — Podrobny vypis, si
muzeme zobrazit fadkovy seznam naplanovanych ¢innosti.

V harmonogramu lze pfimo doplhovat:

1. Provedeni ¢innosti

2. Prirazovat naklady

3. Prirazovat dokumenty typu revizni zprava
4, Preplanovat ¢innosti

6. Modul Kalkulace
Modul kalkulace slouzi k rychlému prehledu nakladi a investic do majetku za uréené ¢asové obdobi.
Nakladem je cena za provedené udrzby, uklidy. Investici pak cena obnovy-nakupu majetku, véci Ci
obnova ¢asti budov v souvislosti s jejich Zivotnosti.

Modul pouziva znazornéni v grafu i fadkové zobrazeni. Poklepem na fadek s cenou zjistime, o jaky
naklad se jedna.

7. Modul Dokumenty
Modul Dokumenty umoznuje nahrat a priradit vlastni dokumentaci k udrzbam nebo prvkiim. Soucasti
SW KLIDu je tak plnohodnotny DMS "Document management system", s kterym vidy a jednoduse
haleznete vsechny dokumenty tykajici se Vami evidovanych proces(i. Dale jsou zde dokumenty
zadaneé spravcem systému, které mate k dispozici.

Priklady funkcionalit:

1. DMS je provazany na moduly Evidence, Udriba a Uklidy.

2. Nahravani dokumentlu primo k ddrzbam nebo prvkim, bez nutnosti jejich pfifazovani po
nahrani.

3. Drag & Drop, nebo-li pretahni a pust, staci dokument pouze pretahnout mysi napf. z plochy a

pustit do oblasti, nazvané nahrat soubor.

4, Hromadné upravy Vam pomohou soubory a slozky mezi sebou jednoduse presouvat nebo
mazat.

5. Zobrazeni dokumentu a slozek jak v fradkovém tak dlazdicovém provedeni.

¥
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6. Stromeckova navigace, zobrazujici Vasi presnou pozici v dokumentech.

8. Mobilni aplikace
Mobilni aplikace KLID slouzi k

¢ rychlému Feseni zavad v provozu.
o I|dentifikaci viech aktivit na misté

Minimalizuje chyby v prenosu informaci na osoby pracuijici na jejich odstranéni.

o rychlé reSeni zavad v provozu:

Telefonem se nacte QR kéd daného prvku, kde jsou jiz preddefinované moiné zavady. Vybere se
dana zavada a jednim kliknutim se odesle na odpovédnou osobu. Jesté pred tim je vidét, zda uz
zavadu neékdo nenahlasil drive. Pokud ne, béhem deseti sekund jste schopni pfimo z ,terénu” nahlasit
zavadu. Odstranéni zavady je nasledné jeji resitel schopen zaevidovat zase pfimo na misté. Aplikace
minimalizuje chyby v prenosu informaci. Hlaseni jsou dorufovana pfimo na odpovédné osoby za
danou fazi procesu. Kli¢ové uspory tak mobilni aplikace KLID prinasi v efektivité a uspore casu.

e |dentifikace vSech aktivit na misté:
Dalsi moznosti je jakékoliv planované aktivity okamiité zaznamendvat pfimo na misté pro provedeni
ukonu do elektronickeé karty udrzby prvku

9. Modul Propojeni vlastniku a poskytovatelu

Za pomoci tohoto prifazeni lze zpfistupnit sva data "revize, kontroly a dalsi Cinnosti" svym
jednotlivym dodavatelum do jejich viastni licence SW KLID.

Jedna se o funkcionalitu umoziujici sdileni dat jednotlivych procesi mezi odbératelem a
dodavatelem. Dodavatel tak ziskava pristup do evidence, aby mohl z externiho pripojeni evidovat
potrebné kroky, dokumenty pro svého klienta (vlastniky majetku).

10. Modul Katalog dodavatelskych firem
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Uvedeny modul nabizi prehled externich dodavateld. Tento prehled obsahuje tfidéni podle:

e Nazev firmy
e SW KLID (zda umi vyuzivat SW KLID a propojit se na vlastniky majetku)

e El.Podpis (zda umi vyuZivat El.Podpis a zajistit tak prfechod do plné elektronické komunikace
s klientem i s vyuzitim elektronickych dokumentt — protokoly o revizi atd)

e E-Mail
e Telefon
e Meésto

e Kraj (ptsobeni)
e (Obor podnikdni (co vSe nabizi)
e IC

Modul Katalog dodavatelskych firem umoznuje rychle a efektivné nalézt nové dodavatele, ktefi jsou
schopni a ochotni prejit do plné elektronické komunikace s klientem.

Cilem modulu je nabidnout vlastnikim majetku aktudlné v CR neexistujici kvalitni databazi
provérenych facility dodavateld.
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Priloha €. 3 - Technické specifikace a bezpecnost informaci SW KLID

Provoz realnych dat klienta je dale zabezpecen na virtualnich serverech spolecnosti WEDOS Internet,
a.s. Tato spoleénost je drzitelem certifikatd: 1ISO 9001 a ISO 14001 a I1SO 27001 od TUV SUD.
Spole&nost WEDOS Internet, a.s. patfi mezi predni poskytovatele hostingu v CR jiZ od roku 2011.

Kvalifikované fizeni systému bezpecnosti informaci v EASY FM s.r.o. je zabezpeceno niZze uvedenymi
pracovniky:

- Ing. Ondrej AntosS - reditel a jednatel spolecnosti - je certifikovanym auditorem a poradcem pro I1SO
27001, I1SO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. Zaroveri je auditorem Ceského institutu pro akreditaci
pro oblast Elektronickych nastroju.

- Jan Zitko - specialista ICT - certifikovany DPO - Povérenec ochrany osobnich Gdaijti

Technicky popis SW KLID

Technicky popis SW KLID
e pouzivame Sifrovani pro prenos dat pres SSL

e data a databaze se zalohuji automaticky 1x denné na interni ulozisté a 1x tydné na externi
ulozisté

e develop probihd na samostatnych VPS

e na produkéni VPS je fizeny pristup “opravnéné osoby maji pravo nasazovat zmény”

e kazda zména je dukladné testovana na vlastnich vétvich

e pro sledovani vykonu na serverech pouzivame ISPConfig

e kazdy programatorem je smluvné vazan micenlivosti

e dodavatel ma nastavené sankéni podminky v pripadé poruSeni kompetenci a SLA

e vyvoj probiha agilné a je pouZivan repozitar gitlab

Datacentrum a technické zazemi

Popis datacentrum a jeho technické zazemi:

e poskytovatel technického reseni je drzitelem certifikatd ISO 9001 a ISO 14001 a I1SO 27001 od
TUV SUD

e vlastni budova v Hluboké nad Vitavou v CR

e prostor 330 m2 pro cca 130 rackovych skrini velikosti 46+3U, kapacita pro cca 6000 serverd,
castecné pod zemi (byvaly protiatomovy kryt)

e zdvojené podlahy
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plynové stabilni hasici zaFizeni FM200

klimatizace s durazem na freecooling

zaloini zdroje 2x UPS 120 kVA

zalozni dieselagregat 220 kVA s piné automatickym provozem

2 nezavislé napajeci okruhy, jisténi serveru po malych skupindch, proudové chranice,
vicelroviiové prepétové ochrany

kancelare o patro vyse, nepretrzita sluzba a dohled
kamery, pristupovy systém pres RFID karty

v misté sklad se vsemi nahradnimi dily pro okamzitou vymeénu porouchanych komponent

Konektivita

Primo v budové se nachazi Gstfedna 02, kterou prochazi patefni opticka sit. Diky tomu mame po ruce
v podstaté neomezenou a velmi kvalitni konektivitu. Nové je wyuZivana optickd trasa od CD-
Telematika.

4 nezavislé optickeé trasy - 3x 10 Gbps {grafy prenost)

4 poskytovatelé Internetové konektivity - Kaora, CD-Telematika
vlastni autonomni systém (AS197019) a IP adresy

piné redundantni 10 Gbps patefni sit (dvojita hvézda)

routery zalozené na Linux Debian, routovaci daemon BIRD

pina podpora IPv6

Technické vybaveni VPS

VPS SSD bézi na serverech HP DL380p, kaZdy s nasledujici konfiguraci:

2x procesor Intel Xeon E5-2650 v2 - celkem 40 vlaken, GUsporna rfada, 10C/20T 1.70GHz 25MB
384 GB RAM DDR3

4x SATA 1 TB, 8x SSD 800GB, RAID 1 nebo RAID 6

redundantni napajeni

operacni systém Linux CentOS 7

Parametry pouzivaného VPS SSD

vyhrazena (garantovand) RAM DDR3 a diskovy prostor na SSD discich s RAID 10
sdileny vykon procesord (Intel Xeon E5-2650Lv2 1,70 GHz)

mozZnost zmény konfigurace bez ztraty dat

plny administratorsky (root) pristup

pouzivan balicek Debian 8 ISP

podpora pristupu k disku a sitové karté pres virtio

NONSTOP zakaznicka podpora po telefonu, chatu a e-mailu

neomezeny prenos dat, konektivita 100 Mbps
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dostupnost 99,99%

tydenni a denni zalohovani

pevna verejna IPv4 adresa

IPv6 konektivita - 65 tisic adres, popr. /64 podsit

plna virtualizace, pouzivame virtualizacni Feseni KVM






