C. smlouvy BBM: D-00124 C. smlouvy SSC: 005-R/24

Smlouva o podpore servisu EIS3-7

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku souladu s ustanovenim § 1746 zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni mezi smluvnimi stranami

Stfedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.

se sidlem Narodni 1009/3, Praha 1, PSC 110 00

ICO: 604 57 856

zastoupena Ing. Tomasem Wenclem, MBA,

zapsana v rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT
(dale jen , SSC*)

BBM spol. s r.o.
se sidlem: Kocinova 138/5, 397 01 Pisek, Budéjovické Pfredmeésti
ICO: 40755592

zastoupena m jednatelem, )
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v C. Budéjovicich, oddil C, vliozka

386
(déle jen ,, BBM“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spoleénost BBM uzavfela s vyjmenovanymi pracovisti AV CR Servisni smlouvy
souvisejici se zajisténim podpory a udrzby ekonomického informacniho systému (dale

jen EIS) v trovni SLA-2, jak je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.
1.2. SSC uzavrelo s vyjmenovanymi pracovisti AV CR Servisni smlouvy souvisejici
a) s poskytnutim technické infrastruktury pro provoz EIS a/nebo
b) s poskytnutim sluzeb uzivatelské podpory EIS na urovni SLA-1,

jak je uvedeno v priloze €. 1 této smlouvy.

1.3.  Smluvni strany BBM a SSC a déle spole¢nosti DERS s.r.o. a ELANOR a.s. uzavrely dne
6.4. 2023 dohodu o spolupraci pfi technické podpofe provozu ekonomickych
informacnich systém( 011-S/23, na zakladé které se smluvni strany zavazaly
koordinovat své postupy pfi zajiStovani servisni podpory SLA-1 a SLA-2 systému EIS na
uzlech EIS3 az EIS7. Pfitom SSC vagi ostatnim smluvnim stranam neni v roli
dodavatele, ani v roli odbératele a zadny ukon dle této dohody nezaklada zadny finanéni

vztah mezi SSC a ostatnimi smluvnimi stranami.

1.4. Tato smlouva dopliiuje a rozsifuje vySe uvedené smluvni vztahy o nove, které v dale
touto smlouvou vymezenych cinnostech stanovuji SSC poddodavatelem BBM vUci
koncovym uzivatelim — pracovistim AV CR, jak jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy

(dale jen ,pracovisté AV CR*).
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2. Predmét Smiouvy

2.1.

2.2.

3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

4.

4.1.

Pfedmétem smlouvy na stran& SSC je zaji$téni t&chto cinnosti pro BBM, které BBM dale
jako celek poskytuje koncovym uzivateldm EIS uzld 3 az 7 — pracovistim AV CR,
vymezenym pfilohou €. 1 této smlouvy:

2.1.1. Provadéni instalace a ovéreni vSech budoucich verzi a patch aplika¢niho
SW EGJE na infrastrukturu SSC, konkrétné:

a) Instalace v testovacim prostiedi EIS;
b) Kontrola v testovacim prostfedi EIS;
c) Instalace v produkénim prostfedi EIS 3 az 7,

2.1.2. Prijem a zpracovani vSech pozadavkil na servisni zasah anebo rozvoj EIS
vSech pracovist’' AV CR, zahrnujici zejména:

a) Evidenci a kategorizaci pozadavk( v CDesk systému SSC;
b) Identifikaci pficiny hlaseného problémui;

c) Predavani pozadavku na odstranéni chyby nebo rozvojového pozadavku
nebo pozadavku na dodani ad-hoc sluzby na Servis Desk pfislusného
poskytovatele (Infrastruktura: OIT SSC, technologie Oracle: HelpDesk
BBM, Ekonomika: HelpDesk BBM, Spisova sluzba: HelpDesk BBM,
obéhové agendy: JIRA DERS, personalistika a mzdy: ESP ELANOR);

d) Sledovani terminl feSeni pozadavku v navaznosti na parametry SLA-2 dle
pracovist AV CR dle pfilohy ¢&. 2; (sdruzeni UEB, UFP,BC) ;
e) Poskytovani vypisu o feSenych pozadavcich za ukonéené obdobi (mésic).
Na predem domluvené ulozisté bude ukladan soubor v xls s pfehledem
CDESK predanych na dodavatelé a to v rozsahu za v8echny ustavy;
2.1.3. Provadéni analyz a vyhodnocovani zajmu o rozvoj funkcionality EIS ze strany
pracovist AV CR;
2.1.4. Provadéni navrht na zmény a rozsifeni standardni funkcionality EIS;

Pfedmétem smlouvy na stran& BBM je poskytnuti potfebné soucinnosti SSC a zaplaceni
dohodnuté ceny. Soucinnosti na strané BBM se pro uc€el této smlouvy rozumi zejména:

2.2.1. Poskytovani informaci k novym i pfipravovanym funkcionalitam EIS, verzim a

patch, v€etné termind a EGJE instala¢nich bali¢k;

2.2.2. Zajisténi nepretrzitého pristupu pro pracovniky OIS SSC do ServisDesk systému

vyrobcl komponent EIS (HelpDesk BBM, JIRA DERS, ESP ELANOR).

Terminy plnéni
VSechny Cinnosti dle odst. 2.1. jsou provadény prabézné.
Pro Cinnosti dle odst. 2.1.1. plati terminy zvefejiované v ESP portalu ELANOR.
Pro Cinnosti dle odst. 2.1.2 plati terminy dané servisnimi smlouvami dle pfilohy €. 1.

Pro ¢innosti 2.1.3 a nasl. nejsou stanoveny terminy.

Cena a jeji splatnost

Za poskytovani sluzeb SSC pro BBM podle odst. 2.1. této smlouvy nalezi SSC odména
ve vySi 15.650,- KE bez DPH mésicné.



4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

5.
5.1.

5.2.

6.
6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Cena za sluzby podle odst. 4.1. bude hrazena BBM na ucet SSC na zakladé faktur
SSC vystavenych do 10 ti dnt po ukon&eni kalendarniho mésice. PFilohou faktury bude
Vypis feSenych pozadavkl podle odst. 2.1.4. pism. e) této smlouvy.

Splatnost faktur je 14 dnd.

Faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu. K cené bude pfipo¢tena DPH
v zakonné vysi ke dni zdanitelného plnéni. Dnem zdanitelného plnéni je posledni den
fakturovaného obdobi.

Inflacni dolozka: Cena bude pocCinaje lednem 2026 automaticky navySovana o miru
inflace vyjadfenou pfiristkem primérného ro€niho indexu spotfebitelskych cen za
uplynuly kalendafni rok, vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem. SSC se zavazuje
zvySeni ceny o miru inflace dle vySe uvedeného vzdy pisemné BBM oznamit.Toto
oznameni se stava nedilnou soucasti této smlouvy

Dalsi ujednani
Dohoda o thradé nakladd na rozsifeni CDesk SSC pro ugely této smlouvy:

a) Naklady na prvotni rozsifeni funkcionalit CDesk dle pozadavkd BBM bude v plné
vySi prefakturovano BBM.

b) Od 1.10.2024 bude uhrada pfipadnych nakladi CDesk dle pozadavki BBM
hrazena v poméru 50% SSC a 50% BBM, podil hrazeny BBM bude prefakturovan.

Ugast prvnich dvou pracovniki SSC na konferencich pofadanych BBM bude
poskytnuta zdarma. TFeti a dalSi pracovnik uhradi plnou cenu.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zak.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tuto smlouvu Ize ukondit dohodou obou stran anebo vypovédi kterékoliv ze stran i bez
udani davodu. Vypovédni Ihuta €ini 6 mésicl pro obé smluvni strany.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a nabyva uc€innosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v registru smluv v souladu se
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zékon o registru smiluv).
Zverejnéni této smlouvy provede SSC.

Jakékoliv zmény nebo doplriky této smlouvy a je mozno €init pouze formou pisemnych
Cislovanych dodatkl elektronicky podepsanych opravnénymi zastupci vsech smluvnich
stran, s vyjimkou oznameni dle €l. IV. odst. 4.5. této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze tuto smlouvu uzaviou v elektronické podobé&, pfiCemz
zastupce kazdé ze smluvnich stran ji, v souladu se zakonem &. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, potvrdi pouze svym jednim
platnym a uznavanym elektronickym podpisem, a to i pokud smlouva obsahuje jednu
Ci vice pfiloh.

Smluvni strany prohla$uji, Ze s obsahem této smlouvy souhlasi a Ze tato smlouva byla
sepsana na zakladé pravdivych udajl, nikoliv v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek pro kteroukoliv ze smluvnich stran.



6.9. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha:
6.9.1. P¥iloha &. 1: Pehled pracovist AV CR, uzld EIS a vyuziti EIS po pracovistich AV
CR
6.9.2. Priloha &. 2: Piehled parametri SLA-2 podle pracovist AV CR

V Praze dne viz el. podpisy

Za SSC: Za BBM:
8.4.2024 12.4.2024
Stredisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i. BBM spol. s r.o.

Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel [ REEE
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Priloha €. 1: Servisni podpora provozu EIS

Uzly EIS AV CR, sdruZeni a pracovisté Smilouvy Rozsah vyuziti EIS - Obecné

31 30 31 31 22 31 29 5
UZEL Sdruzeni  Zkratka- Nazev pracovisté Servisni smlouva Datum SLA-2 Servisni Infrastr. OIS CuL iFIS iFIS EGJE VERSO VERSO VERSO
ID BBM - pracovisté zahajeni parametry = smlouva SSC - SSC  HelpDes uloZisté EKONO  SPIS. PaM ver.2 ver.3 moduly

AV CR v ISRS serv. sluzeb (viz zalozka pracovisté AV 3 dokum. MIKA SLUZBA
BBM SLA) CR

EIS3 | Samostatné |BTU-09 |Biotechnologicky tstav AV CR, v.v.i. 15463339 01.01.2021 .1 006-R/20 1
EIS3 | Samostatné [SOU-62  |Sociologicky tstav AV CR, v. v. i. 12526936 01.01.2021 var. 1. 008-R/20 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 12
EIS3 | Samostatné |[SLU-69  [Slovansky ustav AV CR, v. v. i. 14950750 01.01.2021 var. 2. 001-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 0 0
EIS3 | Samostatné [UZFG-81 |Ustav Zivotiiné fyziologie a genetiky AV CR, v. v. i. 13642292 01.01.2021 var. 1. 004-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 12
EIS3 | Samostatné |[FGU-82  |Fyziologicky ustav AV CR, v. v. i. 125532187 01.01.2024 var. 5. 006-R/19 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 8
EIS3 | Samostatné |UI-89 Ustav informatiky AV CR, v. v. i. 7478639 01.01.2019 var. 3. 012-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 8
EIS3 S-KNAV  |KNAV-49 [Knihovna AV €R, v. v. i. 011-R/20 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 10
EIS3 S-KNAV ~ |[MU-01 Matematicky dstav AV CR, v. v. i. 012-R/20 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 10
EIS3 S-KNAV ~ [USP-31 Ustav statu a prava AV CR, v. v. i. 12989408 01.01.2021 var. 2. 010-R/20 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 10
EIS3 S-KNAV  |OU-36 Orientalni Gstav AV CR, v. v. i. 007-R/20 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 10
EIS3 S-KNAV  |UCL-40 Ustav pro ceskou literaturu AV CR, v. v. i. 009-R/20 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 10
EIS4 | Samostatné |USMH-11 |Ustav struktury a mechaniky hornin AV €R, v.v.i. 16288043 01.01.2022 var. 4. 013-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 10
EIS4 S-FLU FLU-29 Filosoficky ustav AV CR, v. v. i. 005-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 11
EIS4 S-FLU EU-39 Etnologicky Ustav AV CR, v. v. i. 008-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 11
EIS4 S-FLU UDU-41 |Ustav d&jin uméni AV CR, v. v. i. 16100243 01.01.2022 var. 4. 007-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 11
EIS4 S-FLU USD-64  |Ustav pro soudobé déjiny AV CR, v.v.i. 009-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 11
EIS4 S-FLU NHU-85 |Nérodohospodafsky tstav AV CR, v. v. i. 006-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 11
EIS4 S-UJF UJF-05 Ustav j?de,r?é fyziky f\V CR, v V.. 16069467 01.01.2022 var. 4. 010-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 11
EIS4 S-UJF GLU-03  |Geologicky Ustav AV CR, v. v. i. 011-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 11
EIS5 | Samostatné |BC-58 Biologické centrum AV CR, v. v. i. 121591179 01.01.2024 var. 4. 321-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 14
EIS5 S-UGN [UGN-10 |Ustav geoniky AV CR, v. v. i. 014-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 10
EIS5 S-UGN UPT-06 |Ustav pfistrojové techniky AV CR, v. v. i. 16233395 01.01.2022 var. 6. 015-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 8
EIS4 S-UGN  |UTAM-17 |Ustav teoretické a aplikované mechaniky AV CR, v. v. i. 016-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 8
EIS6 | Samostatné |FZU-02 FyzikdIni Ustav AV CR, v. v. i. 15943087 01.01.2022 var. 1. pouze HW ANO ANO ANO ANO ANO 5 ANO ANO 18
EIS7 | Samostatné |UACH-74 |Ustav anorganické chemie AV CR, v. v. i. I%)95049 01.01.2024 var. 4. 037-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO 5
EIS7 S-UEB UEB-28 Ustav experimentélni botaniky AV CR, v. v. i. 038-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 13
EIS7 S-UEB ARUP-34 |Archeologicky Ustav AV CR, v. v. i. 24363145 01.01.2024 var. 4. 035-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 13
EIS7 S-UEB HIU-38 Historicky Ustav AV CR, v. v. i. 036-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 13
EIS7 S-UFP UFP-04 |Ustav fyziky plazmatu AV €R, v. v. i. 041-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO ANO 13
EIS7 S-UFP ASU-07  |Astronomicky Ustav AV CR, v. v. i. igzl_sz,g%isggg 01.01.2024 var. 4. 039-R/21 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 0 ANO ANO 13
EIS7 S-UFP  |UFE-14 [Ustav fotoniky a elektroniky AV CR, v. V. i. — 040-R/21 ANO | ANO ANO ANO ANO 0 ANO | ANO 13

Poznamky, revize dokumentu:

1. Viechny instalace jsou provedeny na infrastruktufe SSC AV CR, po uzlech 3 a7 7, na technologiich Oracle DB, Oracle FORMS, JasperReports.

2. Revize provedené OIS do 18.2.2024

3. Doplnéni parametri SLA-2 a zalozky SLA, BBM, 19.2.2024

4 Maji licence ale aktivné modul nevyuZivaji, BBM, 6.3.2024
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Priloha €. 1: Servisni podpora provozu EIS

Uzly EIS AV CR, sdruZeni a pracovisté Rozsah vyuziti iFIS - detailné

309 12 0 31 31 31 31 31 31 31 28 6 30 23 4 1 2
SdruZeni  Zkratka- Nazev pracoviité USER  USER iFISIPS iFIS iFISRS iFIS iFIS iFISMIS iFIS iFIS iFIS wFIS
ID aktivni pouze WM INV SPM NSESS  Saldo- Rozp.- nadsta

iFIS  SPSL MZD  Mzdy  vby

EIS3 | Samostatné |BTU-09 |Biotechnologicky tstav AV CR, v.v.i. 2
EIS3 | Samostatné& [SOU-62  [Sociologicky tstav AV CR, v. v. i. 8 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS3 | Samostatné |SLU-69 Slovansky ustav AV CR, v. v. i. 2 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS3 | Samostatné |UZFG-81 |Ustav Zivotisné fyziologie a genetiky AV CR, v. v. i. 10 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS3 | Samostatné |[FGU-82 |Fyziologicky ustav AV CR, v. v. i. 15 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS3 | Samostatné [UI-89 Ustav informatiky AV CR, v. v. i. 7 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS3 S-KNAV  |KNAV-49 [Knihovna AV CR, v. v. . 5 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS3 S-KNAV  [MU-01  |Matematicky Ustav AV CR, v. v. i. 3 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS3 S-KNAV  [USP-31  |Ustav stétu a prava AV CR, v. v. i. 2 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS3 S-KNAV ~ [OU-36 Orientalni Ustav AV CR, v. v. i. 3 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS3 S-KNAV  |UCL-40  [Ustav pro &eskou literaturu AV CR, v. v. i. 5 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS4 | Samostatné |USMH-11 |Ustav struktury a mechaniky hornin AV €R, v.v.i. 8 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIs4 S-FLU FLU-29  [Filosoficky dstav AV CR, v. v. i. 10 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS4 S-FLU EU-39 Etnologicky Ustav AV CR, v. v. i. 6 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS4 S-FLU UDU-41 |Ustav d&jin uméni AV CR, v. v. i. 5 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS4 S-FLU USD-64  |Ustav pro soudobé déjiny AV CR, v.v.i. 4 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS4 S-FLU NHU-85 [Narodohospodafsky ustav AV CR, v. v. i. 5 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIs4 S-UJF UJF-05 Ustav jaderné fyziky AV CR, v. v. i. 14 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS4 S-UJF GLU-03  |Geologicky Ustav AV CR, v. v. i. 6 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS5 | Samostatné |BC-58 Biologické centrum AV CR, v. v. i. 12 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS5 S-UGN |UGN-10 [Ustav geoniky AV €R, v. v. i. 10 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS5 S-UGN  [UPT-06 |Ustav pfistrojové techniky AV CR, v. v. i. 10 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS4 S-UGN UTAM-17 |Ustav teoretické a aplikované mechaniky AV CR, v. v. i. 10 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS6 | Samostatné& [FZU-02  |Fyzikalni dstav AV €R, v. v. i. 78 10 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS7 | Samostatné |UACH-74 |Ustav anorganické chemie AV CR, v. v. i. 8 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS7 S-UEB UEB-28 |Ustav experimentalni botaniky AV €R, v. v. i. 11 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ODFA
EIS7 S-UEB  |ARUP-34 |Archeologicky Ustav AV CR, v. v. i. 7 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS7 S-UEB HIU-38  [Historicky Ustav AV CR, v. V. i. 5 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS7 S-UFP UFP-04  |Ustav fyziky plazmatu AV R, v. v. i. 19 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS7 S-UFP ASU-07  |Astronomicky dstav AV CR, v. v. i. 8 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS7 S-UFP UFE-14  |Ustav fotoniky a elektroniky AV CR, v. v. i. 5 0 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Poznamky, revize dokumentu:
1. Viechny instalace jsou provedeny na infrastruktufe SSC AV CR, po uzlech 3 a7 7, na technologiich Oracle DB, Oracle FORMS, JasperReports.
2. Revize provedené OIS do 18.2.2024
3. Doplnéni parametri SLA-2 a zalozky SLA, BBM, 19.2.2024
4 Maji licence ale aktivné modul nevyuZivaji, BBM, 6.3.2024
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Priloha €. 1: Servisni podpora provozu EIS

Uzly EIS AV CR, sdruZeni a pracovisté Rozsah vyuziti EGJE - detailné

78 6515 1 1 4 1 11
Sdruzeni  Zkratka- Nazev pracovisté USER ZAM (PV) EGIE EGJE EGJE EGJE EGJE
ID EGJE EGJE VZDEL HODN UCHAZ DANOV  BENEF

lictimpl  lictimpl  lictimpl lictimpl lic+impl

EIS3 | Samostatné |BTU-09 |Biotechnologicky tstav AV CR, v.v.i. 5
EIS3 | Samostatné |[SOU-62  [Sociologicky ustav AV CR, v. v. i. 2 160 ANO
EIS3 | Samostatné [SLU-69  |Slovansky dstav AV CR, v. v. i. 2 40
EIS3 | Samostatné |UZFG-81 |Ustav Zivotisné fyziologie a genetiky AV CR, v. v. i. 1 200
EIS3 | Samostatné [FGU-82  |Fyziologicky ustav AV CR, v. v. i. 4 440
EIS3 | Samostatné [UI-89 Ustav informatiky AV CR, v. v. i. 0 120
EIS3 S-KNAV  |KNAV-49 [Knihovna AV €R, v. v. i. 3 100
EIS3 S-KNAV MU-01 Matematicky Ustav AV CR, V. v. i. 2 150
EIS3 S-KNAV  |USP-31  |Ustav statu a prava AV CR, v. v. i. 2 135
EIS3 S-KNAV |OU-36 Orientélni Ustav AV CR, V. v. i. 2 35
EIS3 S-KNAV  |UCL-40  |Ustav pro Ceskou literaturu AV CR, v. v. i. 2 110
EIS4 | Samostatné [USMH-11 |Ustav struktury a mechaniky hornin AV €R, v.v.i. 2 125
EIS4 S-FLU FLU-29 Filosoficky ustav AV CR, v. v. i. 2 230 ANO
EIS4 S-FLU EU-39 Etnologicky Ustav AV CR, v. v. i. 2 80 ANO
EIS4 S-FLU UDU-41 |Ustav d&jin uméni AV CR, v. v. i. 1 100 ANO
EIS4 S-FLU USD-64  |Ustav pro soudobé déjiny AV CR, v.v.i. 1 70 ANO
EIS4 S-FLU NHU-85 |Nérodohospodafsky tstav AV CR, v. v. i. 2 120 ANO
EIS4 S-UJF UJF-05 Ustav jaderné fyziky AV CR, v. v. i. 2 320
EIS4 S-UJF GLU-03  |Geologicky Ustav AV CR, v. v. i. 2 100
EIS5 | Samostatné |BC-58 Biologické centrum AV CR, v. v. i. 5 740
EIS5 S-UGN [UGN-10 |Ustav geoniky AV CR, v. v. i. 2 130 ANO
EIS5 S-UGN  |UPT-06 |Ustav piistrojové techniky AV CR, v. v. i. 1 230 ANO
EIS4 S-UGN  |UTAM-17 |Ustav teoretické a aplikované mechaniky AV CR, v. v. i. 2 130 ANO
EIS6 | Samostatné |FZU-02 FyzikdIni Ustav AV CR, v. v. i. 14 1150 ANO ANO ANO ANO ANO
EIS7 | Samostatné [UACH-74 |Ustav anorganické chemie AV CR, v. v. i. 2 120
EIS7 S-UEB UEB-28 Ustav experimentalni botaniky AV CR, v. v. i. 2 350 ANO
EIS7 S-UEB ARUP-34 |Archeologicky Ustav AV CR, v. v. i. 2 150 ANO
EIS7 S-UEB HIU-38 Historicky Ustav AV CR, v. v. i. 1 150 ANO
EIS7 S-UFP  |UFP-04 |Ustav fyziky plazmatu AV CR, v. v. i. 3 300
EIS7 S-UFP ASU-07 Astronomicky ustav AV CR, v. v. i. 2 150
EIS7 S-UFP UFE-14  [Ustav fotoniky a elektroniky AV CR, v. v. i. 3 120

Poznamky, revize dokumentu:

1. Viechny instalace jsou provedeny na infrastruktufe SSC AV CR, po uzlech 3 a7 7, na technologiich Oracle DB, Oracle FORMS, JasperReports.

2. Revize provedené OIS do 18.2.2024

3. Doplnéni parametri SLA-2 a zalozky SLA, BBM, 19.2.2024

4 Maji licence ale aktivné modul nevyuZivaji, BBM, 6.3.2024
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Priloha €. 1: Servisni podpora provozu EIS

Uzly EIS AV CR, sdruZeni a pracovisté Rozsah vyuziti VERSO - detailné

30 30 30 29 29 30 30 8 27 25 18 5 2 2 1 1 1 2 18 5 7
Sdruzeni  Zkratka- Nazev pracovisté VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO VERSO
ID Mis, CcP SLR DOCH NEPRIT ZAD LL MAJ MAJP MAJV SML GAP/EZ UID VRV XLS NL 10S VP 00D EOC POHL

Moje ZAR P
sluzby

EIS3 | Samostatné |BTU-09 |Biotechnologicky tstav AV CR, v.v.i. ANO ANO

EIS3 | Samostatné& [SOU-62  [Sociologicky tstav AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS3 | Samostatné [SLU-69  |Slovansky dstav AV CR, v. v. i.

EIS3 | Samostatné |UZFG-81 |Ustav Zivotisné fyziologie a genetiky AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS3 | Samostatné |[FGU-82 |Fyziologicky ustav AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS3 | Samostatné |UI-89 Ustav informatiky AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS3 S-KNAV  |KNAV-49 [Knihovna AV CR, v. v. . ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO [ ANO | ANO ANO ANO ANO

EIS3 S-KNAV  [MU-01  |Matematicky Ustav AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS3 S-KNAV  [USP-31  |Ustav stétu a prava AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS3 S-KNAV ~ [OU-36 Orientdlni dstav AV CR, v. v. . ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS3 S-KNAV  |UCL-40  [Ustav pro &eskou literaturu AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS4 | Samostatné |USMH-11 |Ustav struktury a mechaniky hornin AV €R, v.v.i. ANO ANO ANO [NEVYUZ|NEVYUZ| ANO ANO NEVYUZ [ NEVYUZ | NEVYUZ

EIs4 S-FLU FLU-29  [Filosoficky dstav AV CR, v. v. i. ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO ANO ANO ANO ANO

EIS4 S-FLU EU-39 Etnologicky Ustav AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS4 S-FLU UDU-41 |Ustav d&jin uméni AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS4 S-FLU USD-64  |Ustav pro soudobé déjiny AV CR, v.v.i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS4 S-FLU NHU-85 [Narodohospodafsky ustav AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIs4 S-UJF UJF-05 Ustav jaderné fyziky AV CR, v. v. i. ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO ANO ANO ANO ANO

EIS4 S-UJF GLU-03  |Geologicky Ustav AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS5 | Samostatné [BC-58 Biologické centrum AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
EIS5 S-UGN [UGN-10 |Ustav geoniky AV CR, v. v. i. ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO3 [ ANO3 | ANO3

EIS5 S-UGN  [UPT-06 |Ustav pfistrojové techniky AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS4 S-UGN UTAM-17 |Ustav teoretické a aplikované mechaniky AV CR, v.v.i.] ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS6 | Samostatné& [FZU-02  |Fyzikalni dstav AV €R, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

EIS7 | Samostatné |UACH-74 |Ustav anorganické chemie AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO

EIS7 S-UEB UEB-28 |Ustav experimentalni botaniky AV €R, v. v. i. ANO ( ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO3 | ANO3 [ ANO3 [ ANO ANO ANO
EIS7 S-UEB  |ARUP-34 |Archeologicky Ustav AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO | ANO3 | ANO3 | ANO3 | ANO ANO ANO
EIS7 S-UEB HIU-38  [Historicky Ustav AV CR, v. V. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO | ANO3 | ANO3 [ ANO3 [ ANO ANO ANO
EIS7 S-UFP UFP-04 |Ustav fyziky plazmatu AV €R, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO3 | ANO3 | ANO3 ANO ANO ANO
EIS7 S-UFP ASU-07  |Astronomicky dstav AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO | ANO3 | ANO3 [ ANO3 [ ANO ANO ANO
EIS7 S-UFP UFE-14 Ustav fotoniky a elektroniky AV CR, v. v. i. ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO3 | ANO3 | ANO3 ANO ANO ANO

Poznamky, revize dokumentu:

1. Viechny instalace jsou provedeny na infrastruktufe SSC AV CR, po uzlech 3 a7 7, na technologiich Oracle DB, Oracle FORMS, JasperReports.
2. Revize provedené OIS do 18.2.2024

3. Doplnéni parametri SLA-2 a zalozky SLA, BBM, 19.2.2024

4 Maji licence ale aktivné modul nevyuZivaji, BBM, 6.3.2024



Pfiloha €. 2: Pfehled SLA-2 parametrt

(Reakce/Vyreseni)

(Reakce/Vyreseni)

Varianta SLA-2  A-Kritické B-Vysoké C-Stredni D-Nizké E-Ostatni Dostupnost ServisDesk Koho se tyka

var. 1. 2 hod/4 hod 4 hod/NBD NBD/Tyden NBD/mésic mimo SLA 8-16 hod prac. dny UZFG, BTU, soU, FzU

var. 2. 2 hod/8 hod 4 hod/NBD NBD/Tyden NBD/mésic mimo SLA 8-16 hod prac. dny SLU, S-KNAV

var. 3. 4 hod/8 hod 4 hod/NBD NBD/Tyden NBD/mésic mimo SLA 8-16 hod prac. dny Ul

var. 4. 2 hod/NBD 4 hod/NBD NBD/Tyden NBD/mésic mimo SLA 8-16 hod prac. dny S-FLU, USMH, S-UJF, BC, S-UFP, S-UEB, UACH
var. 5. 2 hod/neuréeno |2 hod/neuréeno [NBD/neuréeno  |[NBD/neuréeno |mimo SLA 8-16 hod prac. dny FGU

var. 6. 8 hod/NBD 8 hod/3 prac.d. |NBD/tyden NBD/mésic mimo SLA 8-16 hod prac. dny S-UGN

A-Kritické

Definice kategorie hlaseni/pozadavku
Zéavada, pfi niz systém neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich. Neni mozné pokracovat ve standardnim
zplsobu préce, neexistuje dostupny nahradni zplsob.

B-Vysoké

Zdavada, kdy je systém ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz, tuto situaci je vSak
mozné fesit nebo zmirnit dostupnym nahradnim zpdsobem. Nahradni zplsob musi Poskytovatel sdélit v ramci
reakéni doby, jinak se ma za to, Ze neexistuje dostupny ndhradni zpUsob a poZadavek je rekvalifikovan jako
kriticky.

C-Stiredni

Zéavada, kterd svym charakterem neovliviiuje vyznamnym zplGsobem béZznou préci vsech uZivatell, neposkozuje
data a nedochazi ke ztraté jakychkoliv dat vznikajicich pfi béZném provozu systému. Omezuje nékteré
uzivatelské funkce systému, které jsou ale dosazitelné jinymi uzivatelskymi funkcemi bez nutnosti, aby uzivatelé
postupovali ndhradnim zplsobem.

D-Nizké

Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény, Zadost o informace atd.

E-Ostatni

Bez bezprostredniho vlivu. Navrhy, pfipominky nebo ndméty na zlepseni ¢i dalsi rozvoj. Tato priorita nepodléha
SLA (Service Level Agreement — kvalitativni parametry sluzeb).

Koho se tyka

Véechna pracovisté AV CR






