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REKLAMACNI RAD PRO STAVEBNI CINNOSTI V UHKT
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I. Uvodni ustanoveni

1. Zarucni doba je uvedena v pfislusné smlouvé. Zhotovitel stavby poskytuje dle této smlouvy zaruku
na jakost dila a zarucuje se, Ze dilo bude mit vlastnosti stanovené ve smluvni dokumentaci.
2. Mozné zplisoby vyfizeni reklamace:
- Odstranéni vady dodanim nahradniho plnéni (u vad materiald, zafizovacich predmétl apod.).
- Odstranéni vady opravou, je-li vada opraviteln3, a to véetné vad naslednych.
- PFfimérenou slevou ze sjednané ceny.
- Jiny smlouvou stanoveny zpUsob feSeni reklamace.

Il. PFijem a evidence reklamaci

Objednatel uplatni reklamaci zjisténych vad u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu od jejich zjisténi.

Uplatnéni reklamace musi byt objednatelem uéinéno pisemné (do datové schranky, pfip. e-mailem)
prostrednictvim reklamacniho protokolu objednatele, ktery je souvisejicim dokumentem
(F_UVY_002) tohoto reklamaéniho fadu. V neodkladnych pripadech mdze byt uplatnéni reklamace
ucinéno telefonicky a nasledné do dvou pracovnich dnl potvrzeno zpravou zaslanou do datové
schranky, pfip. e-mailem. Rozhodné datum pro uplatnéni reklamace je datum doruceni do datové,
pfip. emailové schranky.

3. Vreklamacnim protokolu musi byt vady popsany a musi byt uvedeno, jakym zplsobem se projevuiji.
Déle objednatel v reklamacnim protokolu uvede, jakym zplsobem v souladu se smlouvou poZaduje
sjednat napravu.

4. Zhotovitel vypracuje na podkladé zjisténych okolnosti a pficin reklamace navrh na jeji vyfizeni, ktery
predlozi zastupci objednatele ke kontrole a odsouhlaseni.

5. Dale je zhotovitel povinen v pfipadé opravnéné reklamované vady dohodnout se zdstupcem objed-
natele vécny a ¢asovy pribéh opravy eventudlné s vyuZitim zafizeni a energii UHKT. Za tG¢elem od-
stranéni vady je objednatel povinen umoznit ¢i zajistit pristup do pfedmétnych prostor osobam po-
véfenym k odstranéni vady.

6. Zhotovitel je povinen odpovédného zastupce objednatele informovat o jménech osob, které povéfil
provedenim opravy a které budou za odstranéni vady odpovédné.

7. Odstranénivady je zdstupce objednatele pfi predani odstranéné vady povinen pisemné potvrdit (pfi-
padné se vyjadFit jinym zpGsobem) do reklamaéniho protokolu (F_UVY_002).

8. Odstranitelné vady (za odstranitelné vady se povazuji takové vady, jejichZ odstranénim ve stanovené
lhGté neutrpi vzhled, funkce a jakost véci). Jde-li o odstranitelnou vadu, ma UHKT pravo na bezplatné,
fadné a v€asné odstranéni vady.

9. Neodstranitelné vady — jde-li o neodstranitelnou vadu, ktera brani tomu, aby véc mohla byt radné
uZivana jako véc bez vad, mize UHKT podle své volby pozadovat:
a. vymeénu vadné véci za bezvadnou,
b. slevu z kupni ceny na danou véc.
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Poskytne-li zhotovitel na néjakou vadnou ¢ast dila slevu, zaruka se nadale nevztahuje na vadu, pro
niz byla sleva sjedndna.

Po odstranéni reklamovanych vad zajisti zdstupce objednatele pisemné potvrzeni provoznimu oddé-
leni o jejich odstranéni (a to jak na celou reklamaci, tak na ¢ast reklamovanych vad) a to zdsadné
formou zapisu podepsaného za obé strany opravnénymi (Ci povérenymi) osobami.

Po potvrzeni o vytizeni reklamace se v databazi reklamaci vidy zaeviduje vyfizeni reklamace, ¢imz je
reklamace pro evidenci ukoncena. Pokud byla odsouhlasena vyjimka, i tato skutecnost je zazname-
nana.

lll. Lhity pro vytizeni reklamaci

Zhotovitel je povinen do tfi pracovnich dnl od uplatnéni reklamace potvrdit pfijeti oznameni, pfi-
padné navrhnout zdvazny termin prohlidky pro posouzeni reklamovanych vad na misté.

Termin odstranéni reklamace zhotovitelem nesmi byt delSi nez 8 dnli od uplatnéni reklamace. V pfi-
padé vaznych prekazek, znemoznujicich odstranéni zaruénich vad ve lh(té 8 dn(, zhotovitel pisemné
navrhne termin, do kterého vady odstrani. Objednatel je oprdvnén dohodnout se se zhotovitelem
na takto zménéném terminu, a tato dohoda musi byt pisemné potvrzena povéfenym pracovnikem
objednatele. Zavaznou prekdzkou jsou napf. klimatické podminky, technologické prestavky nebo
provozni divody UHKT.

Za prodleni s odstranénim zaruénich vad objednatel uplatni sankci v souladu s pfisluSnym ustanove-
nim Smlouvy o dilo za kazdou vadu a kalendarni den prodleni. V ptipadé prodleni s odstranénim za-
ruc¢nich vad je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu v souladu s podminkami uvedenymi v pfi-
slusné smlouvé.

Nenastoupi-li zhotovitel k odstranéni reklamované vady ani do 30 kalendarnich dnl po obdrzZeni re-
klamace, je objednatel opravnén povéfit odstranénim vady jinou odbornou pravnickou nebo fyzic-
kou osobu. Veskeré takto vzniklé naklady uhradi objednateli zhotovitel.

V pfipadé, Ze zhotovitel reklamovanou zarucni vadu neuzn4, je povinen nejpozdéji do 3 dnli od uplat-
néni reklamace podrobné pisemné zd(vodnit dlivod neuznani. V pfipadé, Ze dojde k rozporu s ob-
jednatelem ve véci uznani vady, je objednatel povinen neuznanou reklamovanou vadu zdokumen-
tovat a poté ma objednatel pravo zajistit odstranéni jinym zplGsobem. Naklady spojené s odstrané-
nim vady prefakturuje zhotoviteli. Pokud zhotovitel fakturu odmitne uhradit v terminu max. 30 dnd
od doruceni, ma objednatel pravo domahat se nahrady pravni cestou.

Jestlize objednatel v reklamaci vyslovné uvede, Ze se jedna o havarii, je zhotovitel povinen nastoupit
a zahdjit odstranovani vady nejpozdéji do 24 hodin po obdrzeni reklamace (ozndmeni). Nenastoupi-
li zhotovitel k odstranéni reklamované havarijni vady do 24 hod po uplatnéni reklamace, je objedna-
tel opravnén povéfit odstranénim vady jinou odbornou pravnickou nebo fyzickou osobu. Veskeré
takto vzniklé naklady uhradi zhotovitel.

Za prodleni s odstranénim havarijnich zarucnich vad zadavatel uplatni sankci v souladu s pfislusSnym
ustanovenim Smlouvy o dilo za kazdy den prodleni s odstranénim kazdé jednotlivé vady.

Zarucni doba neprobiha po dobu odstranovani reklamované vady, kdy objednatel nemdze plnohod-
notné vyuzivat doddvku nebo stavbu v souladu s ur¢enim nebo smlouvou. O délku preruseni zarucni
doby je po odstranéni reklamované vady o dobu, kdy byla zaruéni doba prerusena, prodlouzena Za-
ru¢ni doba a soucasné je stanovena nova zaruéni doba podle reklamované vady.

IV. Souvisejici dokumenty

F_UVY_002 Reklamaéni list
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