SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen "Smiouva")

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

1. Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem: Premyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové
zastoupeny: Ing. Danielem Széradem, Ph.D., generalnim Feditelem

ICO: 42196451

DIC: CZ42196451

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXII,
vloZka 540

(dale jen ,Objednatel*)

a
2. FUBAR a.s.

se sidlem: Pastevcl 521/9, 14900 Praha 4

zastoupena: Veronikou Martinkovou, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 25229273

DIC: CZ25229273

zaisané v obchodnim relstfiku vedeném Méstski'm soudem v Praze, oddil B, vlozka 9765

(dale jen "Poskytovatel")
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1.2

1.3

2.1.

Clanek 1
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je vymezeni ¢innosti a prav a povinnosti Poskytovatele pfi
poskytovani sluzeb technické podpory ICT komunikaéni infrastruktury a bezpeénosti
(aktivni prvky Telco pro datové centrum, LAN centrala podniku a LAN poboéek, WAN
sit, centralni firewall) Poskytovatelem Objednateli, véetné vedeni potfebné
dokumentace.

Cinnost Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb technické podpory ICT komunika&ni
infrastruktury a bezpecnosti spociva v poskytovani pribézné technické podpory pfi
feSeni planovanych a neplanovanych provoznich stavi komunikaéni a bezpe&nostni
infrastruktury Zadavatele, poskytovani podpory pfi implementaci bezpecnostnich prvku
FW, poskytovani podpory pfi migraci datovych sluzeb, spolupraci na projektovém
fizeni planovaného rozvoje ICTE a organizaci a koordinaci praci souvisejicich
s feSenim poruch, a to na strané a v zajmu Objednatele, ve vazbé na zaméry a Einnosti
Objednatele.

Sluzby Poskytovatele budou &erpany podle skuteénych potieb Objednatele, to
znamena, ze ze strany Objednatele neni garantovana Zadna minimaini odebrana
kapacita sluzeb.

Clanek 2
Specifikaci ¢innosti
Detailni specifikace dil¢ich €innosti zajistovanych Poskytovatelem

Technickd podpora ICT komunikaéni a bezpeénostni infrastruktury Zadavatele
vrezimu 5x8 NBD s reakéni dobou do 30 minut, zahajenim feSeni nahlaseného
incidentu do 2 hodin vzdalené a v pfipadé potieby do 4 hodin v sidle Zadavatele;
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3.2

3.3

3.4

b)

d)

e)

g)

Monitoring stavu ICT komunikaéni a bezpeénostni infrastruktury Zadavatele se
zaméfenim na sledovani dodrZzovani kvality sluzeb dodavatele WAN konektivity;
vystupy monitoringu budou dostupné online také pracovnikim Zadavatele

soucinnost s dodavateli ICT FeSeni na navrhu feSeni a zprostiedkovani komunikace
technickych poZadavku pfi planovanych zménach infrastruktury mezi dodavateli a
zastupci Zadavatele odpovédnymi za pfislusné technologie;

zajistovani potfebné souéinnosti a informaci pfi navrhu feSeni procesniho zajisténi
provozu ICT systému zejména pfi navrhu bezpeénostniho modelu komunikaéni ¢asti a
Casti bezpecnostni infrastruktury;

spoluprace na projektovém fizeni planovaného rozvoje ICT komunikaéni a
bezpeénostni infrastruktury Zadavatele véetné koordinace soucinnosti jednotlivych
Dodavatelu navaznych projektd;

posuzovani a pfipominkovani odbornych technickych dokument( dodavatell v oblasti
ICT komunikaéni a bezpeénostni infrastruktury;

poskytovani soucinnosti, konzultaci a informaci Zadavateli v oblasti ICT komunikacni
a bezpeénostni infrastruktury;

Clanek 3
Prava a povinnosti stran

3.1 Pfi vykonavani své ¢innosti je Poskytovatel opravnén jednat se véemi kompetentnimi

zaméstnanci Objednatele zu¢astnénymi na poskytovani sluzeb technické podpory za
uéelem zajisténi odbornych profesnich sluzeb ICT die konkrétnich potfeb Zadavatele
v oblasti problematiky ICT komunikace a bezpecnosti sitového perimetru ICT
infrastruktury.

Poskytovatel je opravnén poZadovat od Objednatele, prostiednictvim kontaktni osoby
uvedené v odst. 7.1 této smlouvy, soucinnost potfebnou pro vykonavani Cinnosti.
Objednatel poskytne zejména informace, materidly a stanoviska, které pfimo souvisi
s technickou podporou ICT komunikaéni a bezpeénostni infrastruktury.

Pfi vykonavani své ¢innosti je Poskytovatel opravnén:
- navrhovat zmény v architektufe ICT komunika&ni a bezpeénostni infrastruktury;

- doporucovat uGpravy v konfiguracich aktivnich prvka ICT komunikaéni a
bezpecnostni infrastruktury;

- upozorfiovat pribézné na problematickd mista nebo sluzby poskytované ICT
komunikaéni a bezpeénostni infrastrukturou a navrhovat jejich feseni.

Poskytovatel je povinen vykonavat ¢innost dle této Smlouvy fadné, v&as a s odbornou
péci, s piihlédnutim ke svym znalostem v IT oblasti a svym znalostem tykajicim se
provozu Objednatele. Prfi vykonavani cCinnosti dle této Smlouvy Poskytovatel
spolupracuje a pravidelné informuje odborného garanta z odboru informacnich a
komunikaénich technologii, ktery je kompetentni v oblasti tvorby Informaénich systému
v ramci organizace Objednatele a je téZ kontakini osobou za Objednatele, a fidi se
jeho pokyny.

Clanek 4
Cena za sluzby, platebni a fakturacni podminky

4.1 Cena za sluzby dle této Smlouvy je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 1007 -

Ké bez DPH (slovy: jedentisicsedm korun ¢eskych) za jednu hodinu (1 lovékohodina),
po kterou bude Poskytovatel &innost dle této Smlouvy vykonavat, pficemz celkovéa cena
za poskytované sluzby po dobu trvani této Smlouvy pfi pfedpokladaném rozsahu
pinéni 1440 ¢&lovékohodin ¢&ini 1450 080- K& bez DPH (slovy:




4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

jedenmilionétyfistapadesattisicosmdesat korun ¢eskych), tj. 1 754 596,80,- K¢ véetné
DPH.

Bude-li ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni poskytovatel platcem DPH, k cené
bude pripo¢tena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist. Hodinovou sazbu véetné
DPH je mozno zménit pouze v pfipadg, Ze v priibéhu pinéni sluzby dojde ke zménam
sazeb DPH nebo ke zménam jinych legislativnich predpisu, které maji vliv na cenu.

Poskytovatel nema narok na nahradu Zzadnych dalSich nakladu spojenych
s vykonavanim &innosti dle této Smlouvy. Smiuvni strany vyslovné stanovi, Ze veskeré
naklady Poskytovatele spojené s vykonavanim ¢innosti dle této Smlouvy jsou pokryty
cenou za sluzby (hodinovou sazbou) dle odst. 4.1. tohoto élanku.

Cena za sluzby je splatnd na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem vzdy
mésiéné zpétné na ¢astku odpovidajici rozsahu pinéni poskytnutého Poskytovatelem
Objednateli v uplynulém kalendarnim mésici. Podkladem pro fakturaci bude vykaz o
poskytnutém pinéni v uplynulém kalendainim mésici schvaleny a podepsany vedoucim
oddéleni informaénich technologii Objednatele. Kopie tohoto vykazu bude pfilohou
faktury. Splatnost faktury je 14 dni od doruceni Objednateli na adresu uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. Kazda faktura musi mit vSechny zakonné nalezitosti.

V pripadé, Ze fakiura nebude obsahovat nékterou ze zakonnych nebo v této Smlouvé
sjednanych nalezitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel
pravo vratit ji zpét k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi puvodni lhita jeji
splatnosti a dorucenim opravené faktury Objednateli zacina bézet nova Ihita
splatnosti.

Faktura je zaplacena odepsanim U¢tované Castky z Uctu Objednatele ve prospé&ch Gétu
Poskytovatele.

V pfipadé nedodrZeni terminu splatnosti je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované castky za kazdy den prodleni.

Clanek 5
Dalsi ujednani

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skuteénostech, se kterymi
pfisel do styku nebo o kterych se dovedél pfi vykonavani ginnosti dle této Smlouvy.
Tato povinnost spociva zejména v zakazu poskytovat nebo predavat informace a data,
se kterymi pfisel do styku, ktera ziskal nebo o kterych se dov&dé&l v souvislosti
s vykonavanou cinnosti dle této Smlouvy, tfetim osobam, s vyjimkou kompetentnich
zameéstnancu Objednatele. Povinnost micenlivosti dle tohoto odstavce trva i po
skonceni ucinnosti této Smiouvy.

Pokud Poskytovatel prokazatelné porusi povinnosti uvedené v pifedchozim odstavci
tohoto &lanku, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K&, a
to za kazdy jednotlivy pfipad prokazatelného poruseni povinnosti. Smluvni pokuta je
splatna do 14 kalendarnich dnl od doruéeni pisemné vyzvy k zaplaceni.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli na poZadani, nejpozdé&ji véak ke dni
ukonceni trvani této Smilouvy, vSechny materidly a podklady, které mu Objednatel
poskytl pro vykonavani €innosti dle této Smiouvy, které pro Objednatele v ramci pinéni
této Smlouvy pfevzal od tretich osob nebo které pro Objednatele v ramci pinéni této
Smlouvy vytvoril.

V pfipadé nedodrZeni pisemné dohodnutych termint, které by mohly ovlivnit dalsi
plnéni sluzeb, muze Objednatel poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy den prodieni.

Pfi opakovaném nepInéni povinnosti (nejméné 3 pfipady neposkytnuti sluzby fadné a
vEas) je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy. Poskytovatel ma vsak za
povinnost upozornit Objednatele na opatfeni, ktera jsou potfebna ucinit, aby se
zabranilo vzniku skody.
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7.3.

8.1.

8.2.

Smluvni strany prohladuji, Ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zak. €. 89/2012 Sb., obCanskeho zakoniku, a
udé&luji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Zadna ze smluvnich stran nezodpovida za jakékoli zpozdéni nebo nespinéni zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy, pokud je toto zpoZdéni nebo nesplnéni zpUsobené
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, pfiéemz za okolnosti vylu€ujici odpoveédnost se
povaZuje prekazka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni
jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto piekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala, a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku predpovidala.

Zpozdéni v dusledku vy$$i moci by smiuvni strana, kterd se na tuto vy$si moc
odvolava, méla druhé smluvni strané bezodkladné oznamit (pisemné nebo
elektronicky).

Clanek 6
Trvani a ukonéeni Smlouvy, rozsah a misto pinéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou. U&innosti nabyvé datem oboustranného
podpisu smlouvy a konéi uplynutim tii let ode dne nabyti Gcinnosti nebo dosazenim
finanéniho limitu 2 000 000, K& bez DPH a to dle toho, ktera ze skutec¢nosti nastane
dfive.

Pro pfipadné pred&asné ukonéeni této Smiouvy vyuZziji smiuvni strany pfednostne
dohody, ve které budou uvedeny dlvody a podminky, za kterych bude Smiouva
ukonéena.

Kazda ze smluvnich stran mlze tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani davodu.
Vypovédni Ihita &ini dva mésice a zadina béZet od prvniho dne kalendafniho mesice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Vypovédni Ihita kon&i uplynutim posledniho dne posledniho kalendéainiho meésice
vypovédni lhuty.

Predpokladany rozsah plnéni je 180 ¢lovékodni (1440 clovékohodin) za celou dobu
trvani Smiouvy.

Mistem pinéni je Hradec Kralové, sidio Objednatele uvedené v zahlavi této Smiouvy.
Clanek 7
Kontakty

Kontaktni osoba za Objednatele:
Bc. Miloslav Svoboda, vedouci oddéleni spravy a rozvoije infrastruktury ICT

Kontaktni osoba za Poskytovatele:

Ing. Pavel Kietan, vedouci zakaznickych projektu

Jednotné kontaktni misto Poskytovatele pro Gcely poskytovani technické podpory:
Helpdesk

Clanek 8
Prevence a detekce trestnépravnich &i neetickych jednani,
reakce na takova jednani

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze v prub&hu vyjednavani o této smlouveé
vzdy jednaly a postupovaly Gestné a transparentné a soucasné se zavazuji, Ze takto
budou jednat i pfi pinéni této smlouvy a veskerych ¢innostech s ni souvisejicich.

Smiuvni strany se déle zavazuji vzdy jednat tak a piijmout takova opatfeni, aby nedoslo
ke vzniku divodného podezieni na spachani trestného &inu ¢ k samotnému jeho
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

spachani (vCetné formy Ucastenstvi), tj. jednat tak aby kterékoli ze smluvnich stran
nemohla byt pfi¢tena odpovédnost podle zakona & 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla trestni odpovédnost
fyzickych osob (vCetné zaméstnanct) podle trestniho zakoniku, pfipadné aby nebylo
zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran véetné jejich zaméstnancu
podle platnych pravnich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zasadami, hodnotami a cili Criminal
compliance programu Lest Ceské republiky, s.p. (viz www.lesycr.cz) (dale jen ,CCP
LCRY), zejména s Kodexem CCP LCR, Protikorup&nim programem LCR a Etickym
kodexem zaméstnanct LCR véetné vsech jejich pfiloh. Poskytovatel se pfi pinéni této
smlouvy zavazuje zasady a hodnoty CCP LCR dodrZovat, a to po celou dobu jejiho
trvani, pokud to jejich povaha umoziuje.

Smiuvni strany se dale zavazuji navzajem si neprodlené oznamit diivodné podezieni
ohledné mozného napinéni skutkové podstaty jakéhokoli z trestnych &inli, zejména
trestneho Cinu korupéni povahy, a to bez ohledu a nad ramec pfipadné zakonné
oznamovaci povinnosti; obdobné plati ve vztahu k jednani, které je v rozporu se
zasadami vyjadfenymi v tomto ¢lanku.

Clanek 9.
Zavéretna ustanoveni

Tato Smlouva a vSechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak.
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze kupujici bude postupovat v souladu se svymi
povinnostmi stanovenymiv § 219 ZZVZ, tedy uverejni na svém profilu zadavatele Gdaje
a dokumenty, k jejichZ uverejnéni je dle zminéného ustanoveni povinen. Poskytovatel
souhlasi s uvefejnénim Dohody a vySe skute¢né uhrazené ceny na zakladé Dohody.
Dale Poskytovatel bere na védomi povinnosti stanovené dle zakona &. 340/2015 Sb.,
o zviastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani t&chto smiuv a o
registru smiuv (zakon o registru smiuv).

Jakoukoliv pohledavku poskytovatele za objednatelem, vzniklou na zékladé této
smlouvy Ize postoupit pouze po pisemném souhlasu objednatele s postoupenim.

Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat jen po dohodé obou smluvnich stran, formou
pisemnych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti originalu, z nichz Objednatel
obdrzi tfi a Poskytovatel dva stejnopisy.

V Hradci Kralové dne \{ﬂ.\tﬁ. 2o > V Praze dne 26.04.2017

Objednatel Poskytovatel

: , Ph.D. ~veronika mMartinkova
generalni feditel pfedseda predstavenstva
Lesy Ceské republiky, s.p. FUBAR a.s.
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