Informace o zpracovani Gdaji pro Smlouvu o poskytovani sluzeb ONI system uéinné od
1.3.2018

JAK PRACUJEME S VASIMI OSOBNIiMI A FIREMNIiMI UDAJI?

1. Jaké udaje vedeme:
Databaze zakaznikl obsahuje Vase identifikacni a kontaktni Gdaje, Udaje o poskytovanych sluzbach,
platebni udaje, dodaci Uidaje (véetné Gdajli o montazi a servisu), fakturaéni tdaje a Vasi platebni historii.
ONI system obsahuje provozni Udaje, tedy Vami poskytnuté Gdaje o objektech (vozidlech) a data z
jednotek (polohy, udalosti, stavy, hodnoty).

2. K ¢emu tyto udaje potiebujeme:
Udaje potiebujeme pro poskytovani sluzeb a jejich vyuétovani. Vase Gdaje také miizeme pouzit k pInéni
nasich zakonnych povinnosti (darfiové zakony, zakon o Uc€etnictvi), vymahani narokll ze smlouvy a
obrané proti narokim, i pro to, abychom Vam zasilali informace o naSich produktech, sluzbach a
udalostech a novinkach tykajicich se naSich produktd. Pouzivame je pouze v rozsahu nezbytném pro
vySe uvedené ucely.

3. Predavame nékomu udaje?
Vase udaje nezneuzivame, ale provozni Udaje jsou predavany treti strané, a to vlastnim poskytovanim
sluzby. Napfiklad poloha objektu je pfenaSena pomoci mobilni sité operatora, ktery je tfeti stranou.
Mate-li sluzbu ONI Stfezeni, pak musime Udaje o objektu a jeho poloze a kontakt na Vas poskytnout i
bezpecnostni agentufe, ktera provadi zajiSténi dohledani napadeného objektu. VSechny tyto nase
partnery peclivé vybirdme i s ohledem na to, zda jsou u nich VaSe udaje dostate¢né zabezpeceny.

4. Zpracovani Gdaja pro ucely marketingu:
Muzeme pouzit Va$§ nazev, sidlo, logo, abychom ostatnim dali védét, Ze jste nasim zakaznikem. | po
ukonc&eni poskytovani sluzeb si jesté ponechavame Vas kontakt, abychom vam i v budoucnu po dobu 3
let mohli znovu nabidnout sluzby.

5. Obchodni sdéleni:

Cas od ¢asu zavoldme nebo napiSeme email jen proto, abychom se zeptali, jestli jste spokojeni a
informovali vas o novych funkcich a produktech.

6. Monitorovani komunikace:
N&$ nonstop dispecink splfiuje evropskou normu pro bezpeénostni dispe€inky a proto je monitorovana i
vesSkera komunikace s nim.

7. Vase dalsi prava:
Mate pozadovat od nas pfistup k VasSim osobnim uUdajum, jejich opravu nebo vymaz, omezeni
zpracovani, pravo na prenositelnost osobnich Gdaju k jinému spravci, jakoZ i pravo podat stiznost u
Utadu pro ochranu osobnich udajd.

Mate pravo kdykoli vznést namitky proti pouZiti pouzivani Vasich udaju pro marketing ¢i obchodni
sdéleni uvedena v bodé 4 a 5. a my jej ukonCime.

Sva prava (napf. odvolani souhlasu &i namitky), dotazy ¢&i pfipominky mizete uplatnit prostfednictvim:

* kontaktniho formulafe na strance www.nam.cz/gdpr

» emailu zaslaného na nasi elektronickou adresu: gdpr@nam.cz

* dopisem na adresu: U Posty 1163/13, 735 64 Havifov — Prostfedni Sucha

8. Jak dlouho budeme Vase udaje pouzivat:
Jsme povinni uchovavat Vase identifikacni a kontaktni Udaje, udaje o poskytovanych sluzbach, platebni
Udaje, dodaci udaje (v€etné udajl o montazi a servisu), fakturacni udaje a Vasi platebni historii na
zakladé zakona o DPH po dobu 10 let od konce ucetniho obdobi.
Udaje o objektech (vozidlech) a data z jednotek uchovavame po dobu registrace vozidla v ONI systemu,
kromé& podrobnych poloh, stavu nadrze, rychlosti béhem jizdy — ty uchovavame po dobu maximalné 24
meésicl po vzniku udalosti, potom se automaticky vymazou.
Zaznamy z telefonické komunikace s nasim dispecinkem uchovavame 3 roky od pofizeni zaznamu.

9. Podrobné informace:
Podrobné informace o zpracovani Vasich osobnich udaju naleznete v nasich Zasadach ochrany
osobnich udaju na https://www.nam.cz/gdpr/



