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SMLOUVA

o poskytování technické a provozní podpory datového skladu

è. j. Objednatele: !.j.: PPR-14717-10/!J-2024-990656                                    

Smluvní strany:

!eská republika - Ministerstvo vnitra

Sídlo: Nad �tolou 936/3, PSÈ 170 34,  Praha

I!O:    00007064

DI!: CZ00007064

Zastoupená: plk. Mgr. Branislavem Samkem, øeditelem Národního centra 
informaèních a komunikaèních technologií Policejního prezidia 
Èeské republiky

Koresponden"ní adresa: Policejní prezidium ÈR, Národní centrum informaèních a 
komunikaèních technologií, po�tovní schránka 62/ NCIKT,

Strojnická 27, 170 89  Praha 7

Datová schránka: gs9ai55

(dále jen �Objednatel�)

a 

O2 IT Services s.r.o.

Sídlo: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4

I!O: 02819678

DI!: CZ02819678

Zastoupená:
Bankovní spojení: PPF banka a.s.; è.ú.: 2019110006/6000
Datová schránka: bedfv84

Obchodní spoleènost zapsaná v obchodním rejstøíku vedeném u Mìstského soudu v Praze pod sp. 

zn. C 223566

(dále jen �Dodavatel�)

(spoleènì dále také jen �Smluvní strany�, nebo jednotlivì �Smluvní strana�)

uzavøely ní�e uvedeného dne, mìsíce a roku, v souladu s ustanoveními zákona è. 89/2012 Sb., 
obèanský zákoník, (dále jen �obèanský zákoník�) a zákona è. 134/2016 Sb., o zadávání veøejných 
zakázek (dále jen �ZZVZ), tuto Smlouvu o poskytování technické a provozní podpory datového 
skladu (dále jen �Smlouva�).
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PREAMBULE 

1. Tato Smlouva je uzavøena na základì výsledkù zadávacího øízení, které bylo uskuteènìno 
v souladu se zákonem è. 134/2016 Sb., o zadávání veøejných zakázek k veøejné zakázce 
s názvem �Technická a provozní podpora datového skladu 2024� ".j.: PPR-14717/!J-

2024-990656 (dále té� �Veøejná zakázka�). 

2. Zadávací podmínky Veøejné zakázky jsou závazné pro plnìní dle této Smlouvy, a to 

vèetnì technické specifikace uvedené v zadávací dokumentaci. 

3. Tato Smlouva se øídí V�eobecnými obchodními podmínkami verze 01/2024 (dále té� jen 
�V�eobecné obchodní podmínky�), které tvoøí Pøílohu è. 1 této Smlouvy. 

 

1. P#EDM$T SMLOUVY 

1.1. Dodavatel se na základì této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli technickou a 

provozní podporu (SLA) datového skladu tvoøeného produkty MS SQL, Ataccama MDC 
(master data center) + MDA (master data administration) a Adastra ETL Framework, a to 

dle specifikace uvedené v Pøíloze è. 2 této Smlouvy (dále té� jen �Pøedmìt plnìní�). 

 

2. CENA ZA PLN$NÍ  

2.1. Objednatel má povinnost zaplatit Dodavateli za øádnì poskytnuté plnìní sjednanou cenu. 

2.2. Celková cena za Pøedmìt plnìní je 1 740 162,00 Kè bez DPH (slovem jeden milion sedm 

set ètyøicet tisíc jedno sto �edesát dva korun èeských), 2 105 596,02 Kè s DPH (slovem 

dva miliony jedno sto pìt tisíc pìt set devadesát �est korun èeských dva haléøe). 
Specifikace ceny je uvedena v Pøíloze è. 3 této Smlouvy.  

 

3. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

3.1. Dodavatel je oprávnìn vystavit fakturu za poskytnuté dílèí plnìní, a to v�dy za uplynulé 
kalendáøní ètvrtletí na základì podepsaného akceptaèního protokolu obìma Smluvními 
stranami. Datem uskuteènìní zdanitelného plnìní je poslední kalendáøní den pøíslu�ného 
kalendáøního ètvrtletí, to neplatí v posledním ètvrtletí, ve kterém je poskytováno plnìní 
dle této Smlouvy, kdy� datem uskuteènìní zdanitelného plnìní je poslední den 
poskytnutého plnìní v daném ètvrtletí. 

3.2. Dodavatel je povinen vystavit daòový doklad (fakturu) do 10 dnù ode dne podpisu 
akceptaèního protokolu obìma Smluvními stranami. Akceptaèní protokol tvoøí pøílohu 
faktury.  

3.3. Adresa Objednatele pro doruèení faktury je: Policejní prezidium ÈR, Národní centrum 
informaèních a komunikaèních technologií, po�tovní schránka 62/NCIKT, Strojnická 27, 
170 89  Praha 7. 

3.4. Smluvní strany se dohodly, �e v pøípadì, kdy tato Smlouva nenabude úèinnosti nejpozdìji 
ke dni 18. 4. 2024, zahrnuje cena za Pøedmìt plnìní i poplatek za znovuobnovení 
technické podpory, a to za období od 18. 4. 2024 do úèinnosti této Smlouvy. V takovém 
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pøípadì, bude tento poplatek zahrnut v první platbì za kalendáøní ètvrtletí poskytovaného 
plnìní.  

 

4. DOBA, MÍSTO A PODMÍNKY PLN$NÍ  

4.1. Místem plnìní je: Bubeneèská 20, Praha 6, Dejvice.  

4.2. Dodavatel je povinen poskytovat Pøedmìt plnìní ode dne 18. 4. 2024 po dobu �esti  
(6) mìsícù.  

 

5. KOMUNIKACE SMLUVNÍCH STRAN, OPRÁVN$NÉ OSOBY 

5.1. Ve�kerá komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat prostøednictvím 
oprávnìných osob stanovených touto Smlouvou nebo jimi povìøených zástupcù.  

5.2. Kromì zákonných zástupcù Smluvních stran, dal�í osoby oprávnìné jednat ve vìcech 
plnìní poskytovaného dle této Smlouvy, vèetnì práva podepsat akceptaèní protokol: 

 za Dodavatele:   

 za Objednatele:   

    

5.3. V pøípadì, �e dojde ke zmìnì korespondenèní adresy, sídla, bankovního spojení, 
oprávnìných osob nebo kontaktních údajù uvedených ve Smlouvì, doruèí povinná 
Smluvní strana písemné oznámení o této zmìnì druhé Smluvní stranì bez zbyteèného 
odkladu, a to prostøednictvím datové schránky. Zmìna dle tohoto odstavce  není dùvodem 

k uzavøení dodatku ke Smlouvì.  

5.4. Komunikace pro úèely této Smlouvy bude probíhat v èeském èi slovenském jazyce. Pokud 
èlenové realizaèního týmu na stranì Dodavatele nebudou v uvedených jazycích plynnì 
komunikovat, je Dodavatel povinen na vlastní náklady zajistit slu�by tlumoèníka a 
pøekladatele. Ve�kerá pøedaná dokumentace bude zpracována v èeském jazyce. 

 

6. ZÁV$RE!NÁ USTANOVENÍ 

6.1. Tato Smlouva nabývá úèinnosti dnem uveøejnìní v registru smluv dle zákona è. 340/2015 
Sb., o zvlá�tních podmínkách úèinnosti nìkterých smluv, uveøejòování tìchto smluv a o 
registru smluv (zákon o registru smluv), ve znìní pozdìj�ích pøedpisù. Tuto Smlouvu 

uveøejní v registru smluv Objednatel. 

6.2. Tato Smlouva mù�e být mìnìna pouze formou èíslovaných písemných dodatkù 

podepsaných obìma Smluvními stranami, není-li v této Smlouvì výslovnì stanoveno 
jinak. 

6.3. Tato Smlouva je podepsána obìma Smluvními stranami elektronickým podpisem. 

6.4. Smluvní strany se dohodly, �e v pøípadì, �e text Smlouvy obsahuje v nìkterém ustanovení 
úpravu odli�nou od znìní textu V�eobecných obchodních podmínek, které tvoøí Pøílohu 

 è. 1 Smlouvy, tak platí znìní, které bylo ustanoveno ve Smlouvì. 
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6.5. Nedílnou souèástí této Smlouvy jsou následující pøílohy: 

 

Pøíloha è. 1 � �V�eobecné obchodní podmínky� 

            Pøíloha è. 2 � �Specifikace pøedmìtu plnìní� 

           Pøíloha è. 3 � �Specifikace ceny�  
           Pøíloha è. 4 � �Vzor akceptaèního protokolu� 

 

V Praze dne (dle el.podpisu)              V Praze dne (dle el.podpisu) 

Objednatel:                                                                             Dodavatel:           

 

 

 

 

 

���������������               
Èeská republika - Ministerstvo vnitra     

plk. Mgr. Branislav Samek          

øeditel NCIKT PP ÈR       

          



 

 

 

V�EOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

verze 01/2024 

 
Tyto V�eobecné obchodní podmínky jsou vydané v souladu s § 1751 a násl. zákona è. 89/2012, obèanský zákoník ve znìní 
pozdìj�ích pøedpisù (dále jen �Obèanský zákoník�) a zákonem è. 134/2016 Sb., o zadávání veøejných zakázek, ve znìní 
pozdìj�ích pøedpisù (dále jen �ZZVZ�).  

 

P!EDM"T OBCHODNÍCH PODMÍNEK A 

DEFINICE POJM#  

P$edm%t V�eobecných obchodních podmínek 

 Tyto V�eobecné obchodní podmínky upravují podmínky 
pro závazkový vztah vzniklý na základì smlouvy, která je 
výsledkem zadávacího øízení uskuteènìného dle ZZVZ (dále  
jen �Smlouva�) a která je uzavøena mezi smluvní stranou 
Èeská republika - Ministerstvo vnitra, IÈO 00007064, se 
sídlem Nad �tolou 936/3, PSÈ 170 34, Praha (dále jen 
�Objednatel�) a druhou smluvní stranou dodavatelem (dále 
také jen �Dodavatel�). 

Objednatel  

Objednatel dle tìchto V�eobecných obchodních podmínek je 
veøejným zadavatelem ve smyslu ZZVZ. 

Dodavatel  

Dodavatel dle tìchto V�eobecných obchodních podmínek je 
osobou, se kterou Objednatel uzavírá Smlouvu na základì 
výsledkù pøíslu�ného zadávacího øízení uskuteènìného dle 
ZZVZ. 

Pln%ní  

Plnìním dle tìchto V�eobecných obchodních podmínek se 
rozumí pøedmìt závazku, který vznikl ze Smlouvy uzavøené 
mezi Objednatelem a Dodavatelem, na základì výsledkù 
pøíslu�ného zadávacího øízení uskuteènìného dle ZZVZ 

(dále jen �Plnìní�). Smluvní strany Smluvními stranami se 
dle tìchto V�eobecných obchodních podmínek rozumí 
Objednatel a Dodavatel spoleènì.  

Závaznost V�eobecných obchodních podmínek  

Tyto v�eobecné obchodní podmínky urèují závazným 
zpùsobem podmínky Smlouvy, které jsou souèástí. 

1. CENA ZA PLN"NÍ  

1.1 Cena za Plnìní stanovena ve Smlouvì je cenou 
koneènou, nejvý�e pøípustnou, nepøekroèitelnou, 
vèetnì ve�kerých licenèních poplatkù, nákladù na 
dopravu, cel, nákladù na balení, doruèení apod. a 
jsou v nich zohlednìna  rizika, bonusy, slevy a dal�í 
vlivy ve vztahu k celkové dobì plnìní dle Smlouvy. 

Takto stanovena cena zahrnuje i náklady na cestu a 
práci technika pøi servisních výjezdech, cenu 
náhradních dílu, servis v místì instalace, pokud není 
stanoveno ve Smlouvì jinak. 

1.2. Cena za Plnìní bude upravena o pøípadnou zákonnou 
procentní zmìnu danì z pøidané hodnoty, a to ode 

dne úèinnosti pøíslu�né zmìny dle právních 
pøedpisù. Zmìna ceny Plnìní dle tohoto odstavce 
není dùvodem k uzavøení dodatku ke Smlouvì. 

 

1.3. Cena za Plnìní je v korunách èeských, pokud není 
stanoveno ve Smlouvì jinak. 

2. PLATEBNÍ PODMÍNKY  

2.1. Objednatel zaplatí cenu za Plnìní stanovenou ve 
Smlouvì na základì daòového dokladu vystaveného 
Dodavatelem (dále té� �faktura�). 

2.2. Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnù ode 
dne podpisu pøíslu�ného akceptaèního protokolu 
resp. dodacího listu obìma Smluvními stranami 

2.3. Splatnost øádnì vystavené faktury je 30 dnù od data 
jejího prokazatelného doruèení Objednateli na 
adresu uvedenou ve Smlouvì, s výjimkou pøípadu, 
kdy faktura doruèená v termínu od 1.12. daného roku 
do 31.1. následujícího roku je splatná ve lhùtì 60 dnù 
od data jejího prokazatelného doruèení Objednateli. 
Pøipadne-li poslední den lhùty splatnosti faktury na 

sobotu, nedìli nebo svátek, je dnem splatnosti 

nejbli��í následující pracovní den. 

2.4. Faktura musí obsahovat èíslo jednací Smlouvy, 

nále�itosti obchodní listiny dle Obèanského 
zákoníku a v pøípadì, �e Dodavatel je plátce danì z 
pøidané hodnoty, tak i nále�itosti daòového dokladu 
dle zákona è. 235/2004 Sb., zákon o dani z pøidané 
hodnoty, ve znìní pozdìj�ích pøedpisù (dále jen 
�zákon o DPH�). V pøípadì, �e faktura nebude mít 
odpovídající nále�itosti nebo nebude vystavena v 
souladu se Smlouvou, Objednatel je oprávnìn 
odmítnout Dodavateli uhrazení po�adované platby 
na základì nesprávnì vystavené faktury a je 
oprávnìn nesprávnì vystavenou fakturu zaslat zpìt 
Dodavateli. Nová lhùta splatnosti faktury v pùvodní 
délce plyne znovu od prokazatelného doruèení øádnì 
vystavené faktury Objednateli. Dodavatel je povinen 
doruèit Objednateli 1 originál faktury a 1 kopii 
vystavené faktury. 

2.5. Plnìní je urèeno výhradnì a zcela pro výkon 
pùsobností v oblasti veøejné správy, ve které se 
Objednatel nepova�uje za osobu povinnou k dani ve 
smyslu § 5 zákona o DPH, a proto nelze na 

Objednatele aplikovat pøenesenou daòovou 
povinnost podle ustanovení § 92a a násl. zákona o 

dani z pøidané hodnoty. 

2.6. Cena za Plnìní uvedena na faktuøe se pova�uje za 
uhrazenou okam�ikem odepsání pøíslu�né finanèní 
èástky z bankovního úètu Objednatele  ve prospìch 
bankovního úètu Dodavatele. 

2.7. Bankovní úèet uvedený na daòovém dokladu, na 
který bude ze strany Dodavatele po�adována úhrada 
ceny za poskytnuté zdanitelné plnìní, musí být 
Dodavatelem zveøejnìn zpùsobem umo�òujícím 
dálkový pøístup ve smyslu § 96 zákona o DPH. 



 

 

 

2.8. Pøílohou faktury jsou originály pøíslu�ných 
akceptaèních protokolù resp. dodacích listù 
podepsaných oprávnìnými zástupci obou Smluvních 
stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele 

akceptovat. Akceptaèní protokol resp. dodací list 
obsahuje pøehled poskytnutého Plnìní, tak aby bylo 
mo�né poskytnuté Plnìní, které je pøedmìtem 
fakturace jednoznaènì identifikovat. 

2.9. V pøípadì, �e Objednatel uplatní nárok na odstranìní 
vady Plnìní pøed vystavením faktury nebo ve lhùtì 
splatnosti faktury, není povinen, a� do úplného 
odstranìní vady, uhradit cenu za Plnìní. Okam�ikem 
odstranìní vady zaène bì�et nová lhùta splatnosti 
faktury v pùvodní délce. 

2.10. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zálohy 
na pøedmìt Plnìní. 

3. ODPOV"DNOST ZA VADY A ZÁRUKA 

3.1. Dodavatel zaruèuje a odpovídá za to, �e pøedané 
Plnìní odpovídá specifikaci sjednané ve Smlouvì, je 
bez faktických vad a právních vad.  

3.2. Dodavatel odpovídá za to, �e Plnìním dle Smlouvy 
nebude zasa�eno do práv tøetích osob, a to vèetnì 
práv k pøedmìtùm du�evního vlastnictví. 

3.3. Plnìní má vady, jestli�e nebylo dodáno v souladu se 
Smlouvou. Za vady se pova�ují i vady v návodech k 
pou�ití, dokladech a dokumentech. 

3.4. Objednatel uplatní po�adavek na odstranìní vady na 
helpdesk Dodavatele nebo prostøednictvím datové 
schránky, pokud se Smluvní strany nedohodnou 
jinak.  

3.5. Uplatnìním nároku z odpovìdnosti za vady není 
dotèen nárok Objednatele na náhradu újmy. 

3.6. Záruèní doba nebì�í po dobu, po kterou trvá vada, 
za kterou odpovídá Dodavatel, a to od doby 
oznámení vady Objednatelem a� do jejího úplného 
odstranìní Dodavatelem.  

3.7. Dodavatel neodpovídá za vady Plnìní zpùsobené 
vy��í mocí definované v odst. 10.6. tìchto 
V�eobecných obchodních podmínek, neoprávnìným 
zásahem èi opomenutím Objednatele nebo tøetí 
osoby na stranì Objednatele, které je v rozporu s 
dokumentací, písemnì prokazatelnì pøedanými 
doporuèeními výrobce nebo Dodavatele. 

4. SANKCE 

4.1. Dodavatel je povinen v pøípadì prodlení s plnìním 
závazkù dle Smlouvy uhradit Objednateli smluvní 
pokutu ve vý�i 0,5 % z ceny pøedmìtu plnìní s DPH 

uvedené ve Smlouvì,  a to za ka�dý den prodlení, 
resp. za ka�dou hodinu prodlení, dle toho, zda je 
lhùta splnìní závazku ve Smlouvì urèena ve dnech 
nebo hodinách, pokud není ve Smlouvì stanoveno 
jinak.  

4.2. V pøípadì prodlení Objednatele s úhradou øádnì 
vystavených a doruèených faktur, je Dodavatel 
oprávnìn po�adovat zákonný úrok z prodlení. 

4.3. Smluvní strany se dohodly, �e závazek zaplatit 
smluvní pokutu nevyluèuje právo na náhradu újmy, 
a to v celém rozsahu. Není-li stanoveno jinak, 

zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty 
nezbavuje povinnou Smluvní stranu povinnosti 
splnit své závazky.  

4.4. Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou 
splatné ve lhùtì 30 dnù ode dne doruèení písemné 
výzvy oprávnìné Smluvní strany k její úhradì 
povinnou Smluvní stranou, není-li ve výzvì uvedena 
lhùta del�í.  

5. PODDODAVATELÉ 

5.1. Dodavatel je oprávnìn poskytovat plnìní dle 
Smlouvy prostøednictvím poddodavatele pouze v 
rozsahu, v jakém si toto právo vyhradil v rámci 
podání nabídky v zadávacím øízení na veøejnou 
zakázku a pouze prostøednictvím tam uvedených 
poddodavatelù. Ve v�ech ostatních pøípadech je 
Dodavatel oprávnìn poskytovat plnìní 
prostøednictvím poddodavatele pouze s pøedchozím 
písemným souhlasem Objednatele. 

5.2. Za plnìní poddodavatelù Dodavatel odpovídá jako 
za své plnìní, vèetnì odpovìdnosti za dùsledky 
vzniklé. 

6. LICENCE  

6.1. V pøípadì, �e pøedmìtem plnìní dle Smlouvy je i 
plnìní, které naplòuje znaky autorského díla dle 
zákona è. 121/2000 Sb., o právu autorském, o 
právech souvisejících s právem autorským a o zmìnì 
nìkterých zákonù (dále jen �autorský zákon�), a 
jedná se o tzv. standardní software, øídí se 
poskytovaná licence standardními licenèními 
podmínkami dodaného softwarového produktu s 
tím, �e Objednatel má nevýhradní, pøenosné, èasovì 
a územnì neomezené právo u�ít autorské dílo ke 

v�em zpùsobùm u�ití v souladu s úèelem Smlouvy, 
pokud není ve Smlouvì stanoveno jinak.  

7. ML&ENLIVOST A OCHRANA OSOBNÍCH 
ÚDAJ# 

7.1. Smluvní strany se zavazují, �e nezpøístupní tøetí 
osobì dùvìrné informace, okolnosti a údaje, které se 
dozvìdìly nebo získaly v souvislosti s realizaci 

pøedmìtu Plnìní Smlouvy, ani je neposkytnou jiným 
osobám bez pøedchozího výslovného souhlasu druhé 
Smluvní strany. Toto ustanovení upravující ochranu 
dùvìrných informací se nevztahují na informace, 
které je nutno zveøejnit, poskytnout nebo sdìlit dle 
platných právních pøedpisù vèetnì práva EU nebo 
závazného rozhodnutí oprávnìného orgánu veøejné 
moci. Dodavatel výslovnì souhlasí se zveøejnìním 
celého textu Smlouvy, a to vèetnì v�ech Pøíloh.  

7.2. Za dùvìrnou informaci se rovnì� pova�uje obchodní 
tajemství ve smyslu Obèanského zákoníku.  

7.3. Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v 
souvislosti s realizaci pøedmìtu Plnìní Smlouvy se 
pova�ují za dùvìrné, pouze pokud na jejich 
dùvìrnost Dodavatel Objednatele pøedem písemné 
upozornil a Objednatel Dodavateli písemnì potvrdil 
svùj závazek dùvìrnost tìchto informací zachovávat. 



 

 

 

Pokud jsou dùvìrné informace Dodavatele 
poskytovány v písemné podobì anebo ve formì 
textových souborù na elektronických nosièích dat 

(médiích), je Dodavatel povinen upozornit 
Objednatele na dùvìrnost takového materiálu rovnì� 
jejím vyznaèením alespoò na titulní stránce nebo 
pøední stranì média.  

7.4. Smluvní strany se v této souvislosti zavazují pouèit 
ve�keré osoby, které se na jejich stranì budou podílet 
na plnìní Smlouvy, o vý�e uvedených povinnostech 
mlèenlivosti a ochrany dùvìrných informací a dále 
se zavazují vhodným zpùsobem zajistit dodr�ování 
tìchto povinností v�emi osobami podílejícími se na 
plnìní Smlouvy.  

7.5. Za dùvìrné informace Objednatele se dále 
bezpodmíneènì pova�ují ve�kerá data, která 
obsahuje systém Objednatele, která do nìj mají být, 
byla nebo budou Dodavatelem, Objednatelem èi 
tøetími osobami vlo�ena i data, která z nìj byla 
získána. Bez ohledu na ostatní ustanovení Smlouvy 

jsou za dùvìrné informace Objednatele pova�ovány 
té� zdrojové kódy informaèního systému 
Objednatele, jejich� poskytnutí tøetí osobì by mohlo 
ohrozit bezpeènost dat Objednatele v tomto nebo 
jiném informaèním systému.  

7.6. Bez ohledu na vý�e uvedená ustanovení se za 
dùvìrné nepova�ují informace, které: 

a) se staly veøejnì pøístupnými, bez toho, aby tímto 
zveøejnìním do�lo k poru�ení právních povinností;  

b) mìla jedna ze Smluvních stran prokazatelnì k 
dispozici ji� pøed uzavøením Smlouvy a zároveò 
pokud nejsou pøedmìtem povinnosti mlèenlivosti na 
základì jiné smlouvy uzavøené mezi Smluvními 
stranami;  

c) jsou prokazatelnì výsledkem postupu, pøi kterém k 
nim pøijímající Smluvní strana dospìje nezávisle, a 
to vlastní èinností bez ohledu na plnìní Smlouvy;  

7.7. Dodavatel je povinen chránit osobní údaje a pøi 
jejich ochranì postupovat v souladu s pøíslu�nými 
právními pøedpisy, zejména se zákonem è. 110/2019 
Sb., o zpracování osobních údajù, a je povinen 
dodr�ovat podle Naøízení evropského parlamentu a 

rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochranì 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajù a o volném pohybu tìchto údajù a o 
zru�ení smìrnice 95/46/ES (obecné naøízení o 
ochranì osobních údajù), povinnost zachovávat 
mlèenlivost o osobních údajích a o bezpeènostních 

opatøeních, jejich� zveøejnìní by ohrozilo 
zabezpeèení osobních údajù. 

7.8. Ukonèením úèinnosti Smlouvy z jakéhokoliv 
dùvodu nezaniká úèinnost ustanovení dle tohoto 

èlánku. 

8. Ú&INNOST SMLOUVY, ODSTOUPENÍ  

8.1. Ukonèením úèinnosti Smlouvy nejsou dotèena 
ustanovení Smlouvy a tìchto V�eobecných 
obchodních podmínek týkající se nárokù z 
odpovìdnosti za vady, nárokù z odpovìdnosti za 
újmu a nárokù ze smluvních pokut, ustanovení o 
ochranì informací, ani dal�í ustanovení, z jejich� 

povahy vyplývá, �e mají trvat i po zániku úèinnosti 
Smlouvy.  

8.2. Smlouvu lze dále ukonèit písemnou dohodou 
Smluvních stran, její� souèástí bude i vypoøádání 
vzájemných závazkù a pohledávek.  

8.3. Ka�dá ze smluvních stran mù�e od Smlouvy 
odstoupit v pøípadech stanovených Smlouvou nebo 
zákonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. 
§ 2002 a násl. Obèanského zákoníku a za podmínek 
§ 2004 a § 2005 Obèanského zákoníku. Úèinky 
odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doruèení 
oznámení o odstoupení pøíslu�né Smluvní stranì. 

8.4. Objednatel je dále oprávnìn odstoupit od Smlouvy 

také tehdy, pokud: 

a) bylo vydáno rozhodnutí o úpadku Dodavatele v 
insolvenèním øízení nebo Dodavatel sám podá 
dlu�nický návrh na zahájení insolvenèního øízení; 

b) Dodavatel vstoupí do likvidace nebo dojde k jinému 
by� jen faktickému podstatnému omezení rozsahu 
jeho èinnosti, který by mohl mít negativní dopad na 
jeho zpùsobilost plnit závazky dle Smlouvy; 

c) Dodavatel pøestane splòovat podmínky základní a 
profesní zpùsobilosti nebo technické kvalifikace 
stanovených v zadávacích podmínkách na realizaci 
veøejné zakázky, výsledkem které je Smlouva; 

d) je Dodavatel v prodlení s poskytnutím Plnìní o více 
ne� 30 dnù; 

e) je Dodavatel v prodlení s provedením reklamace 
nebo nedùvodnì odmítá reklamaci provést; 

f) je Dodavatel nespolehlivým plátcem dle § 106a 
zákona è. 235/2004 Sb., o dani z pøidané hodnoty; 

g) Dodavatel, je-li plátcem DPH, nemá bankovní úèet 

øádnì registrován v databázi Registru plátcù DPH.  

 

Úèinky odstoupení od Smlouvy dle tohoto odstavce 

8.4. nastávají dnem doruèení oznámení o odstoupení 
Dodavateli. 

9. KONTROLY A AUDITY  

9.1.  Dodavatel je povinen spolupùsobit jako osoba 
povinná pøi výkonu finanèní kontroly ve smyslu § 2 
písm. e) zákona è. 320/2001 Sb., o finanèní kontrole 
ve veøejné správì a o zmìnì nìkterých zákonù 
(zákon o finanèní kontrole), ve znìní pozdìj�ích 
pøedpisù, a poskytnout Objednateli i kontrolním 
orgánùm pøi provádìní finanèní kontroly nezbytnou 
souèinnost. 

9.2. Dodavatel se zavazuje zajistit, �e práva vý�e 
uvedených kontrolních institucí provádìt audity, 
kontroly a ovìøení se budou stejnou mìrou 
vztahovat, a to za stejných podmínek a podle 
stejných pravidel na jakéhokoli poddodavatele èi 
jakoukoli jinou stranu, která má prospìch z 
finanèních prostøedkù poskytnutých v rámci 
Smlouvy.  

10. OBECNÁ USTANOVENÍ  

10.1.  Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péèi, 
podle nejlep�ích znalostí a schopností, sledovat a 
chránit oprávnìné zájmy Objednatele a postupovat v 
souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jím 
povìøených osob. Dodavatel je povinen upozoròovat 



 

 

 

Objednatele v odùvodnìných pøípadech na 
pøípadnou nevhodnost pokynù Objednatele. 

10.2. Smluvní strany se výslovnì dohodly, �e Dodavatel 
odpovídá Objednateli za újmu majetkovou i za újmu 
nemajetkovou.  

10.3. Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na 

v�echny okolnosti, které by mohly vést pøi plnìní 
Smlouvy k omezení èinností nebo ohro�ení chodu 
Objednatele, zejména pak ve vztahu k jím 
pou�ívaným produktùm, zaøízením, programovému 
vybavení a prostøedí.  

10.4. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na 

potenciální rizika vzniku �kod a vèas a øádnì dle 
svých mo�ností provést taková opatøení, která riziko 
vzniku �kod zcela vylouèí nebo (pokud je nelze zcela 
vylouèit) v maximální mo�né míøe sní�í.  

10.5.  Dodavatel je povinen upozoròovat Objednatele vèas 
na v�echny hrozící vady èi výpadky svého plnìní, 
jako� i poskytovat Objednateli ve�keré informace, 
které jsou pro plnìní Smlouvy nezbytné a 
neprodlenì oznámit písemnou formou Objednateli 
pøeká�ky, které mu brání v plnìní pøedmìtu 
Smlouvy a výkonu dal�ích èinností souvisejících s 
plnìním pøedmìtu Smlouvy.  

10.6. Dodavatel není v prodlení s plnìním pøedmìtu 
Smlouvy v odùvodnìných a Dodavatelem 

prokázaných pøípadech zpùsobených zásahem vy��í 
moci. Vy��í mocí se rozumí v souladu s ustanovením 
§ 2913 odst. 2 Obèanského zákoníku takové 
pøeká�ky, které nastaly po vzniku závazku nezávisle 
na vùli stran, mají mimoøádnou povahu, jsou 
neodvratitelné, nepøedvídatelné, nepøekonatelné a 
brání objektivnì splnìní povinností dle Smlouvy. 
V pøípadì, �e zásah vy��í moci dle tohoto odstavce 
trvá déle ne� 30 dnù, je Objednatel oprávnìn od 
Smlouvy odstoupit s úèinky ex nunc. 

10.7. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele 

písemnì na existující èi hrozící støet zájmù 
bezodkladnì poté, co støet zájmù vznikne nebo vyjde 
najevo, pokud Dodavatel i pøi vynalo�ení ve�keré 
odborné péèe nemohl støet zájmù zjistit pøed 
uzavøením Smlouvy. 

10.8. Objednatel i Dodavatel se dále zavazují sdìlit èi 
poskytnout bez zbyteèného odkladu druhé smluvní 
stranì ve�keré nezbytné pøístupy k vìcným i 
technickým informacím, kterých je nezbytnì 
zapotøebí k provedení øádného plnìní ze strany 

Dodavatele.  

10.9. Dodavatel je povinen po celou dobu plnìní dle 
Smlouvy mít v platnosti ve�kerá oprávnìní, licence 
a certifikáty ke v�em èinnostem dle Smlouvy.  

10.10. Dodavatel pøi poskytování Plnìní Smlouvy nebude 
mít pøístup k reálným datùm. Ve�keré ladící a 
testovací práce musí být provedeny na testovacích 
datech, která Objednatel poskytne Dodavateli, nebo 
si je Dodavatel zajistí a odsouhlasí jejich validitu pro 
úèely testování s Objednatelem.  

10.11. Dodavatel není oprávnìn pøipojovat jakákoli vlastní 
zaøízení nebo zprostøedkovávat jakýkoli logický 

pøístup do ICT infrastruktury Objednatele, pracující 
s reálnými daty. V pøípadì stavu, kdy Objednatel a 
Dodavatel spoleènì odstraòují závadu v pøedmìtu 
plnìní nebo v datech, je mo�ný pøístup k reálným 
datùm jen pod dohledem odpovìdného pracovníka 
Objednatele a jen za úèelem odstranìní závady. 

10.12. Dodavatel je po dobu úèinnosti Smlouvy povinen 
dodr�ovat bezpeènostní politiky Objednatele.  

11. ZÁV"RE&NÁ USTANOVENÍ  

11.1. Tato Smlouva nesmí být postoupena bez 
pøedchozího písemného souhlasu druhé Smluvní 
strany, nebo být souèástí projektu pøemìny dle 
Zákona è. 125/2008 Sb., o pøemìnách obchodních 
spoleèností a dru�stev, bez pøedchozího písemného 
souhlasu druhé Smluvní strany.  

11.2. Smluvní strany nemají zájem, aby nad rámec 
výslovných ustanovení Smlouvy byla jakákoliv 
práva a povinnosti dovozovány z dosavadních 
zvyklostí èi budoucí praxe zavedené mezi stranami 
èi zvyklostí zachovávaných obecnì èi v odvìtví 
týkajícím se pøedmìtu plnìní dle tìchto smluv, 
leda�e je stanoveno jinak.  

11.3. Smluvní strany vyluèují aplikaci ustanovení § 557 
Obèanského zákoníku na tuto Smlouvu.  

11.4. Práva Objednatele vyplývající ze Smlouvy èi jejího 
poru�ení se promlèují ve lhùtì 10 let ode dne, kdy 
právo mohlo být uplatnìno poprvé.  

11.5. Dodavatel pøebírá podle § 1765 Obèanského 
zákoníku riziko zmìny okolností, zejména v 
souvislosti s cenou za poskytnuté Plnìní, po�adavky 
na poskytované plnìní a licenèními podmínkami 
výrobce.  

11.6. Uká�e-li se nìkteré z ustanovení Smlouvy 
zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na 
ostatní ustanovení Smlouvy obdobnì podle ust.  
§ 576 Obèanského zákoníku.  

11.7. V�echny spory vyplývající z právního vztahu 
zalo�eného Smlouvou a v souvislosti s ní, budou 
øe�eny podle obecnì závazných právních pøedpisù 
Èeské republiky a soudy Èeské republiky.  

11.8. Smluvní strany jsou oprávnìné sjednat ve Smlouvì 
odli�nou úpravu, ne� stanoví tyto V�eobecné 
obchodní podmínky. V pøípadì, �e text Smlouvy 
obsahuje v nìkterém ustanovení úpravu odli�nou od 
znìní textu tìchto V�eobecných obchodních 
podmínek, platí znìní, které je ustanoveno ve 

Smlouvì. 

11.9. Tyto V�eobecné obchodní podmínky jsou úèinné 

 od 1. 1. 2024. 
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Technická podpora – Fixní �ást 

1.1 Obecný popis 

Zahrnuje poskytování technické podpory pro BI/DWH. Za vadu nebo incident se považuje 

jakákoliv událost, která narušila, narušuje nebo by mohla narušit funk�nost systému. Za 

incident se nepovažuje porucha zp�sobená vyšší mocí, tj. živelnou pohromou, vále�ným 

konfliktem nebo teroristickým útokem anebo jinými podobnými událostmi, jež nastaly nezávisle 

na v�li Dodavatele a brání mu ve spln�ní jeho povinností, jestliže nelze rozumn� p�edpokládat, 

že by Dodavatel tuto p�ekážku nebo její následky odvrátil nebo p�ekonal a dále, že by v dob�

vzniku závazku tuto p�ekážku p�edvídal. Za vyšší moc se pro pot�eby pln�ní nepovažuje úder 

blesku. 

Pro p�íjem incident� a požadavk� na podporu musí být Dodavatelem poskytnuta služba 

HELPDESK. Zam�stnanci Dodavatele nominovaní pro HELPDESK musí být vyškoleni a znalí 

problematiky Systému DW. 

Sou�asn� pracovišt� HELPDESK musí být schopno poskytnout i provozní a systémové 

konzultace v p�ípad� �ešení specifických záležitostí, které vyžadují specifické nastavení 

systému nebo jeho úpravu. 

1.2 Organizace pracovišt� HELPDESK 

- HELPDESK bude dostupný vyhrazeném telefonním �ísle v �ase od 8:00 –18:00 v 

pracovní dny. 

- HELPDESK bude rovn�ž dostupný na emailu nebo URL aplikace. Pro hlášení

incident�/požadavk� budou dostupné v režimu 24x7. V p�ípad�, že požadavek/incident 

bude vytvo�en mimo opera�ní dobu HELPDESKu, považuje se za �as p�ijetí 

požadavku/incidentu zahájení opera�ní doby HELPDESKU následující pracovní den. 

- Nahlášený problém je �ešen školeným pracovníkem první úrovn� HELPDESKu. 

- Nebude-li možné problém vy�ešit v rámci I. úrovn� podpory, bude zajišt�n zásah na 

míst�, kde se problém vyskytl, a to do doby dle vady A, B, nebo C – specifikace vad 

uvedena dále. 

- Pracovišt� HELPDESK bude zadavateli 1x za m�síc poskytovat p�ehledy o po�tu 

provedených servisních zásah�. Sou�ástí p�ehledu budou pro každou p�ípadnou 

závadu údaje o p�esném nahlášení závady, kdo závadu nahlásil, popis nahlášené 

závady a �as a zp�sob jejího vy�ešení. 

- Objednatel po uzav�ení smlouvy p�edá Dodavateli seznam kontaktních osob, které 

mohou incidenty nahlašovat. 



��������	
����
������������������������
������������

1.3 Poskytované úrovn� podpory 

1.3.1 Úrove� 1 - První úrove� technické podpory 

- Centrální místo pro p�íjem požadavk�. 

- Dostupné prost�ednictvím Email/Telefon/Aplikace. 

- Kontrola oprávn�nosti užití podpory. 

- P�íjem všech pot�ebných dat pro zpracování incidentu/požadavku. 

- Nejrychlejší možná eliminace problému na základ� existujících znalostí a s využitím 

znalostních bází. 

- Podpora konfigura�ních problém� na základ� relevantní specifikace. 

- Vzdálená podpora uživatele. 

- Pokud je nutné, volá první úrove� podpory pro vy�ešení požadavku druhou úrove�

podpory. 

1.3.2 Úrove� 2 - Druhá úrove� technické podpory 

- Provádí hlubší analýzy nahlášených problém�, navrhuje �ešení a �eší delegované 

úlohy. 

- Poskytuje vstupy do znalostní báze. 

- Pokud je nutné, volá druhá úrove� podpory pro vy�ešení požadavku t�etí úrove�

Podpory. 

1.3.3 Úrove� 3 - T�etí úrove� podpory 

- T�etí úrove� podpory Dodavatele p�edstavují �lenové vývojového týmu DWH a jeho 

analytických �ástí a v nutném p�ípad� také technici t�etích stran. 

- Podílí se na lokalizaci a �ešení složitých požadavk�, navrhují opat�ení, vyvíjejí záplaty 

a patche, poskytují vstupy do znalostí báze. 

1.4 SLA 

Doba vy�ešení incidentu/požadavku se �ídí požadavky Zadavatele a je shrnuta níže. Dodavatel 

se zavazuje v souladu s níže uvedenými požadavky zadavatele zajistit vy�ešení servisních 

p�ípad� v �asech dle následujících bod� uvedených níže. 

1.4.1 SLA 96.00% (fix time 48h) 

- Zahrnuje všechny níže uvedené služby v pln�ní A. Sou�ástí služeb je garance 

funk�nosti se spolehlivostí provozu systému 96,00%. 

- Požadované SLA: 

o Odezva – doba od nahlášení do zahájení �ešení incidentu, závady, problému 

nebo požadavku nahlášeného formou servisního záznamu na HELPDESK. 

• �as odezvy je po�ítán pouze v pracovních dnech od 08:00 –18:00 hod. 
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• V p�ípad�, že nahlášení incidentu prob�hne od 17:00 do 18:00 hod a 

pozd�ji, po�ítá se odezva od následujícího pracovního dne od 08:00 hod. 

o Oprava-doba od nahlášení incidentu do vy�ešení incidentu, závady, problému 

nebo požadavku nahlášeného formou servisního záznamu na HELPDESK. 

o Dostupnost HELPDESK je v pracovních dnech 08:00 –18:00 hod. 

1.5 Kategorie incident�/vad 

Za vadu nebo incident je považována jakákoliv událost, která narušila, narušuje nebo by mohla 

narušit funk�nost systému. Tyto události jsou reprezentovány servisním záznamem se 

stanovenou závažností. Za incident se nepovažuje porucha zp�sobená vyšší mocí, tj. živelnou 

pohromou, vále�ným konfliktem nebo teroristickým útokem anebo jinými podobnými 

událostmi, jež nastaly nezávisle na v�li Dodavatele a brání mu ve spln�ní jeho povinností, 

jestliže nelze rozumn� p�edpokládat, že by Dodavatel tuto p�ekážku nebo její následky odvrátil 

nebo p�ekonal a dále, že by v dob� vzniku závazku tuto p�ekážku p�edvídal. Za vyšší moc se 

pro pot�eby pln�ní této Smlouvy nepovažuje úder blesku. 

1.5.1 Vada A – podstatná vada 

- odezva do 12h. 

- oprava do 48h. 

- zp�sobuje, že systém neposkytuje n�kterou z kritických funkcionalit systému (systém 

nespl�uje ú�el, pro který byl vytvo�en nebo uživatel�m výrazn� omezuje možnost 

používání n�které funkcionality). Jedná se zejména o funk�nost databáze, serverové 

služby, schopnost provád�t analytické operace. 

- �iní zcela nefunk�ním n�kterou z komponent BI/DWH. 

- zp�sobuje, že systém vykazuje nep�im��en� dlouhé odezvy. 

- p�sobí nefunk�ní službu HELPDESK, pokud není zajišt�n náhradní zp�sob hlášení 

chyb. 

1.5.2 Vada B – mén� závažná vada 

- odezva do 24h. 

- oprava do 72h. 

- zp�sobuje, že je systém schopen omezeného provozu nebo neposkytuje n�kterou z 

nekritických funkcionalit (systém spl�uje ú�el, pro který byl vytvo�en; uživatelé mohou 

v omezeném rozsahu používat všechny funkcionality).

- zp�sobuje, že n�která z funkcionalit systému není pln� �inná nebo zt�žuje užívání u 

n�kterého koncového uživatele, avšak tento stav má jen zanedbatelné dopady na 

provoz u Zadavatele. 

- zp�sobí nefunk�ní službu HELPDESK, pokud je zajišt�n náhradní zp�sob hlášení 

chyb. 
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1.5.3 Vada C – odezva do 48h 

- odezva do  NBD 

-  oprava do 30 dn�. 

-  jsou ostatní vady/incidenty, které nespadají do kategorie A ani B. 

1.6 Smluvní pokuta 

Zadavatel vyhodnotí vznik nároku na sankci vždy do 30 dn� od konce každého kalendá�ního 

�tvrtletí, kdy je služba poskytována.  

Výše sankce se vy�ísluje vždy za p�ekro�ení reak�ní doby a doby opravy, p�i�emž objednatel 

p�ihlíží vždy ke všem okolnostem, za kterých k porušení SLA došlo. V p�ípad�, že není 

primární p�í�ina na stran� Dodavatele, tj. porušení bylo zap�í�in�no nesou�inností objednatele 

�i okolností, která se nedala p�edvídat, nebude sankce uplatn�na. Maximální výše sankce je 

50.000 K� (padesát tisíc korun �eských) za každý jednotlivý p�ípad porušení SLA. Maximální 

výše sankce souhrnn� za všechny p�ípady porušení SLA �iní 30 % celkové smluvní ceny bez 

DPH. 

1.6.1 Smluvní pokuta p�i p�ekro�ení reak�ní doby a doby opravy technické 
podpory  

Výše sankce se vy�ísluje vždy za p�ekro�ení reak�ní doby a doby opravy.

V p�ípad� prodlení Dodavatele s dodržením reak�ní doby a doby opravy dle smlouvy je 

Dodavatel povinen uhradit Zadavateli následující slevy pln�ní: 

• Kategorie A (Podstatná závada) 

Sankce ve výši 1.000 K� (jeden tisíc korun �eských) za každou zapo�atou 1 hodinu p�ekro�ení 

reak�ní doby. Sankce ve výši 5.000 K� (p�t tisíc korun �eských) za každých zapo�atých 12 

hodin p�ekro�ení doby opravy. 

• Kategorie B (Mén� závažná závada) 

Sankce ve výši 1.000 K� (jeden tisíc korun �eských) za každý zapo�atý 1 pracovní den 

p�ekro�ení reak�ní doby. Sankce ve výši 2.000 K� (dva tisíce korun �eských) za každých 

zapo�atých 12 hodin p�ekro�ení doby opravy.  

• Kategorie C (Ostatní závady a incidenty) 

Sankce ve výši 500 K� (p�t set korun �eských) za každý zapo�atý 1 pracovní den p�ekro�ení 

reak�ní doby. Sankce ve výši 1.000 K� (jeden tisíc korun �eských) za každý zapo�atý 1 

kalendá�ní den p�ekro�ení doby opravy.
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1.6.2 Smluvní pokuta p�i nefunk�nosti Helpdesku 

P�i nefunk�nosti Helpdesku podle specifikace 1.2 je sankce ve výši 5.000 K� (p�t tisíc korun 

�eských) za každou zapo�atou hodinu, pokud prost�ednictvím Helpdesku nebo náhradním 

kanálem nelze nahlásit vadu (zadat ticket).

1.7 Poskytované služby v rámci pln�ní Fixní �ásti technické podpory: 

a) Pravidelná m�sí�ní kontrola funk�nosti uživatelských aplikací v rámci BI/DWH. 

b) Pravidelná m�sí�ní kontrola log� SW. 

c) Pravidelná m�sí�ní kontrola log� centrálních server�. 

d) Pravidelná m�sí�ní kontrola výkonnosti SW s ohledem na HW. 

e) Detekce chybových stav� systému a následný návrh jejich odstran�ní. 

f) Lad�ní parametr� systému a odstra�ování zjišt�ných výkonnostních problém�. 

g) Poskytování technické podpory. 

h) Poskytování telefonické konzultace (HOTLINE) v pracovních dnech 08:00 –18:00 hod.: 

1) SW konzultace na telefonním �ísle ur�eném dodavatelem (bude uvedeno v rámci 

dokumentace skute�ného provedení). 

2) HW konzultace na telefonním �ísle ur�eném dodavatelem (bude uvedeno v rámci 

dokumentace skute�ného provedení). 

i) Udržování aktuální dokumentace k systém�m, datového modelu a p�edaných zdrojových 

kód�. 



P íloha!".!3!Smlouvy!-!Specifikace!ceny

P edm#t!pln#ní Doba!pln#ní
Cena!celkem!v!K"!bez!

DPH

Cena!celkem!v!K"!

s DPH 

Technická!a!provozní!podpora!pro!

BI/DWH od 18.4.2024 - 17.10.2024 1 740 162,00 2 105 596,02

sazba DPH je 21%
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Akcepta ní!protokol
Nerelevantní èásti akceptaèního protokolu vzhledem k pøedmìtu plnìní lze odmazat vèetnì této vìty.

PROJEKT

Název!projektu <doplnit>

Název!ve"ejné!zakázky <doplnit>

Rámcová!dohoda!/ 
Smlouva  .

<doplnit>

Provád#cí!smlouva / 

Objednávka  .
<doplnit>

Zpracovatel protokolu Za Objednatele: <doplnit>
Za Dodavatele: <doplnit>

$íslo!protokolu <doplnit>

SMLUVNÍ!STRANY

OBJEDNATEL

Název #eská!republika!� Ministerstvo vnitra

Adresa Nad!�tolou!936/3,!170!34!Praha

I$O 00007064

Odpov#dná!osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL 

Název <doplnit>

Adresa <doplnit>

I$O <doplnit>

Odpov#dná!osoba! <doplnit>

Funkce <doplnit>

P%EDM&T! PLN&NÍ

P"edm#t!dodávky,!pln#ní! Doplòte pøesné znìní pøedmìtu dodávky dle smlouvy

TERMÍN!(AKCEPTACE)!PLN&NÍ!

Termín!(akceptace)
pln#ní!

Doplòte pøesné znìní pøedmìtu dodávky dle smlouvy

AKCEPTA$NÍ!KRITÉRIA

V rámci této tabulky vyplòte akceptaèní kritéria, která jsou detailnìji popsána v Technické specifikaci, 
sekce Akceptace. Akceptaèním kritériem mù�e být pøedání díla do provozu, akceptaèní testy, pøedání 
výstupù atp. V pøípadì existence výstupù k akceptaènímu kritériu, vyplòte èíslo výstupu èi výstupù
z tabulky �seznam výstupù�, které jsou s daným akceptaèním kritériem jakkoli spjaty. V pøípadì, �e 
výstup ke kritériu neexistuje (napøíklad jde o pøedání zaøízení), ponechte pole prázdné. Odkaz na 
pøedávací protokol následnì uveïte v seznamu dodaných zaøízení.

$. Akcepta ní!kritérium Spln#no
Odkaz na 

výstup
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1. <doplnit>
<ano/ne/s 
výhradou>

<doplnit>

2. <doplnit>
<ano/ne/s 
výhradou>

<doplnit>

3. <doplnit>
<ano/ne/s 
výhradou>

<doplnit>

$ERPÁNÍ!$LOV&KODN'

Jméno Role Sazba
Akceptovaný!
po et!$D

Celkem!K bez DPH

<doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>

<doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>

PAU�ÁLNÍ!(FIXNÍ)!$ERPÁNÍ

M#síc Popis! innosti Cena

1. <doplnit> <doplnit>

2. <doplnit> <doplnit>

3. <doplnit> <doplnit>

Celkem <sou et>

SEZNAM!DODANÝCH!ZA%ÍZENÍ,!ROZ�Í%ENÍ!A!P%ÍSLU�ENSTVÍ

$. Popis Cena/ks Po et!ks
$íslo!
produktu

Celková!cena
$íslo!p"ed.!
protokolu

1. <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>

2. <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>

SEZNAM VÝSTUP'

$. Název a!popis!výstupu
Ozna ení!p"ílohy!(èíslo, název 
souboru)

$íslo!p"ed. 

protokolu

1. <doplnit> <doplnit> <doplnit>

SEZNAM ZÁVAD

$. Typ!závady Popis závady
Po�adovaný!
zp*sob!a!termín!
vy"ízení

Odkaz na 

výstup! .
Zodpov#dná!
osoba

1. <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>

2. <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>

Po!odstran$ní!závady!prob$hne!nová!akcepta"ní!procedura.!

TYPY!ZÁVAD

A � Kritická!závada

B � Významná!závada

C � Ostatní závady!a!incidenty

Detaily k jednotlivým!typ%m!závad!jsou!popsány!ve!Specifikaci!p edm$tu!pln$ní.
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$ÁSTKA!AKCEPTACE

Cena!akceptovaného!
pln#ní

xxx K"!bez!DPH,!xxx K"!s DPH

ZÁV&R!AKCEPTACE!(hodící!se!za�krtne)

Akceptuji.

Akceptuji s výhradou na!základ$!závad!uvedených!v Seznamu!závad.

! Neakceptuji!na!základ$!závad!uvedených!v Seznamu!závad.

SCHVALOVACÍ!TABULKA

OBJEDNATEL Jméno!a p íjmení Datum Podpis

<doplnit> <doplnit>

<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno!a p íjmení Datum Podpis

<doplnit> <doplnit>


