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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,Smlouva“)

Letisté Praha, a. s.

se sidlem: K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003,
ICO: 282 44532,

DIC: CZ69900336,
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
Cislo uctu (CZK): 801812025/2700,

(dale jen ,Objednatel”)

NMS Market Research s.r.o.

se sidlem: U Nikolajky 1070/13, Smichov, 150 00 Praha 5,

zapsana v v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 66761,
ICO: 25749315,

DIC: CZ25749315,

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo uctu (CZK): 507104036/5500,

(dale jen ,Dodavatel”)
Objednatel a Dodavatel dale spole¢né také , Strany” ¢i jednotlivé ,,Strana“.

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, které jsou podrobné
specifikovany v Priloze €. 1 této Smlouvy; a

(B)  Strany maji zdjem upravit vzdjemna prava a povinnosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zakonem €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném a G¢inném
znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZze uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto €l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vidy velkym pocatecnim pismenem:

1.1.1 ,Cena” mavyznam uvedeny v ¢l. 3.1 této Smlouvy;
1.1.2 ,Duvérné informace” ma vyznam uvedeny v ¢l. 8 (Ochrana informaci) této Smlouvy;

1.1.3 ,Faktura“ znamend daniovy doklad vystaveny Dodavatelem za ucelem uhrady Ceny,
jehoz nalezitosti jsou uvedeny v ¢l. 3.4 této Smlouvy;
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2.1

2.2

2.3

1.1.4 ,Obéansky zakonik” znamena zdkon ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, v platném a
uc¢inném znéni;

1.1.5 ,Osobni udaje“ znamenaji osobni Udaje fyzickych osob, zejména zaméstnancu
Objednatele v souladu se Zakonem o zpracovani osobnich udaju;

1.1.6 ,Rozpis”“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.4 této Smlouvy;
1.1.7 ,Sluzby” znamenaji soubor ¢innosti konkrétné vymezenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;
1.1.8 ,Subdodavatel” ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.35 této Smlouvy;

1.1.9 ,Vada” znamena rozpor mezi skutecnymi vlastnostmi SluZzeb a poZadavky, které jsou
stanoveny touto Smlouvou.

1.1.10 ,Zakon o zpracovani osobnich udajti“ znamena zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajd, v platném a uc¢inném znéni.

Dalsi definice. Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice
pojmu je zvyraznéna tucné a uvozena slovy ,dale jen” a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu
Smlouvy vyznacena velkym pocatecnim pismenem.

Interpretace.

13.1 Slova definovana v jednotném cisle maji stejny vyznam i v mnozném Cisle a naopak,
slova vyjadfujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy
vyjadfujici osoby zahrnuiji fyzické i pravnické osoby.

1.3.2 Nazvy jednotlivych clankd a odstavcd této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pftihlizeno.

1.3.3 V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text
téla této Smlouvy.

134  Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni predpis jsou odkazem
na platné a ucinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho predpisu
tento predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni predpisy nizsi pravni sily, které prislusny
pravni predpis provadéji.

1.3.5 Pracovni dny znamenaiji kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle a dn(
pracovniho klidu ve smyslu platnych a G¢innych pravnich predpist Ceské republiky.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli Sluzby specifikované
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a zavazek Objednatele zaplatit Dodavateli za tyto Sluzby Cenu
v souladu s ¢l. 3 (Cena a platebni podminky) této Smlouvy.

Misto poskytovani Sluzeb. Mistem poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je online nastroj
Dodavatele a misto pfedani vysledk( z poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele.

Termin poskytovani Sluzeb. Sluzby budou poskytnuty nepretrzité po dobu trvani Smlouvy
a vysledky z poskytovani SluZzeb budou doddvany v souladu s Pfilohou €. 1 této Smlouvy nebo
po vzdjemné dohodé Smluvnich stran.



2.4 Ad hoc sluZzby. Objednatel je opravnén nad rdmec Sluzeb poskytovanych na zakladé této
Smlouvy objednat od Dodavatele i dalsi Ad hoc sluzby (napf. cilené prlzkumy a testovani,
jednorazové navySeni poctu respondentl v pripadé potreby kvantitativniho priazkumu,
realizace online focus groups, rozhovorl ¢i UX testovani nebo vyuZiti respondentl k jinym
prazkumlm neZ v ramci online komunity v pfipadé jejich souhlasu), a to nasledujicim
zpUsobem:

2.41  Zadani. V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli
zaslat Dodavateli poZzadavek na poskytovani sluzeb, které nejsou uvedeny
v priloze ¢. 1 Smlouvy, a to formou dorucéeni poZadavku elektronickou postou (e-
mailem) na kontaktni Udaje Dodavatele uvedené v Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy
(ddle jen ,Pozadavek”). Objednatel se zavazuje Dodavateli zaroven s poptavkou
sdélit zakladni poZadavky Objednatele na sluzby a termin realizace sluzeb.

2.4.2 Nabidka. Neurdi-li Objednatel v Pozadavku |hitu delsi, nebo nedohodnou-li se
Strany jinak, zavazuje se Dodavatel obratem nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovni
dnG od doruceni PoZadavku Dodavateli, dorudit elektronickou postou (e-
mailem) na kontaktni udaje Objednatele uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
cenovou nabidku na realizaci PoZzadavku (dale jen ,,Nabidka“).

2.4.3  Objedndvka. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy pouze
na zadkladé objednavky Objednatele, kterd bude vychazet z Nabidky a bude
zaslana Dodavateli elektronickou poStou (e-mailem) na kontaktni udaje
Dodavatele uvedené v Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy. Nedilnou soucasti a pfilohou
objednavky bude:

a) specifikace a rozsah objednavanych sluzeb a Cena;
b) termin poZadované realizace sluzeb;
(dale jen , Objednavka“)

2.4.4 Dodavatel se zavazuje potvrdit doruceni Objednavky zaslanim Objednavky
doporucenou nebo elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni Udaje
Objednatele uvedené v Priloze ¢. 2 této Smlouvy, nebo na kontaktni Udaje
uvedené Objednatelem na Objednavce, a to do péti (5) pracovnich dni od
doruceni Objednavky Dodavateli.

2.4.5 Pro vylouceni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze Dilci
smlouva vznikd dorucenim Objednavky Dodavateli, jejimz predmétem je
poskytnuti Dil¢iho plnéni, a ktera se v podminkach, jez nejsou vyslovné sjednany
v Objednavce, fidi touto Smlouvou (dale jen ,Dil¢i smlouva“). Jednotlivé
Objednavky se ve svém textu budou odvolavat vidy na Objednatelovo eviden¢ni
Cislo této Smlouvy a budou cislovany vzestupnou ciselnou rfadou.

2.4.6  Nelplné prijeti. Strany sjednavaji, ze prijeti Objednavky obsahujici jakékoliv
dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény je odmitnutim nabidky, a to i v
pfipadé nepodstatnych zmén ¢i drobnych vyhrad. Strany tak vyslovné vylucuji
moznost, aby byla pfijata nabidka s dodatkem nebo odchylkou. Dil¢i smlouva je
uzaviena pouze v pfipadé bezvyhradného pfijeti Objednavky dle této Smlouvy.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za radné a véas poskytnuté Sluzby cenu sjednanou
nasledujicim zplsobem:
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.1.1 za zahdjeni poskytovani Sluzeb dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy ndlezi Dodavateli
jednorazova odmeéna ve vysi 128 000,00 K¢ bez DPH (slovy: jedno sto dvacet osm tisic
korun ¢eskych) bez DPH),

3.1.2 zaSluzby poskytované dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy naleZzi Dodavateli mési¢ni odména
ve vysi 68 150,00 K¢ bez DPH (slovy: Sedesdt osm tisic jedno sto padesdt korun Ceskych)
bez DPH,

3.1.3 odména za Ad hoc sluzby v souladu s ¢l. 2.4 této Smlouvy naleZi jednorazovd odména
za kazdou poskytnutou Ad hoc sluzbu na zdkladé Objedndvky Objednatele ve vysi
takové Objednavky v K¢ bez DPH

(ddle jen , Cena“).

Cena nezahrnuje dan z ptidané hodnoty, tato dan bude pfipoctena ve vysi dle platnych
pravnich predpist ke dni zdanitelného plnéni. Pro Ucely dané z pridané hodnoty se Sluzby
povazuji za prlbézné poskytované, datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni
kalendarni den mésice, za ktery se fakturuje.

Cena zahrnuje veskeré pfimé i nepfimé ndklady Dodavatele nutné nebo Ucelné vynalozené pfi
provadéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak.

Cena za Sluzby bude hrazena na zdkladé danového dokladu, ktery je Dodavatel oprdvnén
vystavit nejdfive k datu uskutec¢néni zdanitelného plnéni (dale jen ,Faktura“). Nedilnou
soucasti Faktury musi byt také rozpis Uctovanych Sluzeb s identifikaci vykonanych cinnosti
(dale jen , Rozpis”).

Strany sjednavaiji, ze danové doklady vystavené na zakladé této Smlouvy mohou mit listinnou
nebo elektronickou podobu ve formatu .pdf.

Doba splatnosti Faktury je Ctyficet pét (45) dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli. Pfipadne-
li termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu platnych
a Gcinnych pravnich predpist Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni pracovnim
dnem podle zakona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist, posouva
se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni zavazku Objednatele dojde
odepsanim fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele. Cena bude
hrazena pfimo na bankovni Ucet Dodavatele specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na
Fakture uveden bankovni ucet jiny.

Radné dorucend Faktura musi obsahovat interni &islo objednavky, které Dodavateli sdéli
kontaktni osoba Objednatele uvedena v PFiloze €. 2 této Smlouvy a splfiovat vSechny nalezitosti
dariového dokladu ve smyslu platnych pravnich predpisti CR, zejména zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a musi obsahovat ve vztahu k plnéni
predmétu Smlouvy vécné spravné udaje. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu na
v ¢l. 3.10. této Smlouvy uvedenou adresu nejpozdéji do desatého (10.) dne nasledujiciho po
datu uskutecnéni zdanitelného plnéni. Objednatel ma po obdrzeni Faktury deset (10) dni na
posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a splfiuje vSechny naleZitosti daflového dokladu
ve smyslu pravnich predpist CR, &i na jeji vraceni, pokud tomu tak neni. Vracenim chybné
vystavené Faktury se doba splatnosti prerusuje a po doruceni opravené Faktury zacind bézet
doba splatnosti nova.

Vsechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni ucet Dodavatele, vedeny
u banky v Ceské republice a specifikovany na ptislu$né Fakture.
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4.1

4.2

4.3

Pokud v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Dodavatel:

3.9.1 bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

3.9.2 bude vyzadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni
Ucet, ktery neni spravcem dané zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup,
nebo bankovni U¢et vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni Gcet Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”). DPH, je-li U¢tovana a je-li dle
Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet
pfislusného spravce dané. V takovém pripadé se ¢astka ve vysi DPH nepovaZuje za neuhrazeny
zavazek vici Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatriovat
jakékoliv smluvni sankce, Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel
povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu Uhrady Ceny.

Korespondencni adresa pro dorucovani Faktur je nasledujici:

Letisté Praha, a. s.
Evidence faktur
Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6

Faktury mohou byt Dodavatelem zasilany také elektronickym emailem v .pdf formatu na
emailovou adresu: invoices@prg.aero.

Strany se vyslovné dohodly, Ze celkova maximalni cena vSech plnéni poskytnutych za dobu
trvani této Smlouvy neprekroci ¢astku 4 000 000,- K¢ (slovy: ¢tyfi miliony korun ceskych) bez
DPH. V pripadé ze by provedenim Dil¢iho plnéni doSlo k prekroceni této maximalni castky,
zavazuje se Dodavatel na tuto skute¢nost upozornit Objednatele pfed zahajenim provadéni
Dil¢iho plnéni.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Dodavatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb s ndleZitou odbornou péci a vyuZzitim
vSech svych znalosti a dovednosti tak, aby kaZdd poskytovana Sluzba byla Objednateli
poskytovana v nejlepsi kvalité, pficemz je pti své Cinnosti povinen sledovat a chranit zajmy a
dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Dodavatel je povinen fidit se pfi poskytovani Sluzeb pokyny Objednatele. V pfipadé
nevhodnych pokynl Objednatele je Dodavatel povinen na nevhodnost téchto pokyn(
Objednatele pisemné, a pokud to neni za dané situace mozné, ustné neprodlené upozornit, v
opacném pripadé nese Dodavatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku
nevhodnych pokynt Objednatele Objednateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Dodavatel je povinen po celou dobu ucinnosti Smlouvy poskytovat Sluzby vyhradné
prostfednictvim pracovnikl majicich k témto ¢innostem odbornou zpUsobilost, a to zejména:

43.1 _(Moderétor);
4.3.2 _(Projektov{/ manazer).
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Strany se dohodly, Ze pfipadnd zména osob Dodavatele, uvedenych v odst. 4.3 bude moznd
pouze na zdkladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel je v ramci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy oprdvnén povéfit vykonem dilcich
¢innosti vyplyvajicich z této Smlouvy jiny odborné zplsobily subjekt (dale jen ,, Subdodavatel®)
pouze na zakladé predeslého pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé udéleni souhlasu
s takovym povérenim Subdodavatele odpovida Dodavatel za vykon téchto Cinnosti stejné, jako
by tento vykon provadél sam. Ustanoveni subdodavatell nema vliv na odpovédnost
Dodavatele poskytnout Sluzbu, kterou ma po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu
Dodavatel vici Objednateli.

Objednatel je oprdvnén odmitnout dalsi poskytovani Sluzeb, pokud to povaha poskytnutych
Sluzeb dovoluje a pokud predchozi Sluzby nebyly poskytnuty fadné v souladu s touto Smlouvou
a/nebo ve sjednané kvalité, pficemz v takovém pripadé Objednatel pisemné sdéli Dodavateli
dlvody odmitnuti poskytovani Sluzeb, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od dalsiho
poskytnuti Sluzeb.

Pokud Objednatel uplatni pisemny ndrok na odstranéni Vad poskytnutych Sluzeb, Dodavatel
se zavazuje tyto vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich
dnll ode dne jeho uplatnéni vic¢i Dodavateli, nestanovi-li Objednatel jinak.

Dodavatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi opravnénimi a odbornymi znalostmi potfebnymi
pro plnéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel je nejpozdéji v den podpisu této Smlouvy povinen Objednateli na vyzadani predlozit
prislusna potvrzeni o opravnéni k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Dodavatel podpisem této Smlouvy

4.10.1 prohlasuje a zarucuje, Ze neni subjektem, jemuz sankce dle zakona ¢. 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZSan“),
zakazuji obchodovani v Ceské republice,

4.10.2 prohlasuje a zarucuje, Ze neni subjektem, jejz verejni zadavatelé dle zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZZVZ"), maji povinnost vyloucit ze zaddavaciho fizeni,

4.10.3 prohlasuje a zarucuje, Ze on ani jeho skutec¢ny majitel neni zapsdn na vnitrostatnim
sankcnim seznamu dle zdkona €. 1/2023 Sb., o omezujicich opatfenich proti nékterym
zavaznym jednanim uplatiovanych v mezinarodnich vztazich (sank¢ni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu, ani na obdobném seznamu Evropské Unie,

4.10.4 prohlasuje a zarucuje, Ze jakékoli plnéni dle této Smlouvy nebude v rozporu se ZSan
ani ZZVZ,

4.10.5 se zavazuje ovéfit a zajistit, Ze veskeré subdodavky, které budou soucasti plnéni dle
této Smlouvy i vSichni subdodavatelé Dodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni této
Smlouvy, spini podminky dle ¢l. 4.10.1 aZ 4.10.4 této Smlouvy.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze se seznamil s Etickym kodexem obchodnich partnert (dale jen
,Kodex“) na internetovych strankach www.prg.aero/ekop. Podpisem této Smlouvy se
Dodavatel zavazuje postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s Kodexem a vyZadovat toto
i od smluvnich partner(, ktefi se na pInéni Smlouvy budou podilet. Smluvni strany se dohodly,
Ze Objednatel je opravnén ovérovat dodrzovani z Kodexu vyplyvajicich zavazk( Dodavatele a
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

jeho smluvnich partner(, ktefi se na plnéni Smlouvy budou podilet. Dodavatel se zavazuje
poskytnout Objednateli souéinnost potifebnou k takovému ovéreni, v€etné ovéreni na misté.

Pokud Dodavatel v pribéhu Gcinnosti této Smlouvy zjisti, Ze prohlaseni dle tohoto ¢l. nejsou
pravdiva, nebo zjisti, Ze jeho subdodavatelé ¢i subdodavky nesplfiuji podminky dle tohoto ¢l.,
je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat. V ptipadé, Ze Dodavatel porusi
jakoukoli povinnost dle tohoto ¢l. a/nebo Objednatel zjisti, Ze prohlaseni Dodavatele dle
tohoto ¢l. jsou nepravdiva a/nebo zjisti, Ze subdodavatelé ¢i subdodavky nespliuji podminky
dle tohoto ¢l., je Objednatel oprdvnén od této Smlouvy odstoupit nebo tuto Smlouvu pisemné
vypovédeét, a to s Ucinnosti ke dni doruceni odstoupeni ¢i vypovédi Dodavateli.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji postupovat pti plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen , Nafizeni“), jakoz i
v souladu se Zdkonem o zpracovani osobnich tdaju.

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich Udajd vyhradné za ucelem plnéni Smlouvy.
Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich udaji pro jiné ucely, ¢ini tak v rozporu se
Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich Udaji odpovédnost a Dodavatel
je ve vztahu k témto osobnim Udajim v postaveni spravce osobnich Udaja dle Nafizeni a
Zakona o zpracovani osobnich udaja.

Dodavatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich udajl po dobu trvani Smlouvy a po dobu
max. nasledujicich Sesti (6) mésicl po jejim skonceni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto
Udaje zlikvidovat. Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich Gdajd pro skonceni takto
urcené doby, ¢ini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich
udajli odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim Udajim v postaveni spravce
osobnich Udajt dle Natizeni a Zdkona o zpracovani osobnich udaju.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizaéné zabezpedit zpracovavani osobnich udajl
tak, aby osobni udaje byly dostate¢né chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s Natizenim
a Zakonem o zpracovani osobnich udajd. Osobni Udaje budou zpracovavany prostrednictvim
vypocetni techniky a pfistup k nim musi byt dostatecnym zplsobem zabezpecen, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajdm, k jejich neoprdvnéné
zméné, zniceni ¢i jinému zneuziti osobnich udaju.

Dodavatel se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovavané za ucelem plnéni této Smlouvy
s Zadnymi jinymi osobnimi udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym ucelem.

Dodavatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaju
a na ochranu pred neopravnénym zasahovdnim do soukromého a osobniho Zivota subjektu
udaja.

TRVANI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 4 roky od data Ucinnosti Smlouvy anebo do
vyCerpani maximalni ¢astky urc¢ené pro provadeéni Dil¢ich plnéni dle ¢l. 3.11 této Smlouvy podle

toho, ktera z téchto skutec¢nosti nastane dfive.

Tato Smlouva konci svoji platnost a Ucinnost:



7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

7.8

6.2.1  splnénim SluZeb;

6.2.2  uplynutim doby, na kterou byla uzaviena nebo vyéerpanim maximalni ¢astky uréené
pro provadéni Dilcich plnéni dle ¢l. 3.11 této Smlouvy podle toho, ktera z téchto
skutecnosti nastane drive;

6.2.3 pisemnou dohodou Stran;

6.2.4 odstoupenim od Smlouvy z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy kteroukoli Stranou.
Odstoupeni odstupuijici Strany je Gcinné jeho doru¢enim druhé Strané; nebo

6.2.5 odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze Dodavatel neposkytne Objednateli Sluzbu dle
této Smlouvy ve sjednané lhaté.

SMLUVNIi POKUTY

Jestlize Objednatel porusi svoji povinnost uhradit Dodavateli Cenu na zakladé Faktury ve
sjednané |h(té splatnosti dle ¢l. 3.6 této Smlouvy, je Dodavatel opravnén pozadovat po
Objednateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné Castky, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pripadé, ze Dodavatel bude v prodleni s poskytnutim jakékoli ¢asti Sluzeb v souladu s touto
Smlouvou, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny za mésic,
a to za kazdy den prodleni.

Porusi-li Dodavatel svou povinnost odstranit vytknuté Vady ve lh(té uvedené v ¢l. 4.7 Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy, byt zapocaty
den prodleni.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost mit uzaviené pojisténi dle ¢l. 10.2 Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za poruseni této povinnosti
a ddle smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy nasledujici den trvani tohoto poruseni az do
okamziku uzavieni platného pojisténi v rozsahu a ve vysi uvedené v ¢l. 10.2 Smlouvy.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost chranit osobni Udaje dle ¢l. 5 této Smlouvy ¢i DUvérné
informace dle ¢l. 8 (Ochrana informaci) této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za Dodavatelem na zaplaceni
smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku Smlouvy proti pohledavce Dodavatele za Objednatelem na
zaplaceni Ceny ¢i jakéhokoliv jiného penézitého plnéni z této Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Strany k jejimu uhrazeni.

Smluvni_pokuta a nahrada Skody. Ujednanim o smluvni pokuté, resp. stanovenim pokuty
(penale) pro poruseni smluvni povinnosti pravnim ptredpisem, neni dotéeno pravo Objednatele
pozadovat nahradu Skody v plné vysi. V pfipadé, Ze jednou okolnosti dojde k poruseni vice
¢lankl této Smlouvy, a tedy by mélo dojit k vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvni
pokutu dle dvou nebo vice ustanoveni této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu pouze podle toho ustanoveni této Smlouvy, podle kterého Objednatel po
Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty poZadoval, a to i podle ustanoveni, které zaklada
povinnost uhradit smluvni pokutu vyssi.




8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

OCHRANA INFORMACI

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznaci jako ,dlvérné”,
zUstanou utajeny (dale jen ,,Dlivérné informace”).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli Divérné informace treti osobé a prijme takova
opatteni, kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobdm. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pfipady, kdy:

8.2.1 md Dodavatel opacnou povinnost stanovenou zakonem;

8.2.2 se takové Dlvérné informace stanou verejné znadmymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; nebo

8.2.3 Objednatel da k zptistupnéni konkrétni Divérné informace souhlas.

DORUCOVANI

Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén pisemné, musi
byt, pokud Smlouva nestanovi jinak, doru¢en osobné nebo zasldan doporucenou postovni
zasilkou na kontaktni Gdaje druhé Strany a/nebo muze byt po vzajemné dohodé dorucen e-
mailem Strané, které ma byt dorucen. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Jinou komunikaci, nez ktera je uvedena v predeslém ¢l. 9.1 této Smlouvy muze kterdkoli ze
Stran, pokud Smlouva nestanovi jinak, provadét vac¢i druhé Strané prostrednictvim
elektronické posty (e-mailem) nebo faxem na kontaktni daje druhé Strany.

Kazda Strana oznami bez zbytecného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich udaju
uvedenych v Ptiloze €. 2 této Smlouvy formou doporuceného dopisu, podepsaného svym
statutarnim organem, resp. jeho ¢lenem, a zaslaného na adresu uvedenou v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy (ve znéni pfipadnych pozdéjsich Fadnych zmén). Rddnym dorucenim tohoto ozndmeni
dojde ke zméné dorucovaci adresy Strany bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé.
Ustanoveni tohoto ¢lanku plati i pro zménu korespondencni adresy pro zasilani Faktur.

OSTATNIi UJEDNANI

Postoupeni, zastaveni a zapocteni. Strany se vyslovné dohodly, Ze bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele:

10.1.1 Dodavatel neni opravnén postoupit jakoukoliv svou pohledavku z této Smlouvy nebo
vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou treti osobé,

10.1.2 Dodavatel neni oprdvnén zastavit jakoukoliv svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou,

10.1.3 Dodavatel neni oprdavnén jednostrannym prohldsenim zapocist jakoukoliv svou
pohleddvku za Objednatelem z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou.

10.1.4 Objednatel je opravnén jednostrannym prohlasenim zapocist jakoukoli svou

pohleddvku za Dodavatelem z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti stouto
Smlouvou; to platii pro pohledavky nejisté nebo neurcité.
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10.2

10.3

104

10.5

10.6

11.

11.1

11.2

11.3

Dodavatel je povinen kdykoliv na vyzvu Objednatele prokazat, Ze ma zfizeno pojisténi na
pojistnou ¢astku ve vysi nejméné 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych) pro pripad
obecné odpovédnosti za skodu zplsobenou pfi poskytovani Sluzeb Objednateli nebo treti
osobé. Uzavienim Smlouvy se Dodavatel téZ zavazuje, Ze pojisténi bude ve stejném nebo
vétsim rozsahu udrZovat az do ukonceni platnosti této Smlouvy. Dodavatel se po tuto dobu
zavazuje Objednateli na jeho vyzvu do dvou (2) pracovnich dnl predloZit doklad o trvani
takového pojisténi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vysledky z poskytovani Sluzeb (tj. zejména vystupy z prazkumf
a testovani Ci jiné vystupy prelozené Dodavatelem Objednateli) nenapliuji defini¢ni znaky
autorského dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon).

Vysledky z poskytovani Sluzeb (tj. zejména vystupy z prazkumU a testovani ¢i jiné vystupy
preloZzené Dodavatelem Objednateli) slouzi vyhradné pro interni icely Objednatele. Dodavatel
neni opravnén dané vysledky poskytovat tfetim subjektim; Objednatel je opravnén dané
vysledky poskytovat tfetim subjektiim jen se souhlasem Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani Smlouvy bude disponovat nastrojem pro vedeni
online komunity (nastroj pro vedeni online komunity mizZe byt ve vlastnictvi Dodavatele, tj.
mUZe se jednat o jeho vytvoreny nastroj pro Ucely vedeni online komunity ¢i se mizZe jednat o
nastroj, ktery si Dodavatel pronajima ¢i jinym zpUsobem zajistuje jeho vyuZivani od tfetiho
subjektu).

Dodavatel se zavazuje, Zze po celou dobu trvani Smlouvy bude disponovat dostate¢né velkym
panelem (po¢tem) respondentd(, pficemz za dostatecny pocet respondentl je povaZovan panel
v minimalnim poctu 10.000 respondentl; panel respondentll mizZe nalezet jak samotnému
Dodavateli, tak se mlzZe jednat o panel respondentl, ktery si dodavatel pronajima ¢i jinym
zpUsobem zajistuje jeho vyuZivani od tfetiho subjektu).

ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost a Udinnost Smlouvy. Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu
posledni Stranou. Stanovi-li vSak kogentni ustanoveni zvlastniho pravniho predpisu, Ze tato
Smlouva muZe nabyt ucinnosti nejdrive k urcitému dni, ktery je dnem pozdéjSim neZz den
podpisu této Smlouvy posledni Stranou, nabyva tato Smlouva Ucinnosti az dnem, ke kterému
mUiZe tato Smlouva nabyt dle takového kogentniho ustanoveni zvlastniho pravniho predpisu
ucinnosti nejdrive. Pfipadné plnéni v ramci predmétu této Smlouvy, které by néktera ze Stran
poskytla pred nabytim Ucinnosti této Smlouvy, se povaZuje za plnéni podle této Smlouvy
a prdva a povinnosti vzniklé z takového plnéni se fidi touto Smlouvou.

Pravni Fad. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnimi ptedpisy Ceské republiky,
zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
,Obcansky zakonik”).

Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo nedcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ci
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5)
pracovnich dnl po doruceni vyzvy jedné Strany druhé Strané neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a dcinnym, jehoz znéni bude
odpovidat umyslu vyjadienému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.
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114

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

Jednotnost ujednani. Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci predmétu této
Smlouvy, a nahrazuje vesSkeré drivéjSi dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy,
s vyjimkou jakychkoliv dohod o zachovani micenlivosti ¢i dlvérnosti informaci.

Predsmluvni odpovédnost. Kazda ze Stran timto prohlasuje, Ze druhé Strané sdélila vSechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichz k uzavieni této Smlouvy védéla nebo védét musela, a které
jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Smlouvy.

Praxe Stran a obchodni zvyklosti. Strany sjedndvaji, Ze si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych
ustanoveni této Smlouvy byla jakdkoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi Stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu této Smlouvy, ledazZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného
si Strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.

Vzddni se prav. Pokud Objednatel zjisti, Ze Dodavatel tuto Smlouvu porusil a bezodkladné poté
nezasle Dodavateli pfislusSné oznadmeni nebo nebude jinak relevantné jednat, neznamena to,
Ze Dodavateli takové poruseni Smlouvy promiji, nebo zZe se vzdava prav z takového poruseni
Smlouvy vyplyvajicich. Objednatel miZe upozornit Dodavatele na poruseni Smlouvy kdykoli a
muze uskutecnit takova opatteni, ktera jsou v souladu se Smlouvou a s pfislusSnymi pravnimi
predpisy. Zadné prominuti ¢i vzdani se prava Objednatelem nebude platné, pokud nebude pro
kazdy jednotlivy pfipad uc¢inéno pisemné.

Nebezpedi zmény okolnosti. Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zdkoniku
bere nebezpeci zmény okolnosti, a to v celém rozsahu.

ZruSeni zavazku ze Smlouvy. Dodavatel se vzdava prava domahat se zruseni zavazku z této
Smlouvy podle § 2000 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

PInéni tfeti osoby. V pfipadé jinych, nez penézitych plnéni neni Objednatel povinen pfijmout
plnéni, které mu se souhlasem Dodavatele nabidne tfeti osoba.

Vylouceni nékterych ustanoveni. Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni Obcanského
zakoniku na tuto Smlouvu: § 557 (pravidlo contra proferentem), § 1740 odst. 3 (kvalifikované
prijeti nabidky), § 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach) a § 1805 odst. 2 (zdkaz ultra
duplum).

Nemajetkova Ujma. ZpUsobi-li Dodavatel Objednateli jakoukoli nemajetkovou Ujmu, je povinen
ji odcinit v plné vysi.

Promlceni. Strany prodluzuji promlceci IhGtu vSech prav Objednatele vyplyvajicich z této
Smlouvy na dobu 15 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.]

Zakon o registru smluv. Objednatel Dodavatele upozoriiuje a Dodavatel bere na védomi, Ze
Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom skuteénosti,
Ze tato Smlouva tak jak je uzaviena, véetné pfiloh a dalSich soucéasti, mlze byt Objednatelem
uverejnéna vregistru smluv a stakovym uvefejnénim souhlasi. Objednatel je nicméné
oprdvnén, nikoliv vSak povinen, ze Smlouvy pred jejim zvefejnénim odstranit informace, které
se podle zdkona o registru smluv neuvefejniuji nebo uverejiovat nemuseji.

Obchodni tajemstvi. Strany prohlasuji, Ze Zzadné skutecnosti uvedené v této Smlouvé a jejich
pfilohach netvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku.
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11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

Vyssi moc.

11.16.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich ze
Smlouvy podminek z ddvodu existence okolnosti vy3si moci, pokud tato okolnost
znemozni nebo podstatnym zplsobem ovlivni plnéni zavazk( takovéto Stran
vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostfedné predchdzejici véta tohoto odstavce plati pouze
po dobu existence takové okolnosti vyssi moci nebo trvani jejich nasledkl a pouze ve
vztahu k zadvazku nebo zavazklm Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych
takovou okolnosti vy$si moci.

11.16.2 Za okolnost vys$si moci se pokladaji takové uddlosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich
zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy$si moci se povazuji zejména valka,
embargo, zdsah statu nebo vlady, teroristicky cin, Zivelné udalosti a stdvka
zaméstnanc( Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vyssi
moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazk( kterychkoli dodavatel( ci
smluvnich stran Dodavatele vic¢i Dodavateli, stdvka zaméstnanci Dodavatele a
dodavatell a smluvnich partner( Dodavatele, jakoZ i insolvence, predluzeni, konkurs,
vyrovnani, likvidace ¢i jina obdobna uddlost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv
dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo
jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

11.16.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vyssi moci popsand v odstavci 11.16.2 této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekdazka vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto
Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normalni Cinnosti v souladu se
Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vyssi moci
zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost
vy$sSi moci, bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude objektivné mozné takovouto
komunikaci uskutecnit.

11.16.4 Pokud bude okolnost vyssi moci trvat po dobu delsi nez deset (10) Pracovnich dnd,
zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuZzitim usili, které lze rozumné po
Stranach pozadovat, vhodné feseni nastalé situace.

Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci predmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy.

Soud. Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, budou
predloZzeny ve smyslu ustanoveni § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisl, k rozhodnuti obecnému soudu Objednatele.

Zména Smlouvy. Jednani ménici obsah pravniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou musi byt
provedena v pisemné formé, a to (nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak) prostfednictvim
postupné Cislovanych dodatk(. Zména tohoto ustanoveni Smlouvy mize byt provedena pouze
pisemné uzavienim dodatku k této Smlouvé. Pro ucely tohoto ustanoveni se za pisemnou
formu nepovaZzuji jakdkoli pravni jednani ucinénd elektronickymi nebo jinymi technickymi
prostfedky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a urceni jednajici osoby.

Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém
vyhotoveni, které je podepsano platnymi kvalifikovanymi elektronickymi podpisy Stran.

Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

11.20.1 Priloha €. 1: Specifikace sluzeb;
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11.20.2 Ptiloha €. 2: Kontaktni udaje;

STRANY TiMTO PROHLASUIJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJIM OBSAHEM,
NA DUKAZ €EHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:
Za Objednatele: Za Dodavatele:
Podpis: Podpis:
Jméno: Jméno: Jan Bernard
Funkce: Funkce: jednatel
NMS Market Research s.r.o.
LetiSté Praha, a. s.
Podpis:
Jméno:
Funkce:

LetiSté Praha, a. s.



Priloha €. 1: Specifikace Sluzeb
1. Cile a pozadavky Objednatele:

LetiSté Praha (Objednatel) nahlizi na zdkaznickou zkuSenost na Letisti Vaclava Havla Praha (dale jen
»letisté”) ocima jednotlivych segmentll cestujicich, které maji zpravidla odlisné preference a potieby
pfi absolvovani nutnych procest i traveni volného ¢asu pred odletem. Cilem Objednatele je, aby mu
Dodavatel poskytoval a zajistoval platformu s nasimi cestujicimi (zastupci jednotlivych segment(), ktefi
nam diky jejich kontinualni zpétné vazbé pomohou zadkaznickou zkuSenost na letisti pribéziné
vylepSovat.

Objednatel pozaduje po Dodavateli vytvorit komunitu s nasimi cestujicimi, ktefi pravidelné (at uz 1x
nebo vicekrat za rok) odlétaji z letisté. Prostiednictvim této komunity Objednatel:
- chce byt v kontaktu s cestujicimi, naslouchat jejich potfebam a preferencim jakozto zastupclim
jednotlivych segmentd,
- pravidelné chce mapovat zkusenost a zaZitek pfi odletu z letiSté v porovnani s ostatnimi letisti,
- ma zdjem cestujici zapojovat do rozhodovani pfi nastavovani a ladéni produktl a sluzeb
Objednatele.

Metoda sbéru dat:

Online komunita, a to prostiednictvim online nastroje Dodavatele (nastroj pro vedeni online komunity
muzZe byt ve vlastnictvi Dodavatele, tj. mizZe se jednat o jeho vytvoreny nastroj pro ucely vedeni online
komunity ¢i se mlZe jednat o nastroj, ktery si Dodavatel pronajima ¢i jinym zplsobem zajistuje jeho
vyuzivani od tretiho subjektu).

Velikost skupiny respondentt:

Dodavatel ma povinnost zajistovat po dobu trvani Smlouvy stanovenou velikost skupiny respondent,
a to vrozsahu 100-125 respondent( (celkové v ramci vSech segmenti). Dodavatel se ddle zavazuje
zajistit, aby v kazdém segmentu byla zajisténa minimalni ucast 20 respondent.

Cilova skupina:
Cestujici odlétajici z letisté.

Ucastnici komunity:
- Jednotlivé segmenty cestujicich odlétajicich z letisté
- CZ cestujici

Popis jednotlivych segment:

1. Business Flyers — cestuji letecky z pracovnich divodu

2. Frequent Flyers — Gcel cesty je jiny neZ pracovni, podnikaji alesponi 3 lety rocné a zaroven si let
zafizovali sami

3. Non-Frequent Flyers — Ucel cesty je jiny nez pracovni, podnikaji nejvice 2 lety rocné a zaroven
si let zafizovali sami
Family with kids — cestuijici, ktefi let podnikli s rodinou, resp. s alespon jednim ditétem

5. Travel agency flyer — cestujici, ktefi let podnikli jako soucast zajezdu organizovaného cestovni
kancelafi a cestuji vyhradné bez déti
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Struktura obsahu komunity:

Denicky Cilené prizkumy a
testovani

Mapovani diléich témat dle
potfeb jednotlivych OJ
Lze zacilit na konkrétni cilové
skupiny
1x mésicné

Pravidelné sdileni
zkusenosti s odletem z LP a
jinych letist

2. Technicka specifikace nastroje na vedeni online komunity:

Nastroj na vedeni online komunity musi disponovat zejména témito technickymi vlastnostmi:

v rdmci online nastroje je mozné vytvaret uzaviené ,mistnosti“ — za Ucelem umoznéni cilit
otazky na jednotlivé segmenty a na libovolné vydefinované skupiny respondentd;

vramci online nastroje je moZné vytvaret jednoduché dotazniky (hodnoceni pomoci
hvézdicek, emojis, single a multiple choice otazky, oteviené otazky);

v ramci online nastroje je mozné vkladat média ze strany Ucastnikl komunity (tj. zejména
ze strany Objednatele, Moderatora a respondent();

v ramci online nastroje je mozné realizovat video hovor (integrovany nastroj pro focus groups)
v ramci online nastroje je moZné hodnotit komentare (Libi se/Nelibi se) ze strany ucastnikd
komunity;

online nastroj musi umozriovat odesilat e-mail / SMS notifikace s aktualitami v rdmci komunity
(napf. notifikace o nahrani nového tématu, nezodpovézené téma apod.).

Predmét poskytovani Sluzeb:

Dodavatel ma v rdmci plnéni predmétu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy zejména povinnost:

disponovat online ndstrojem pro vedeni online komunity;
zajistit pocatecni rekrutaci poZadovaného poctu respondentli dle pozadavk( Objednatele
(tj. zajistit celkovy pocet respondentll komunity a zastoupeni jednotlivych segment(

v poZzadovaném poctu) a udrZovat pozadovany pocet respondentl po celou dobu trvani
Smiouvy;

na Zadost Objednatele a v ptipadé potireby (napf. z divodu nedostatecné aktivity respondentl
nebo ukonceni Ucasti v komunité ze strany respondenta) provést obménu respondentd;
provést Uvodni nastaveni prostfedi online nastroje a pfipadné zajistovat Upravy nastaveni
v prabéhu trvani komunity dle jednotlivych prizkumd/testovani;

zajistit tvorbu dotaznikd a anket, vkladat media do online nastroje;

odmeénovat respondenty za uUcast v online komunité;
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odménovat Moderatora a Projektového manazera za ¢innosti, které provadéji dle Smlouvy;
zajistovat prazkumy/testovani, moderovat diskuse a nasledné vyhodnocovat vysledky
z prazkum/testovani;

podnécovat respondenty k aktivni Ucasti v komunité (ucasti v prlzkumech/testovanich
a sdileni denicka)

v pfipadé potteby kvantitativniho prizkumu Dodavatel zajisti jednorazové navyseni komunity
o dalsi odpovidajici respondenty (pozn. v daném pripadé se jedna o Ad hoc sluzbu, ktera bude
realizovana dle ¢l. 2.4 Smlouvy );

poskytovat vystupy z online komunity v kvalité pozadované Objednatelem.

Objednatel ma na zédkladé Smlouvy zejména povinnost:

4.

a)

5.

a)

poskytovat Dodavateli zadani a vstupy pro prizkumy/testovani;
poskytovat Dodavatel sou¢innost v ramci realizace predmétu poskytovani Sluzeb.

V ramci online komunity budou ze strany Dodavatele zajistovany dva modely &innosti:

Denicek — v rdmci vedeni denicku ma Dodavatel povinnost ziskavat od respondent( denicky —
tj. popis jejich zkuSenosti s odletem z letisté (frekvence odevzdani deni¢ku ze strany
respondent( je zavisla na skutecnosti, zda respondent v absolvoval odlet z letisté a zda ma
zajem denicek vyplnit, pficemz Dodavatel podnécuje respondenty k jeho vyplnéni). Dodavatel
ma povinnost zkontrolovat kvalitu deni¢ku (zejména ma povinnost zkontrolovat, zda
respondent vramci denicku ohodnotil jednotlivé zkuSenosti z pribéhu odletu zletisté
(touchpointy celé zdkaznické cesty). Denic¢ek bude mit podobu formulare, ktery bude dostupny
v rdmci nastroje online komunity a na jeho podobé se dohodne Dodavatel s Objednatelem.
Dodavatel mda povinnost vyhodnotit denicky a pfedat vyhodnoceni 1lkrat za kvartal, vidy
7. pracovni den v mésici, ktery nasleduje po ukonéeném kvartalu. S vyhodnocenim posledniho
kvartdlu roku Dodavatel zaroven predkladd vyhodnoceni za cely rok. V pfipadé, Ze
vyhodnoceni deni¢kdl neobsahuje stanovené nalezZitosti ma Objednatel oprdvnéni vyzvat
Dodavatele k ndpravé/doplnéni.

Prizkumy a testovani — vramci vedeni prizkum(/testovani zajisti Dodavatel, Ze v ramci
nastroje pro online komunitu budou respondentim predloZeny otazky (témata k diskusi)
poskytnuté ze strany Objednatele. Dodavatel ma povinnost po ukonéeni prizkumu/testovani
dané téma vyhodnotit (vytvofit zavérecnou zpravu, statistiky, reporty apod.). Dodavatel je
povinen odezvat vystup (vystup ve formatu .ppt) z prlzkumu/testovani Objednateli
do 5 pracovnich dni ode dne ukonceni prizkumu/testovani; Objednatel ma opravnéni vyzvat
Dodavatele k napravé/doplnéni vystupu z prizkumu/testovani, v pfipadé Ze vystup nebyl
proveden kvalitné (napf. nebylo odpovézeno na predlozené otazky apod.). Dodavatel ma
povinnost zajistit, aby v ramci online komunity byly provadény prizkumy/testovani minimalné
1x za mésic. V pfipadé, Ze ze strany Objednatele nebudou pro dany mésic predloZeny zadné
otazky (témata k diskusi) Objednatel i Dodavatel souhlasi s tim, Ze dany prizkum/testovani
mzZe byt prevedeno do dalSich mésicu.

Faze poskytovani Sluzeb:

1. faze — zahdjeni poskytovani Sluzeb

V této fazi poskytovani Sluzeb ma Dodavatel zejména povinnost:
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zajistit pocatecni rekrutaci poZadovaného poctu respondentll dle poZadavkl Objednatele
(tj. zajistit celkovy pocet respondentll komunity a zastoupeni jednotlivych segment(
v poZadovaném poctu);

provést Uvodni nastaveni prostiedi online komunity (technické poZadavky, design, pristupy

apod.).

Objednatel ma v této fazi povinnost prelozit Dodavateli pfedbézny plan témat prizkumu a testovani.

b)

2. faze — mésicni plnéni

V této fazi poskytovani Sluzeb ma Dodavatel zejména povinnost:

nastavit design prizkumu/testovani spolecné s Objednatelem;

aktivné kontaktovat a podnécovat respondenty k tomu, aby se Gcastnili prizkumd/testovani;
realizovat cilené prizkumy/testovani v rdmci online komunity;

provadét moderaci online komunity v pfipadé prazkumu/testovani a dbat o aktivni Ucast
respondent(;

v pripadé, Ze prispévek respondenta do prlzkumu/testovani, nebo denicek neni
v pozadovaném kvalité/standardu, vyzvat respondenta k napravé);

analyzovat a zpracovavat vysledky prizkumu/testovani a zpracovavat vystupy z komunity;
udrZovat stanoveny pocet respondentl a dle poZadavkl Objednatele;

v pripadé pozadavku ze strany Objednatele provést obménu respondent(.

Objednatel ma v této faze povinnost preloZit Dodavateli detailni zadani prlzkumu/testovani.

6. Cena za poskytované Sluzby:

V cené za poskytované Sluzby (1. faze — zahajeni Sluzeb) dle ¢l. 3.1.1 Smlouvy je zahrnuta zejména:

odmeéna za rekrutaci poZzadovaného poctu respondent(;
uvodni nastaveni prostiedi online komunity (technické pozadavky, design, pristupy apod.).

V cené za poskytované Sluzby (2. fdze — mésicni plnéni) dle ¢ I. 3.1.2 Smlouvy je zahrnuta zejména:

odména za nastaveni designu prizkumd/testovani spoleéné s Objednatelem;

odména Moderatora a Projektového manazera za vedeni priizkum(/testovani;

odména respondentl v ramci komunity za aktivni G¢ast v pridzkumech/testovanich;

odména za pfipadnou obménu/doplnéni respondent( v rdmci komunity;

odména za sprdvu online nastroje a realizaci Uprav online ndstroje v pfipadé potreby
a na zakladé zadosti Objednatele,

odména za analyzu dat a zpracovani vysledk( z prazkumu/testovani.

Povinnosti Moderatora a Projektového manaZera v ramci poskytovani Sluzeb:

Povinnosti Moderatora:

provadét moderaci témat prizkumu/testovani v ramci online komunity;
provadét cilené prlizkum a testovani v ramci online komunity.
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Povinnosti Projektového manazera:
- odpovidat za kvalitu poskytovanych Sluzeb (zejména udrzeni stanoveného poctu respondentl
a ve sloZeni dle poZzadavku Objednatele, kvalitu vyplnénych denic¢kd a diskusi, dostate¢nou
aktivitu respondentl v komunité, kvalitu analyzy a zpracovani vysledkd z prizkum/testovani
a denicku;
- komunikace s Objednatelem;
- koordinace poskytovani Sluzeb.
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Priloha €. 2: Kontaktni udaje

1. Kontaktni osoby ve véci zadavani a vyfizovani poptavek, Objednavek, Nabidek a Dil¢ich smluv
na strané Objednatele.
Kontaktni osobou za Objednatele je:

telefon: I
e-mail I
korespondencéni adresa: Letisté Praha, a. s., K letisti 1019/6, 161 00 Praha 6

2. Kontaktni osoby ve véci zadavani a vyfizovani poptavek, Objednavek, Nabidek a DilCich smluv

na strané Dodavatele.
Kontaktni osobou za Dodavatele je:

telefon: e
e-mil I
korespondencni adresa: NMS Market Research s.r.o., U Nikolajky 13/1070, 150 00
Praha 5
3. Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Objednatele.

Osobou opravnénou ke komunikaci za Objednatele ve vécech jakékoliv zmény, ukonceni i
jakékoliv dalsi komunikace ohledné této Smlouvy je:

telefon:
e-mail:
4. Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Dodavatele.

Osobou oprdvnénou ke komunikaci za Dodavatele ve vécech jakékoliv zmény, ukonceni ¢
jakékoliv dalsi komunikace ohledné této Smlouvy je:

telefon:
e-mail:
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