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Smlouva o zajisteni software

kterou podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik®) uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kavéi hory, Na Hrebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4
zfizena zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi
nezapisuje se do obchodniho rejstriku

zastoupena: Jan Soucek, generalni feditel

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &. Gétu: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel")

a

ALEF NULA,a.s.

ICO: 61858579, DIC CZ61858579

sidlo: Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8

zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze spisova znacka B 2727
zastoupena: Ing. Milanem Zinkem, pfedsedou pfedstavenstva

bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. uétu 51-3717150237/0100

tel. I i I

(dale jen ,,Poskytovatel“)

Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jako ,smluvni strany".
Tato smlouva dale také jen jako ,Smlouva“.

Preambule
Tato Smlouva se uzavira na zakladé verejné zakazky malého rozsahu vyhlasené Objednatelem pod
nazvem ,Vzdélavaci systém se zaméfenim na kybernetickou bezpecnost (dale jen ,Verejna
zakazka").

Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 15.02.2024
a s nabidkou Poskytovatele ze dne 27.02.2024.

.
Piedmét Smlouvy

1. Prfedmétem této smlouvy je nakup licenci k uzivani software platformy security awareness training
(dale téz ,SAT") Proofpoint security awareness training (PSAT), uréené pro komplexni on-line
vzdélavani a testovani 4 000 uzivatel(l v oblasti kybernetické a pocitacové bezpecénosti. SW platforma
SAT je podrobné specifikovana v Pfiloze €. 1 Smlouvy. _

2. Soucasti pfedmétu pInéni je rovnéz zprovoznéni platformy, predvedeni funkénosti, zaskoleni
a uzivatelska podpora.

3. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Objednateli SW platformu SAT vrozsahu a za podminek
uvedenych v této Smiouvé a umoznit Objednateli nabyt prava obsazena v licenci.

4. Objednatel se zavazuje pievzit pfistupové udaje/kddy k pouzivani SW platformy a zaplatit
Poskytovateli dohodnutou cenu zplsobem stanovenym v ¢lanku V. této smlouvy.
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5. Mistem plnéni (pfedani) je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hrebenech Il 1132/4, 140 70 Praha.

6. Smlouva se uzavira na dobu urcéitou, a to 36 mésic(.

1.

10.

Il.
Podminky pInéni pfedmétu Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pInéni dle nasledujiciho harmonogramu:

- nejpozdéji do 7 dnu ode dne nabyti ucinnosti smlouvy probé&hne informaéni schizka
zastupcl Objednatele a Poskytovatele (schlzka probéhne prezenéné v misté plnéni dle &l.
I. odst. 5 Smlouvy);

- nejpozdéji do 30 dnd ode dne konani informacéni schiizky prob&hne nastaveni SW platformy
SAT dle pozadavk( Objednatele (véetné vytvoreni Uctll véech uzivatell na zakladé udajl
pfedanych Objednatelem);

- nejpozdéji do 7 dnli ode dne finalniho nastaveni SW platformy SAT budou Objednateli
poskytnuty pfistupové Udaje/kédy pro vSechny uzivatele a SW platforma bude pro vSechny
uzivatele zprovoznéna.

Odevzdani bude rovedeno predanim pfistupovych Udaji/kodu na email:
ﬁnebo jednotlivym uZivatelim (dle dohody na implementa&ni

schlizce).

O zprovoznéni SW platformy SAT bude smluvnimi stranami sepsan Predavaci protokol.

Naklady spojené s odevzdanim pristupovych tdaji v misté plnéni nese Poskytovatel. Naklady
spojené s pievzetim tdaji nebo dokument( nese Objednatel.

Poskytovatel prohlasuje, ze je bud vyrobcem dodavané SW platformy, nebo vyrobcem autorizovanym
certifikovanym partnerem. Kopie dokladu potvrzujici tuto skute¢nost tvofi Pfilohu €. 2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni Smlouvy pro Objednatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezeny v ustanoveni § 5 pism. ) zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich
predpist.

Zaskoleni uzivatell pro 5 osob bude provedeno v misté pinéni dle ¢l. I. odst. 5 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit zakaznickou podporu, a to v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00.
Podpora zahrnuje preventivni udrzbu, diagnostiku a konzultace. Konzultace je sluzba provadéna za
Gcelem odborné pomoci a rady pfi feSeni konkrétniho problému Objednatele.

Kontakt na zakaznickou podporu: tel. || | AN <2 I /s

weboveého portalu: https://sdesk.alef.com.

Objednatel poskytne Poskytovateli veSkerou souéinnost v rozsahu potiebném pro fadné plnéni
pfedmeétu této Smlouvy.

Objednatel je opravnén platformu vyuzit vyluéné k realizaci awareness (osvéty, vzdélavani a testovani
uzivatell) pro své uzivatele v souladu s pfedmétem této smlouvy uvedenym v €lanku |. této Smlouvy.
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1l.
Cena

1. Celkova cena za pfedmét plnéni dle této Smlouvy za dobu poskytovani pinéni dle €l. |. odst. 6 Smlouvy
¢ini 1.620.000,- K¢ (slovy: jeden milion Sest set dvacet tisic korun ¢eskych) bez DPH.

2. Cena uvedena v odstavci 1 tohoto ¢lanku Smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou a obsahuje veskeré
nédklady Poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy. V této cené jsou zahrnuty zejména
naklady na zprovoznéni, zaskoleni a podporu, naklady Poskytovatele na realizaci implementaéni
schiizky, prevod prav, odména za poskytnuti veskerych licenci k softwarovym produktim apod.

3. Sjednanou cenu véetné DPH je mozné prekroCit pouze v pfipadé, Zze se ke dni zdanitelného pinéni
zméni pfedpisy pro vypocet sazby DPH.

Iv.
Platebni podminky

1. Cenu + pfislusnou DPH uhradi Objednatel Poskytovateli na zakladé faktury — dafiového dokladu (dale
jen ,faktura®) vystavené v souladu s touto Smlouvou. Splatnost faktury bude 30 (slovy: tficet) dnd od
data jejiho doruéeni Objednateli. Fakturu vystavi Poskytovatel do 15 dnt ode dne zprovoznéni SW
platformy SAT.

2. Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostné& na bankovni et Poskytovatele uvedeny v hlaviéce
Smlouvy. Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v ¢eskych korunach.

3. Faktury Poskytovatele musi obsahovat ¢islo smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené tdaje (dle zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti — dale také jen ,zéakon
o DPH") véetné udajl vyplyvajicich z ustanoveni § 435 Obc¢anského zakoniku. Prilohou faktury bude
pfedavaci protokol. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je ji Objednatel opravnén
vratit ve |hiité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni s jeji splatnosti.
Lhata splatnosti zacne bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité dopinéné nebo opravené faktury.

4. Sjednava se, ze Poskytovatel bude zasilat faktury (darfiové doklady) elektronickou postou, pticemz je
povinen je zasilat ve formatu PDF, ISDOC nebo XML, a to ze své e-mailové adresy na e-mailovou
adresu Objednatele. Faktury budou zaslany na adresu: faktury@ceskatelevize.cz.

Za den doru€eni faktury (dafového dokladu) Objednateli se povazuje den doruéeni na
e-mailovou adresu Objednatele. Stejny zplsob elektronického doruéeni se pouzije iv pfipadé,
nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny udaje a také
v pfipadé zasilani opravnych danovych dokladd.

5. 'V pfipadech, kdy mGze Objednateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH,
je Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny pInéni pfimo
pfislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na ucet spravce dané). Timto postupem
zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové
thradé bude Objednatel informovat Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnt od jejiho provedeni.

V.
Sankce a odstoupeni od Smlouvy

1. Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy odpovédna,
nemuze-li pinit v disledku prodleni druhé smiuvni strany. Smluvni strana neni za prodleni se splnénim
svych zavazkul vyplyvajicich z této Smlouvy odpovédna rovnéz v pfipadé, ze smluvni strana prokaze,
ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila vy$$i moc, tj. mimoradna
nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.
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Poskytovatel je opravnén pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury dle Smlouvy pozadovat po
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,03 % (slovy: nula cela tfi setiny procenta) z fakturované Castky
za kazdy den tohoto prodieni.

Objednatel je opravnén v pfipadé nedodrzeni terminu odevzdani pfistupovych tdajii nebo dokumentu
podle ¢l. Il. odst. 1 Smlouvy bez vad pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&
(slovy: dva tisice korun ¢eskych), a to za kazdy i zapo€aty den tohoto prodleni.

Objednatel je opravnén v pfipadé nedodrzeni povinnosti poskytovani sluzeb podpory pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun &eskych) za kazdy pfipad
nedodrZeni povinnosti, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s poskytnutim pfislusné sluzby.

Objednatel je opravnén v pfipadé nedostupnosti SW platformy SAT delSi nez 24 hodin poZadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun &eskych), a to za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni, pficemz za prikazny se pro ucely této Smlouvy povazuje printscreen
s ¢asem vypadku a éasem obnoveni SW platformy SAT.

Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dnii ode dne doruceni
vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapoé&tenim
smluvni pokuty proti splathym pohledavkam Objednatele v(i¢i Poskytovateli z jakéhokoli smluvniho
vztahu uzavieného mezi nimi.

Nedotéena zlistavaji prava Objednatele i Poskytovatele na nahradu 8kody a usly zisk nad ramec
smluvni pokuty podle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé
prodleni Objednatele podle ¢l. VI. odst. 2 Smlouvy narok na nahradu skody a usly zisk pouze v pfipadeé,
neni-li tato nahrada Skody kryta uroky z prodleni.

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného porudeni
povinnosti druhou smluvni stranou. V tom pfipadé je smluvni strana odstupujici od Smlouvy povinna
oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smiluvni strané& bez zbyteéného odkladu poté, co se o jejim
podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti
se rozumi zejmeéna:

a) prodleni Poskytovatele se spinénim zavazku odevzdat Objednateli pfistupové Gdaje podle ¢l.
Il odst. 1. Smlouvy bez vad po dobu del$i nez 15 (slovy: patnact) kalendarnich dnd;

b) jestlize bylo vi¢i Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpis(;

c) jestlize Poskytovatel vstoupil do likvidace;

d) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle &l. Ill. Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) dni;

e) pfipad, kdyz Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteénosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mize druha
strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani v dodatecné
pfimérené |hate, kterou ji druha strana poskytla vystovné nebo mi¢ky. Oznami-li opravnéna smluvni
strana povinné smiluvni strané, Ze ji ur€uje dodate¢nou Ihitu k pinéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, ze
marnym uplynutim této Ihaty opravnéna smiuvni strana od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy se zavazky ztéto Smlouvy zruSuji ex nunc. Plnila-li smluvni strana
podstatné porusujici Smlouvu z&asti, mGze opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupit jen
ohledné nespinéného zbytku plnéni. Nema-li v8ak ¢astecné plnéni pro odstupujici smluvni stranu
vyznam, miize od Smlouvy odstoupit ohledné celého pInéni.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G&inkl prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotykéa licenénich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
troku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy,
zejména ujednani o zplsobu feSeni spord. Byl-li dluh zajistén, nedotykéd se odstoupeni od Smlouvy
ani zajisténi.
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12. Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit, bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze je
Poskytovatel osobou, na kterou se vztahuje zakaz zadani vefejné zakazky podle § 48a zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon®)

HeG: VER224-00046

VL.
Kontaktni osoby

1. Povérenymi kontaktnimi osobami Objednatele v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy jsou:

i ve vécech obchodnich:
vedouci centralniho nakupu
GSM: o-mai: I
i. ve vécech technickych:
csv: NG -
GSM: e-mail: |

2. Povérenymi kontaktnimi osobami Poskytovatele v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy jsou:

i. ve vécech obchodnich:

m e-mail: |

ii. ve vécech technickych:

3. Povérené osoby a kontakty dle predchozich dvou odstavcll Smlouvy je mozné meénit pisemnym
oznamenim doruéenym druhé smluvni strang, s G¢innosti ode dne doruéeni takového oznameni, a to
bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

VIL.
Vyssi moc a dalsi ustanoveni

1. Z&adna ze smluvnich stran neodpovida za porugeni svych povinnosti z této Smlouvy vyplyvaijicich,
bylo-li to zplsobeno vyssi moci.

2. Za vy$Si moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve
splnéni jeji povinnosti, pfiemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prfekazku nebo
jeji nasledky pfekonala &i odvratila, a to ani s vynalozenim veskerého usili, na kterém lze trvat.
Povinna strana se nemize dovolat vy$s$i moci, pokud na jeji u¢inky druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkladu neupozornila.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze je vyrobcem SW platformy SAT certifikovanym subjektem pro poskytovani
plnéni dle této Smlouvy. Doklad prokazujici tuto skute¢nost je Pfilohou ¢. 2 Smlouvy. Objednatel je
opravnén kdykoli b&€hem ucinnosti Smlouvy pozadat Poskytovatele o prokazani této skutecnosti.
Neprokazani této skuteCnosti je podstatnym porusenim smlouvy.

VIIl.
Ochrana osobnich Gdajti a ml¢enlivost

—_

Poskytovatel jako zpracovatel se zavazuje za ucelem plnéni této Smlouvy pro Objednatele jako
spravce zpracovavat osobni Udaje zaméstnanctl a dalSich osob, které se maji na zakladé této Smlouvy
on-line vzdélavani a testovani v oblasti kybernetické a pocitatové bezpecnosti zucastnit (dale jen
,2uzivatelé"), a to vrozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, informace vztahujici se k ucasti
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uzivatele na on-line vzdélavani a vysledky testl znalosti (dale jen ,osobni Udaje“). Zpracovani
osobnich Udajl, které Poskytovatel na zakladé této Smlouvy ziska, provadéné Poskytovatelem na
zakladé dolozenych pokynd Objednatele spocdiva zejména v automatizovaném zaznamenani,
usporadani, strukturovani, ulozeni, zpfistupnéni pfenosem, sefazeni & zkombinovani, omezeni
a vymazu. Poskytovatel je opravnén vySe uvedené osobni Udaje uZzivatell zpracovavat pouze
k tcellm vyplyvajicim z této Smlouvy a v rozsahu nezbytném k jejimu Fadnému pinéni.

HeG: VER224-00046

2. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu Uginnosti této Smlouvy pinit vS§echny povinnosti stanovené
pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajl, zejména zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisli a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajii a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl; dale jen ,GDPR “) a dal$imi souvisejicimi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany a
zpracovani osobnich Gdaju (déle jen ,pravni piedpisy o ochrané osobnich Gdaji“) a informovat
Objednatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdeji do 24 hodin, o vSech okolnostech vyznamnych pro
plnéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich udaji.

3. Poskytovatel je pfi zpracovani osobnich Gdajl uzivatelt povinen postupovat s nalezitou odbornou péci
tak, aby nezpUsobil nic, co by mohlo predstavovat poruseni pravnich predpisii o ochrané osobnich
Udaju, zejména je povinen dodrzovat zasady zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 5 GDPR a zachovavat
miéenlivost ve vztahu k osobnim Gdajim uzivatel. Poskytovatel je povinen neprodlené Objednatele
informovat o tom, Ze podle jeho nazoru ur€ity pokyn Objednatele porusuje pravni predpisy o ochrané
osobnich tdaja.

4. Poskytovatel se zavazuje pfijmout s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a Gcellm zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikim pro
prava a svobody uzivatelll ve$kera technicka a organizacni opatfeni k zajisténi zabezpeceni ochrany
osobnich Udaju k vylou¢eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajium,
k jejich zméné, zni¢eni ¢&i ztraté, neopravnénym pienosim, Kk jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich UGdajd. Poskytovatel se zavazuje pfijmout zejména
nasledujici organizacni a technicka opatreni:

a. v pfipadé zpracovani osobnich Udaju prostfednictvim vlastnich zaméstnancli Poskytovatel povéri
touto Ginnosti pouze vybrané zaméstnance, které pouci o jejich povinnosti zachovavat mi¢enlivost
ohledné osobnich udajli a o dalsich povinnostech, které jsou povinni dodrZzovat tak, aby nedos$lo
k poruseni pravnich predpis(i o ochrané osobnich Gdajl nebo této Smlouvy;

b. bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpusobem, ktery vylouci
neopravnény ¢i nahodily pfistup k osobnim udajim ze strany jinych osob, nez povéfenych
zaméstnancl Poskytovatele;

c. zajisti obnovu dostupnosti osobnich udajt uzivatelll a pfistup k nim v€as v pfipadé jakychkoliv
bezpecénostnich incidentd;

d. osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpefenych serverech nebo na nosicich
dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéiené osoby na zakladé pristupovych kédu &i hesel;

e. zajisti dalkovy prenos osobnich Udajl, bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sit&, nebo
prostiednictvim zabezpeceného prenosu po vefejnych sitich, zejména prostfednictvim protokolu
umozriujiciho zabezpetenou komunikaci v pocitatové siti. S pfihlédnutim k povaze, rozsahu,
kontextu a rzné zavaznym riziklm mohou byt nékteré osobni Udaje posilany e-mailem.

5. Poskytovatel je pfi zpracovani osobnich udaju dle této Smlouvy povinen implementovat proces
pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uginnosti zavedenych technickych a organizaénich
opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich Gdaji. Poskytovatel se zavazuje poskytnout
Objednateli na zakladé jeho pisemné zadosti informace a podklady prokazujici plnéni povinnosti pfi
zpracovani osobnich Udaji (zejména o pfijatych bezpecnostnich opatfenich) a umoznit provedeni
auditu a inspekci Objednatelem nebo auditorem, kterého Objednatel povéfi, a to v rozsahu nutném k
ovéreni plnéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou a pravnimi piedpisy o ochrané osobnich Gdaju.
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Poskytovatel se zavazuje osobni Gidaje chranit pfed odcizenim, ztratou, poSkozenim, ¢i neopravnénym
pfistupem a Sifenim. Tam, kde je to pro zpracovani osobnich (dajl v souladu s pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Gdajd nezbytné, je povinen vyzadat ke zpracovani osobnich Udajli souhlas uzivatele
se zpracovanim osobnich Udajd. Souhlas uzivatele musi byt Poskytovatel schopen dolozit po celou
dobu zpracovani dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené a Uplné reagovat na dotazy a zadosti Objednatele jako spravce a
poskytnout Objednateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnli jakékoli Zadosti, stiznosti, oznameni ¢&i jakékoli
jiné formy komunikace, které obdrzi od uzivatelli v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji na
zakladé této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost
k vyfizeni zadosti a postupovat dle pokyn(i Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén ke zpracovani osobnich (daj uzivatelll pouzivat dal$i zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele. V takovém pfipadé Poskytovatel nejdfive informuje
Objednatele o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSiho zpracovatele a poskytne
Objednateli moznost vyslovit viéi t€émto zmé&nam namitky. V pfipadé udéleni pisemného povoleni
Objednatele s pouzivanim dalSiho zpracovatele, je Poskytovatel povinen uzavfit s dal§im
zpracovatelem pisemnou smlouvu obsahujici stejné povinnosti na ochranu a zpracovani osobnich
udajl, jaké obsahuje tato Smlouva, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organiza€nich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR.
Za zpracovani osobnich udaji dal$imi zpracovateli odpovida Poskytovatel, jako kdyby osobni Udaje
zpracovaval sam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje uzivateld dle této Smlouvy vyhradné na IT
infrastruktufe umisténé v Ceské republice nebo v jinych statech Evropského hospodaiského prostoru
(EHP). Poskytovatel neni opravnén predavat osobni Udaje uzivatell zpracovavané jménem
Objednatele mimo EHP.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle
¢lankld 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel
k dispozici.

Pokud Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeteni osobnich udaju uzivatell, ohlasi je bez zbyteé¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od zjisténi poruseni, Objednateli. Ohlaseni musi minimalné
obsahovat:

a) popis poruseni zabezpe€eni osobnich Udaji véetné kategorii a pfiblizného poétu dotéenych
uzivatel( a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznam( osobnich udaju,

b) popis pravdépodobnych disledkl poruSeni zabezpeéeni osobnich Gdaija,

c) jméno a kontaktni Gdaje osoby Poskytovatele, kterd mize ve véci poskytnout blizsi informace
a dalSi nezbytnou soucinnost,

d) opatieni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl za Géelem napravy poruseni zabezpeceni osobnich
udaja.

Poskytovatel vede zaznamy o vSech kategoriich ginnosti zpracovani osobnich udaji provadénych pro
Objednatele a dokumentuje tak dilezité skuteénosti, které se ke zpracovani osobnich tdajii vztahuji.
Dokumentace obsahuje dostate¢né informace, aby byl Objednatel schopen dolozit soulad s obecné
zavaznymi predpisy a Urad pro ochranu osobnich Gidajti byl schopen soulad zpracovani osobnich tdajti
dle zaznamU prezkoumat. Poskytovatel se zavazuje Objednatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji
v8ak do 24 hodin od dorugeni zadosti/zahajeni kontroly, informovat o kazdé zadosti Uradu pro ochranu
osobnich udajl o spolupraci ¢i o zahajeni kontroly, které souviseji s predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje po dobu trvani tcinnosti této Smlouvy. Po uplynuti
vySe uvedené doby je Poskytovatel povinen odevzdat veSkeré osobni Udaje, které na zakladé této
Smlouvy zpracovaval, zpét Objednateli, pfipadné dle pokynu Objednatele zlikvidovat jakékoliv osobni
Udaje v elektronické, jakoz i papirové formé, jakoz i jejich kopie zhotovené jakymkoliv zplisobem
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a uchované na jakémkoliv druhu zadznamového média, pokud jejich dal8i uchovani nebude nutné za
Géelem plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z platnych pravnich predpist.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli, pfipadné tfetim osobam, skodu, ktera vznikne
v dusledku jeho poruseni nékteré povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju dle této Smlouvy, a to
véetné Skody zplsobené uloZzenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich udajd Objednateli.

Smluvni strany sjednavaji, ze veSkeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy
souvisejici se smluvnimi stranami a vSechny skuteénosti, o nichz se dozvi v souvislosti s touto
smlouvou, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou smluvnimi stranami povazovany
za obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi
za predpokladu, Zze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti,

b) pouzitinformace uvedené povahy pouze pro ¢innosti souvisejici s pfipravou a pInénim této smlouvy,
dale tyto informace nerozsifovat ani nereprodukovat, nezpfistupnit je jinym osobam ani je nevyuzit
pro sebe ¢i pro jinou osobu,

c) omezit pocet svych zaméstnancl pro styk s témito chranénymi informacemi a pfijmout ucinna
opatieni pro zamezeni jejich Uniku, pfipadné zabezpedit, aby ityto osoby povazovaly uvedené
informace za duvérné a zachovavaly o nich mi€enlivost.

Ustanoveni predchoziho odstavce se nevztahuje na skute¢nosti nebo informace oznacované jako
obchodni tajemstvi nebo duvérné informace, pokud je jejich poskytnuti tfetim stranam nebo zverejnéni
nutné na zakladé pozadavkil pravniho fadu Ceské republiky.

IX.
Licenéni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, ze vykonava véechna majetkova prava k autorskym diliim, jeZ jsou soucéasti
SW platformy a Ze je tedy opravnén poskytnout licenci opraviujici Objednatele k uziti SW platformy
bez dalsich nakladi pro Objednatele, tj. nad ramec touto Smlouvou stanovené ceny.

Objednatel ziskava nevyluéné Uzemné neomezené pravo k uziti SW platformy SAT. Licence je
poskytnuta u pinéni dle €l. |. na dobu 36 mésicu.

X.
Zavérecéna ustanoveni

. Smluvni strany prohlasuji, ze vymezeni prfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu

Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro ucely
provedeni uverejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak tato Smlouva
nabyva nejdiive dnem jejiho uverejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Géinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Tato smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.

Jakékoliv zmény ¢i doplriky k této smlouvé je mozné provadét vyluéné €islovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepievést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti
treti osobé.
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6. V pfipadé, Zze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy &i k jeho ¢asti podie Ob&anského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni této smlouvy &i jeho ¢ast
je nebo se stane neplatnym, nedéinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislu§ném rozsahu od
ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, Géinnost a vymahatelnost
ostatnich ujednani této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné,
neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho ¢ast ustanovenim novym, které bude platné,
u¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice
podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této smlouvy zlstal zachovan.

7. Smluvni strany se dohodly, ze § 577 Obcanského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoli zasahovat.

8. Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpedi zmény okolnosti. Pred
uzavienim smlouvy smluvni strany zvazily piné hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si pIné védomy okolnosti smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto
smyslu u soudu.

9. Veskera oznameni podle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé
smluvni strany prostifednictvim elektronické posty, datovou zpravou nebo doporuéenou postou,
pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani pred
ustanovenimi zakona.

11. Smluvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk ¢esky, a ze v Eeském jazyce bude probihat
veskera komunikace ve v8ech vécech tykajici se této Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno vyslovné
jinak.

12. Smluvni strany se dohodly, Ze ve$keré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smiuvni strany se dohodly ve smyslu
ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni Ffad, ve znéni pozdéjsSich predpisu, ze
v pfipadé feSeni sporl soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4,
popripadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Zze pro
feSeni spord sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soud.

13. Tato smiouva je vypracovana ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi 1 (jeden)
stejnopis.

14. Smluvni strany berou na védomi, Zze v souladu s ustanovenim § 219 zakona, budou Smlouva a dalsi
skute¢nosti dle uvedeného ustanoveni uverejnény na profilu zadavatele.

15. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy pini veSkeré povinnosti vyplyvajici ze
zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu uéinnosti této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na vyzadani soucinnost a informace
k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo
jiného identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi televizni poplatek & uvedenim zakonného dlvodu
osvobozeni od uhrady televizniho poplatku.
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16. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
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Priloha ¢. 1 — Technicka a cenova specifikace;
Pfiloha ¢. 2 — Partnersky certifikat nebo jiny doklad potvrzujici tuto skute¢nost

Smluvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzavrena v tisni
¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pripojuji opravnéni zastupci smluvnich
stran své viastnorucni podpisy.

Ceska televize ALEF NULA, a.s

Jméno:Ang. Milan Zinek
nkce: prfedseda pf
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Priloha €. 1 SML - Technicka a cenova specifikace
VZRM: Vzdélvaci systém se zaméfenim na kybernetickou bezpeénost

Nézev firmy: ALEF NULA, a.s.
Odpovédna osoba véetné
kontaktnich udaju:
k é fedeni: Proofpoint security awareness training (PSAT)

Cena bez DPH

1.620.000,- K&

DPH

340.200,- K&

Cena celkem s DPH

1.960.200,- K¢

Dodavatel doplni (ANO/NE)

Pozadavek &islo Pozadavky na funkcionalitu povinné (Plati pro celou Technickou specifikaci)
Platforma umoZiiuje uzivatelim Objednatele pFistup k danym tkoliim z riznych operacnich systémti a z
1. riznych koncovych zafizeni — desktop, notebook, tablet, mobilni zafizeni — prostrednictvim webového
rozhrani. Podminkou u prohlizect jsou Microsoft Edge a Safari for Mac OS. Ao
2. Platforma pokryva vyukové a testovaci moduly v integrovaném prostiedi s jednou administratorskou konzoli.
Ano
3 Ceské prostredi pro vytvafeni vyukovych programdi, které umoziiuje Objednateli vzdélavani a ovéfovani
: uzivateld v éeském a anglickém jazyce. 1y oy
Ano (admin GUI v A, obsah lze dorucit v CJ)
Platforma umotiiuje Objednateli upravovat obsah textace viech modull. Platforma umoZiiuje Objednateli
4. upravovat obsah viech ¢asti podle aktuélnich potfeb & dle konkrétnich vlastnich potfeb s ohledem na
prostiedi Objednatele. Ano (interaktivni moduly lze customizovat)
Vzdélévaci moduly mohou byt bud'textové, mize se jednat o animovana videa nebo hrana videa. Dodateéné
5, mohou byt vytvafeny nové vzdélavaci moduly a obsah administratorem, véetné editace stavajiciho obsahu
nékterych moduld. Ano
Platforma obsahuje znalostni testy/kvizy pro ovéfeni Girovné znalosti uzivatelli v problematice povédomi o
6. kybernetické bezpe¢nosti véetné piedefinovanych otazek a bloki otazek z dané oblasti, s moznosti tipravy a
vytvafeni vlastnich otazek a bloki otazek uzpiisobenych aktualnimu déni a znalostem prostfedi Objednatele. Afo
7 Otéazky i bloky otazek znalostnich testii/kvizii poskytnou uZivatelim okamZitou zpétnou vazbu a vysvétleni
’ problematiky dané otazky.
Ano
8 Moznost propojeni se vzdélavaci &asti a automatického pfidéleni vzdélavaciho programu pfi nespinéni
. pozadované drovné daného znalostniho testu/kvizu.
Ano
9 Platforma umofZiiuje pridélit nebo vygenerovat certifikaty o absolvovani jednotlivych vzdélavacich a
’ testovacich moduld.
Ano
10 Platforma obsahuje simulator phishingovych dtoku pro pravidelné testovani obezfetnosti uzivatell. Kazda
’ testovaci phishingova kampai ma Iny pocatek a konec.
Ano
Simulované phishingové emailové kampané je mozné pfipravit alespoii ve tiech zakladnich typech utoki:
12. Phishingovy email s odkazem, Phishingovy email s pfilohou, Phishingovy email s odkazem na fale3né stranky
vyZadujici zadéni pfihlasovacich udaji. Ano (vechny + USB kampané)
Platforma bude obsahovat preddefinované vzory simulovanych ttoki a moZnost vytvaret, upravovat a
13. piizplisobit obsah aktudlnimu déni a znalostem prostiedi Objednatele (moZnost tvorby a zmény 3ablon a
&asovani kampani interné na strané Objednatele). Ano
Simulované ttoky obsahuji okamZitou zp&tnou vazbu pro uZivatele, ktery ,selze”, aby obdrZel v redlném ¢ase
14 informaci, Ze se jednalo o simulovany utok. Platforma obsahuje pfeddefinované vzory zpétné vazby a umozni
’ upravu ¢i vytvofeni vlastni okamiZité zpétné vazby pro uZivatele s moznosti vysvétleni problematiky daného
simulovaného utoku. Ano
Platforma umozZiiuje Kupujicimu synchronizaci uzivatelskych dat pfes Active Directory nebo individualni
15. spravu uZivateli. Podminkou je napojeni platformy na adresafové sluzby (LDAP, Active Directory) umoZiiujici
pracovat aZ se 4000 identitami uZivatell. Ano
16 Platforma umoZiiuje Objednateli pfidélit administratorska opravnéni dal$im uZivatelim dle danych potieb
: pro spravu uzivatell, vzdélavani, simulované (toky a reporting — v3e ¢i jednotlivé dle potfeby. "
no
17. Platforma umoZfiuje posilat automatické e-mailové notifikace a upominky uZivatelim.
Ano
18. Platforma umoZfiuje exportovat vysledky hodnoceni prace uZivateli do béznych formétu (xls, csv, pdf, doc).
Ano
19. Dashboard pro sledovani stavu jednotlivych uZivateli.
Ano
20 Platforma umozZiiuje uZivateliim jednoduchym zplisobem reportovat/oznamovat podeziely email v podobé
’ integrovaného reportovaciho tlacitka v emailovém klientu. Ano

Pozadavek &islo

Pozadavky na funkcionalitu Hodnocené

Dodavatel doplnf zda spliuje poadavek (ANO), nebo

nespliiuje (NE)

Moinost propojeni phishingové emailové kampané se vzdélavaci ¢asti a automatického pridéleni

vzdélavaciho programu pfi selhani uzivatele v daném simulovaném phishingovém Gtoku. 2
no
2 Platforma podporuje automatické vyhodnocovani reportovanych podezielych emailii ze strany uZivatelt
’ (princip sandboxu).

Ano
3. Integrované reportovaci tlacitko v emailovém klientu Outlook na platformé MS Windows.

Ano
4. Integrované reportovaci tlacitko v emailovém kiientu Outlook na platformé MacOS.




Integrované reportovaci tlacitko v prostfedi Outlook Web Access.

Ano
6. Integrované reportovaci tlacitko v mobilni aplikaci Microsoft Outlook.

Ano
7: Integrované reportovaci tlacitko v mobilni aplikaci Gmail.

Ano
8. Integrované reportovaci tlacitko v mobilni aplikaci Samsung Email.

Ne (pouze Outlook / OWA nebo Gmail Web)
9 Integrované reportovaci tlacitko v emailovém klientu s moznosti hodnoceni miry rizika ozndmeného

: podezfelého emailu.

Ano
10. MozZnost vytvaret skupiny uZivateld podle typu pracovniho vztahu nebo podle organizaéniho zafazeni.

Ano
11 Moznost vytvaret skupiny uZivateld podle stupné znalosti a odolnosti v predchozich testech.

Ano
12. Moinost vytvaret skupiny uZivatelll podle ndhodné vylosovanych skupin.

Ano
13. Simulator phishi ych utoku Zfiuje nékolik soub&inych testovacich kampani.
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Satafikova 201/17

AL OV
A 120 00 Proha

Spolecnost
ALEF NULA, a.s.

Pernerova 691/42 186 00 Praha 8

D

Potvrzeni partnerstvi

Exclusive Networks Czechia s.r.0., autorizovany a exkluzivni distributor spoleénosti PROOFPOINT
LTD, vyrobce bezpeénostnich nastroji véetné Proofpoint Security Awareness Training, pro
Ceskou a Slovenskou republiku, potvrzujeme, Ze spoleénost ALEF NULA, a.s., se sidlem
Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8:

* je autorizovanym partnerem spolecnosti PROOFPOINT LTD. pro prodej a implementaci viech
produkti tohoto vyrobce s aktudlnim partnerskym statusem SILVER

Datum 301 2023
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