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Smlouva o spravé IT v rozsahu bali¢ku sluzeb T
ROOT Spravce 360 Premium

uzaviena mezi

Objednatelem:

Gymnazium Jana Opletala
Opletalova 189

784 01 Litovel

1C: 00601772

Zastoupend: 1 B VTR S editelem

Zhotovitelem:

Il

ROOT IT s.r.0.
Kollarova 808/5
Litovel 784 01
IC: 06447171
Zastoupena: &% g
Zapsana v obchodnlm re]strlku pod znackou C 71940 vedena u Krajského soudu v Ostravé.

Definice pojmi:

a. Vzdalena servisni podpora — vzdaleny pristup

Vzdalenou servisni podporou se rozumi &innosti vykondvané servisnim technikem zhotovitele
z kteréhokoliv mista v republice na prostredach IT (zpravidla serverech a PC) objednatele
s vyuzitim technologie ,vzdaleného pfistupu® pres sit’ Internetu.

b. Administrace a dohled serveru

Administraci a dohledem serveru se rozumi kontrolni €innosti spojené s kontrolou a nastavenim
parametr{l serveru potiebné pro bezchybny chod serveru.

¢. Havarijni stav

Havarijnim stavem se rozumi neodekdvand situace nastald po vypadku nékterého ze zatizen(
pocitadové sité objednatele vedouci k ochromeni innosti celé sitd, nebo vétsiho pottu uZivatelf
(napriklad zavada na serveru, switchi a podobné).

Havarijni stav je nutno ohlésit telefonicky v pracovni dobu na tel. 585 344 056, mimo pracovni dobu
na tel. 603 152 130. Havarijni stav smi ohlasit pouze osoba opravnéna. Reakéni doba v pripadé
havarijniho stavu je v pracovni dobu 4 hodiny, mimo pracovni dobu pokud se ob& strany
nedohodnou jinak, nastoupi zhotovitel k feSeni havarijniho stavu v nejblizsi pracovni den v 8:00
hod.

d. Centralni HelpDesk

Centralni HelpDesk je jediné misto uréené k hld$eni poruch na proqtreduch IT objednatele.

Hidseni poruch na centralni HelpDesk se provadi v kteroukoliv denni i no¢ni dobu:

- e-mailem na adresu helpdesk@root-it.cz

- nebo pomoci webového rozhrani na adrese: https://mail.root-it.cz:444/csr

- nebo v pracovni dobu od 8:00 do 16:00 hod. telefonicky na telefonmm Cisle 585 344 056.
https://mail.root-it.cz:444 /csr
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e. Osoba opravnéna k nahlaseni havarijniho stavu

Osobou opravnénou k nahlaseni havarijniho stavu se rozumi osoba povéfena objednatelem
k provadéni tohoto tikonu. Tato osoba musi byt uvedena v pfiloze této smlouvy.

Predmét pinéni:

Zhotovitel se zavazuje provadét u objednatele administraci a dohled serveru formou vzdalené
servisni podpory, feSeni vzniklych havarijnich stav{l a servis vypocetni techniky (HW a SW) dle jeho
poZadavki a nize uvedenych specifikaci. Objednatel se zavazuje vykonavané prace prevzit a zaplatit
za né dle nize uvedenych cen.

Seznam cinnosti technika vykonavajiciho administraci a dohled serveru:

1) cinnosti vykonavané vzdalené — vzdalenym pFistupem nebo lokalné pri navstéve,
- kontrola funk¢nosti diskového systému (diskového pole RAID) na serveru
- monitorovéni funkce zalohovaciho zarizeni
- monitorovani stavu diskd na serveru (vyuziti diskové kapacity)
- upozornéni na potfebu rozsifeni diskové kapacity, navrh na zakoupeni novych disk(,
rozloZeni dat na discich
- monitorovani zatizeni serveru
- navrh na reSeni pripadného pretiZzeni serveru
- kontrola funkénosti antivirového programu
- odstranovani drobnych problém@ vzdalenym pfistupem (v rozsahu max. 1hodina/mésic).
- kontrola verzi servisPackil a aktualizaci na serveru (4 x rocné)
- instalace aktualizaci na server (4x rocn€)
- predkladat objednateli seznam hw doporuceného na vyrazeni (1x rocné)
- predkladat objednateli navrh na investice do IT na obdobi jednoho roku (1x rocné)
- vest tyto evidence:
a) schéma sité a udrzovat jej aktud!ni
b) evidenci HW a SW (MS Windows a MS OFFICE) a udrZovat ho
aktualni vcetné lic Cisel u sw.
c) evidence zaméstnancil s jejich rozdélenim dle Usekd a funkci, lokalit
a zplisobu prace (cestuje/necestuje, procuje z domu) a Gcelu vyuziti
HW (hlavni pracovni nastroj, pouze vstup dat do IS, pouze Cteni dat z
IS, obcasna prace)
d) mapu uloZeni dat s rozdélenim dle dilleZitosti dat
e) evidenci zafazeni zaméstnancl do bezpecnostnich skupin
f) evidenci dodavatelll sluzeb s kontakty

2) ¢innosti na serveru nespadajici do administrace serveru:

- teseni havarijnich stavll serveru

- daléi ¢innosti dle pozadavkd klienta (napf. zména adresarové struktury, instalace novych
servertl)

- Jiné cinnosti ve smlouvé vyslovné neuvedené.

3) ostatni Cinnosti:
feseni problémfl na PC stanicich a periferiich, zapojeni novych PC do sité a dalsi servisni
cinnosti

- 1 xrocné fyzickou profylaxi stanic
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- 2 xrofné kontrola a instalace aktualizaci software na stanicich (OFFICE, Acrobat reader a
daldi dle potfeby)

- Technicka podpora pro uzivatele (vzdalené ci onSite)

- konzultace k problematice IT objednatele, navrhy na fedeni vyskytnutych problémd, navrhy
na nakup novych zarizeni ¢i software

Rozsah a cena:

Zhotovitel bude provadét prace dle bodu II. 1 na zakladé vysledkd trvalého monitorovani denné
v pracovni dobu dle potfeb systému a objednatele. Zhotovitel bude monitorovat a administrovat 1
fyzicky a 3 virtudlni servery objednatele. Celkovd cena mésicniho pausalu vychazi z poctu
spravovanych serverdl (1+3 servery) a poctu hodin (12 hodin) v rémci balicku a je kalkulovana dle
aktualniho ceniku spravy sité.

Prace vykonavané dle bodu II. 2 této smlouvy bude zhotovitel fakturovat dle aktualniho ceniku se
slevou 10%.

Véechny ostatni prace budou fakturovany a) v ramci balicku sluzeb 12 hodin se slevou 20%, b)
prace nad rozsah bali¢ku 12 hodin budou fakturovény dle aktuainé platného ceniku sluZeb.

V piipadé zmény v ceniku je zhotovitel povinen informovat objednatele nejméné 30 dnil pred
zavedenim téchto zmén v platnost.

Informace musi zhotovitel predat pisemné v elektronické podobé na adresu zastupce objednatele.
O provedeni vykonu servisniho zésahu provede technik zapis na dodaci list a ten elektronicky zasle
odbérateli k potvrzeni prevzeti vykonanych praci. Ty objednatel potvrdi na dodacim listé svym
podpisem a zasle zpét v elektronické podobé zhotoviteli. V pfipadé OnSite servisu bude provadén
zapis do dodacich listli ihned. Prace dle bodu II. 2 a II. 3 bude zhotovitel provadét dle pozadavki
objednatele. K zapisu pozadavkd bude objednatel vyuZivat systém centralniho HelpDesku.

Tyto ceny se nevztahuji na zvI&stni nabidky sluzeb spojenych s dodavkou HW (budovani siti atp.)

Fakturace:
Fakturace sluzeb provadénych dle této smlouvy bude probihat vzdy 1x za mésic se splatnosti 14
dnl. Smiuvni pokuta pfi opozdéné platbé je dohodnuta na 0,05 % z dluzné Castky denné.

Dalsi ujednani:

Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé odchodu zaméstnance z firmy toto oznami zhotoviteli
nejpozdéji posledni den, kdy je zaméstnanec v pracovnim poméru. Dale se objednatel zavazuje
oznamit zhotoviteli ndstup nového zaméstnance do firmy a seznam techniky, kterou mu pfiradi.

V pripadé nékupu nové IT techniky ¢i software, objednatel bude informovat zhotovitele o tom o
jakou techniku, nebo software nakupil a komu jej pfiradil, tak aby mohl zhotovitel aktualizovat
potrebné seznamy.

Déle se objednatel zavazuje neménit nic v konfiguraci sité, ménit aktivni prvky sité a cokoliv, co by
mohlo mit vliv na chod sité ¢i bezpecnost bez predchozi konzultace se zhotovitelem.

Vegkery HW a SW, sit’ servery a data jsou majetkem objednatele a zhotovitel se zavazuje s témito
daty nakladat svédomité a maximalné diskrétné. Zhotovitel se zavazuje zachovat vici tretim
osobam absolutni mi¢enlivost o véech informacich v souvislosti s pfedmétem této smlouvy a daty
ziskanych obchodnich, technickych a vyrobnich zaleZitosti, objednatele a této smlouvy a to i po
ukonceni smlouvy.
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VI. Platnost smlouvy: ()

Smlouva nabyva platnosti dnem Smiouvu mize vypovédét kazda strana s vypovedni Ihiitou
1 mésic.

. B lifql-l\I 1‘3-:55?'"
Za objednatele: EERL nuv]
: ¥

.. ] J:.-.-i_“""!.}
T

Pfilohy:
1) opravnéna osoba objednatele k nahlaseni havarijniho stavu.

UPOZORNENI: Tento dokument obsahuje informace uréené pouze smiuvnim stranam a informace
podléhaji ochrané autorskych prav a zasadém ochrany osobnich tdajd.
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Priloha €. 1 ke smlouvé o pravidelné servisni podpore v rozsahu bali¢ku
sluzeb ROOT Spravce 360 Premium

uzaviena mezi

Objednatelem:
Gymnazium Jana Opletala
Opletalova 189
784 01 Litovel
1C: 00601772 - .
Zastoupena: S s EE T e ey Feditelem

Zhotovitelem:
ROOT IT s.r.o.
Kollarova 808/5
Litovel 784 01
1C0: 0644717‘1
Zastoupena i

-
-
W

e T majitelem

L Osoba opravnéna k nahlaseni havarijniho stavu a jeji zastupce.
Nahlasit havarijni stav za objednatele je opravnén:
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II. Servisni technik dodavatele opravnény k éinnostem uvedenym v této smlouvé a
jeho zastupce.
Cinnosti stanovené smlouvou o prawdefne servisni podpore, v rozsahu bali¢ku sluzeb ROOT Spravce
360 Premium bude vykonavat servisni technik:

David Rozman
Zastupovat ho bude:
Wadimir Bilek
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Za objednatele:
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Za zhotovitele:
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Kalkulace pro GJO Litovel

Monitoring a administrace prvniho serveru + garance servisniho zdsahu do 4 hodin
Monitoring 1ks serveru - kazdého dalSiho Windows serveru pfidruzeného ve smlouvé
Monitoring Hyperv-V serveru/VmWare

Monitoring 1ks PC klienta/sitového aktivniho prvku

ZaloZeni klienta v dohledovém systému + instalace agenta na Windows server
ZaloZeni klienta v dohledovém systému + konfigurace VmWare

Hodiny v ramci balicku sluZeb (se slevou 20%) -
Celkem mésiéni pausal za monitoring

Cena implementace

Konecna ¢astka k mésicéni fakturaci

1000 K&
400 K¢
500 K¢
10KE

300 K¢
2 000 K&

700 K¢

O = NP

o

12

1 000 K¢
800 K&
500 K¢

0 Ke

0 K¢
0 Ke

6 720 K¢
2 300 K¢
0 K¢

9 020 K¢




Vazeny zdkazniku,

v souladu s éldnkem 1il servisni smlouvy Vas informujeme, Ze tak jako vétSina poskytovatel( sluzeb, i my jsme
pristoupili k navy$eni cen. K tomuto kroku jsme se rozhodli zejména kvuli inflaci, kteréa Cinila za rok 2023 v CR 10,7 %.
Ceny jsme v priiméru navysili o cca 7% a véfime, Ze to bude na del3i dobu posledni zména cen.

NiZe Vam zasildme novy cenik za nase sluzby, kterv je platny od 1.4.2024

Cenik monitorovani a spravy sité - dle smlouvy ROOT Spravce 360 sazba / pocet  soucet
Standard hodinu
Monitoring a administrace prvniho serveru + garance servisniho zasahu do 4 1650 K¢ 1 1650kKe
hodin
Monitoring a administrace Hyperv-V serveru/VmWare/Exchange 700 Ké 1 700K¢
Monitoring a administrace 1ks serveru - kazdého dal$iho Windows serveru 600 K& 2 1200Ke
pridruZeného ve smlouvé
Monitoring a sprava diskového pole 600 K¢ 0 0 Ké
Monitoring Sprava klienta (PC/Notebook) 100 K& 0 0 Ké
Monitoring Sophos Pertner Central 200 K& 0 0 Ke
ZaloZen( klienta v dohledovém systému + instalace agenta na Windows server 400 K¢ 0 K¢
ZaloZeni klienta v dohledovém systému + konfigurace YmWare 2 000 K¢ 0 0 Ké
Celkem mésiéni pausal 3 550 K¢
Cena implementace (jednorazova platba) 0 I(é
Hodiny v rdmci bali¢ku sluzeb 790,5 K¢ 12 9486 K¢
Konecna Castka k fakturaci véetné implementace 13 036
Ke
Konetna ¢astka k mésiéni fakturaci 13 036
Ké

Pokud mdte k ceniku jakékoliv dotazy. nevdhejte nds kontaktovat.
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Uspotéadeite své firemni data pomoci intranetu




