Dodatek ¢. 3 ke smlouvé o zajisténi navrhu, vyvoje a provozu systému jednotného tarifu

Evidenéni ¢islo smlouvy: 172-190/2018
Cislo jednaci: MD-5740/2024-190/1

DODATEK €. 3
KE SMLOUVE O ZAJISTENi NAVRHU, VYVOIJE A PROVOZU SYSTEMU
JEDNOTNEHO TARIFU

Smluvni strany

1. Ceska republika - Ministerstvo dopravy

Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

Zastoupena: Mgr. Martinem Kupkou, ministrem dopravy
Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

¢. uctu: I

(dale jen , Objednatel”)

2. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: CzZ00311391

Zastoupeny: Ing. Janem Paroubkem, povéfenym fizenim statniho podniku
Bankovni spojent: Ceska sporitelna, a.s.

¢. actu: I

Statni podnik je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vloZka
706

(dale jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né jen ,,.Smluvni strany” a samostatné téz jako , Smluvni strana“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 3 ke Smlouvé o zajisténi navrhu, vyvoje
a provozu Systému jednotného tarifu, uzaviené dne 14. zari 2018 (dale jen ,,Smlouva“) v souladu
s €l. 26 odst. 26.5 Smlouvy (dale jen ,,Dodatek”).
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Dodatek €. 3 ke smlouvé o zajisténi navrhu, vyvoje a provozu systému jednotného tarifu

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

UCEL DODATKU

Ulelem Dodatku je zajistit technickou Upravu objednavkového systému pro asistovanou
pfepravu osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen ,,PRM“), za podminek
stanovenych Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé, jakoz i zajisténi sluzeb udriby
a podpory uvedeného technického feseni.

Smluvni strany se s ohledem na technickou Upravu Systému podle odstavce 1.1 a doplnéni
novych funkcionalit na zakladé uskuteénénych zménovych pozadavk( rovnéz dohodly na
Upravach zajisténi rutinniho provozu Systému.

ZMENY VE SMLOUVE
V ¢lanku 3 Smlouvy se odst. 3.1. doplfiuje o pododstavec 3.1.8, ktery zni:

,3.1.8 Implementace objedndvkového systému pro asistovanou prepravu osob se snizenou
schopnosti pohybu a orientace, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v Priloze ¢. 9
této Smlouvy (ddle také jen ,,PRM“)*“

V ¢ldnku 6 Smlouvy se odst. 6.1 méni a nové zni:

,6.1. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je po celou dobu zajistovdni Rutinniho provozu
Systému dle této Smlouvy povinen poskytovat Objednateli sluzby Udriby a Podpory
Systému a sluzby Udrzby a Podpory PRM.

V ¢ldnku 6 Smlouvy se odst. 6.2 méni a nové zni:

,6.2. Podrobnda specifikace plnéni dle tohoto ¢ldnku této Smlouvy je uvedena v Pfiloze ¢. 3
této Smlouvy pro sluzby Udrzby a Podpory Systému a v Pfiloze & 9 této Smlouvy pro
sluzby Udrzby a Podpory PRM.“

V ¢lanku 9 Smlouvy se odst. 9.2 dopliuje o pododstavec 9.2.6, ktery zni:

»,9.2.6 plnéni poskytnutd Dodavatelem dle clanku 3.1.8 této Smlouvy od 1.4.2024
do 31.10.2024“

V ¢lanku 10 Smlouvy se odst. 10.1 méni a noveé zni:

,10.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd maximdini cena za poskytnuti plnéni
Dodavatelem dle této Smlouvy cini 247 731 953,82 K¢ (slovy: dvé sté Ctyricet sedm
miliont sedm set tficet jedna tisic devét set padesdt tri korun ceskych a osmdesdt dva
halérii) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 299 755 664,13 Kc (slovy: dvé sté devadesadt
devét miliont sedm set padesdt pét tisic Sest set Sedesdt Ctyri korun ceskych a trindct
haléri) véetné DPH, kdy je tvorena:

10.1.1. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.1
této Smlouvy v celkové vysi za dobu poskytovdni pfedmétného plnéni dle této Smlouvy
92 552 400,75 K¢ (slovy: devadesdt dva milion( pét set padesat dva tisic Ctyri sta korun
Ceskych a sedmdesat pét haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 111 988 404,91
K¢ (slovy: jedno sto jedendct miliont devét set osmdesdt osm tisic Ctyri sta Ctyri korun
Ceskych a devadesdt jedna halért) véetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem
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Dodatek €. 3 ke smlouvé o zajisténi navrhu, vyvoje a provozu systému jednotného tarifu

2.6

dle ustanoveni ¢ldnku 11.1.1 této Smlouvy;

10.1.2. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.2
této Smlouvy v celkové vysi za dobu poskytovdni pfedmétného plnéni dle této Smlouvy
62 870 769,09 K¢ (slovy: Sedesdt dva milionti osm set sedmdesdt tisic sedm set Sedesdt
devét korun Ceskych a devét halérii) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 76 073 630,60
K¢ (slovy: sedmdesdt Sest milion(i sedmdesdt tri tisic Sest set tricet korun ceskych
a Sedesdt haléru) véetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem v pravidelnych
mésicnich platbdch dle ustanoveni ¢lanku 11.1.2 této Smlouvy;

10.1.3. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢lanku 3.1.3
této Smlouvy v celkové vysi za dobu poskytovdni pfedmétného plnéni dle této Smlouvy
33620 681,82 K¢ (slovy: tricet tfi milionl Sest set dvacet tisic Sest set osmdesdt jedna
korun ceskych a osmdesdt dva halér(il) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %,
tj. 40 681 025,00 K¢ (slovy: Ctyricet miliont Sest set osmdesdt jedna tisic dvacet pét
korun ceskych) vcetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem v pravidelnych
mésicnich platbdch dle ustanoveni ¢ldnku 11.1.3 této Smlouvy;

10.1.4. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢lanki 3.1.4
a 3.1.5 této Smlouvy v maximdini vysi 45 935 461,24 K¢ (slovy: Ctyricet pét miliont
devét set tricet pét tisic Ctyfi sta sedesdt jedna korun ceskych a dvacet Ctyri haléri) bez
DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 55 581 908,11 K¢ (slovy: padesdt pét milionu pét set
osmdesdt jedna tisic devét set osm korun ceskych a jedendct halérii) véetné DPH, kdy
tato bude hrazena Objednatelem dle ustanoveni ¢ldnk( 11.1.4 (pro plnéni dle cdsti
3.1.4) a 11.1.5 (pro plnéni dle cdsti 3.1.5) této Smlouvy;

10.1.5. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.6
této Smlouvy v maximdlni vysi 1 500 000,- K¢ (slovy: jeden milion pét set tisic korun
Ceskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 815 000,- (slovy: jeden milion osm set
patndct tisic korun Ceskych) véetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem dle
ustanoveni ¢ldnku 11.1.6 této Smlouvy;

10.1.6. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢lanku 3.1.7
této Smlouvy v maximdlni vysi 5 649 640,92 K¢ (slovy: pét milion( Sest set Ctyricet devét
tisic Sest set Ctyricet korun Ceskych a devadesat dva haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi
21 %, tj. 6 836 065,52 K¢ (slovy: Sest milion(i osm set tficet Sest tisic Sedesdt pét korun
Ceskych a padesdt dva halérii) véetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem dle
ustanoveni ¢ldnku 11.1.7 této Smlouvy;

10.1.7. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.8
této Smlouvy v maximdlni vysi 5 603 000,- K¢ (slovy: pét miliont Sest set tfi tisic korun
Ceskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 6 779 630,- K¢ (slovy: Sest miliont sedm
set sedmdesdt deveét tisic Sest set tricet korun cCeskych) véetné DPH, kdy tato bude
hrazena Objednatelem dle ustanoveni ¢ldnku 11.1.8 této Smlouvy;”.

V ¢lanku 11 odst. 11.1 Smlouvy se pododstavec 11.1.2 méni a nové zni:

,11.1.2. vevztahu k plnéni poskytnutému Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.2 této
Smlouvy na zdkladé faktury — dariového dokladu vystaveného Dodavatelem, a to na zdkladé
obdobi, za které je poskytovdni predmétného plnéni fakturovdno a v pravidelnych mésicnich
platbdch ve vysi:
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Dodatek €. 3 ke smlouvé o zajisténi navrhu, vyvoje a provozu systému jednotného tarifu

Pro obdobi od 1.12.2020 do 31.12.2021:

1 294 430,77 K¢ (slovy: jeden milion dvé sté devadesdt Ctyfi tisic Ctyfi sta tricet korun
Ceskych a sedmdesdt sedm halérti) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 566 261,23 K¢
(slovy: jeden milion pét set Sedesdt sest tisic dvé sté Sedesdt jedna korun Ceskych a dvacet
tfi haléri) véetné DPH

Dle ¢l. 10 odst. 10.3 se cena za fdadné poskytnuti plnéni pro toto obdobi navysuje
v zdvislosti na pfirtstku, resp. Ubytku primérného indexu spotfebitelskych cen
o souhrnnou Cdstku 1312 680,92 K¢ (slovy: jeden milion tfi sta dvandct tisic Sest set
osmdesdt korun ceskych a devadesdt dva haléfti) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj.
1588 343,91 K¢ (slovy: jeden milion pét set osmdesdt osm tisic tfi sta Ctyrficet tfi korun
Ceskych a devadesdt jedna halérii) véetné DPH.

Pro obdobi od 1.1.2022 do 31.3.2022:

756 633,- KC (slovy: sedm set padesdt Sest tisic Sest set tficet tfi korun Ceskych) bez DPH,
sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 915 525,93 K¢ (slovy: devét set patndct tisic pét set dvacet pét
korun ceskych a devadesdt tri haléri) véetné DPH

Dle ¢l. 10 odst. 10.3 se cena za rfddné poskytnuti plnéni pro toto obdobi navysuje
v zdvislosti na pfirtstku, resp. Ubytku primérného indexu spotrebitelskych cen
o souhrnnou Cdstku 251 085,43 K¢ (slovy: dvé sté padesdt jedna tisic osmdesdt pét korun
Ceskych a Ctyricet tri halért) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 303 813,37 K¢ (slovy: tfi
sta tri tisic osm set tfindct korun Ceskych a tricet sedm haléru) véetné DPH.

Pro obdobi od 1.4.2022 do 31.12.2022:

850 709,81 K¢ (slovy: osm set padesdt tisic sedm set devét korun ¢eskych a osmdesdt jedna
haléfi) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 029 358,27 K¢ (slovy: jeden milion dvacet
devét tisic tfi sta padesdt osm korun ceskych a dvacet sedm haléri) véetné DPH

Pro obdobi od 1.1.2023 do 31.1.2023:

841 340,22,- K¢ (slovy: osm set Ctyricet jedna tisic tfi sta Ctyficet korun Ceskych a dvacet
dva halért) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1018 021,67 K¢ (slovy: jeden milion
osmndct tisic dvacet jedna korun Ceskych a Sedesdt sedm haléru) véetné DPH

Pro obdobi od 1.2.2023 do 31.1.2024:

879 200,53 K¢ (slovy: osm set sedmdesdt devét tisic dvé sté korun ceskych a padesadt tri
haléfii) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 063 832,65 K¢ (slovy: jeden milion sedesdt
tfi tisic osm set tricet dva korun Ceskych a Sedesdt péet halérii) véetné DPH

Pro obdobi od 1.2.2024 do 31. 3. 2024:

918 764,56 K¢ (slovy: devét set osmndct tisic sedm set Sedesdt Ctyri korun ceskych
a padesat Sest halérti) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 111 705,12 K¢ (slovy: jeden
milion sto jedendct tisic sedm set pét korun cCeskych a dvandct haléri) véetné DPH

Pro obdobi od 1. 4. 2024 do 31.1.2025:

993 764,56 K¢ (slovy: devét set devadesdt tri tisic sedm set Sedesdt Ctyri korun ceskych
a padesat Sest halérti) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 202 455,12 K¢ (slovy: jeden
milion dvé sté dva tisic Ctyri sta padesdt pét korun ceskych a dvandct halérii) véetné DPH
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Dodatek €. 3 ke smlouvé o zajisténi navrhu, vyvoje a provozu systému jednotného tarifu

Pro obdobi od 1.2.2025 do 31.12.2025:

1035 108,96 K¢ (slovy: jeden milion tficet pét tisic sto osm korun Ceskych a devadesdt sest
haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 252 481,85 K¢ (slovy: jeden milion dvé sté
padesdt dva tisic ¢tyri sta osmdesdt jedna korun Ceskych a osmdesdt pét haléri) véetné
DPH vystavené Dodavatelem nejdrive prvni den mésice ndsledujiciho po mésici, za ktery je
poskytovdni predmétného plnéni fakturovdno;”.

2.7 V¢lanku 11 odst. 11.1 Smlouvy se pododstavec 11.1.3 méni a nové zni:

,11.1.3. ve vztahu k plnéni poskytnutému Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.3 této
Smlouvy na zdkladé faktury — dariového dokladu vystaveného Dodavatelem, a to v pravidelnych
mésicnich platbdch ve vysi:

Pro obdobi od 1.12.2020 do 31.12.2021:

450 000,- K¢ (slovy: ¢tyri sta padesat tisic korun ceskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %,
tj. 544 500,- K¢ (slovy: pét set Ctyficet Ctyri tisic pét set korun ceskych) véetné DPH
vystavené Dodavatelem nejdiive prvni den mésice ndsledujiciho po mésici, za ktery je
poskytovdni predmétného pinéni fakturovdno;

Dle ¢l. 10 odst. 10.3 se cena za fddné poskytnuti plnéni pro toto obdobi navysuje
v zdvislosti na pfirtstku, resp. Ubytku primérného indexu spotrebitelskych cen
o souhrnnou cdstku 456 344,54 K¢ (slovy: Ctyri sta padesdt Sest tisic tFi sta Ctyricet Ctyri
korun Ceskych a padesat Ctyri haléiti) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 552 176,89 K¢
(slovy: pét set padesdt pét dva tisic sto sedmdesdt Sest korun Ceskych a osmdesdt devét
haléri) véetné DPH.

Pro obdobi od 1.1.2022 do 31.3.2022:

450 000,- K¢ (slovy: ¢tyri sta padesdt tisic korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %,
tj. 544 500,- K¢ (slovy: pét set Ctyricet Ctyri tisic pét set korun ¢eskych) véetné DPH;

Dle ¢l. 10 odst. 10.3 se cena za radné poskytnuti plnéni pro toto obdobi navysuje
v zdvislosti na pfirtstku, resp. Ubytku primérného indexu spotfebitelskych cen
o souhrnnou ¢dstku 149 330,58 K¢ (slovy: sto Ctyricet devét tisic tfi sta tricet korun ceskych
a padesdt osm haléfi) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 180 690,- K¢ (slovy: sto
osmdesdt tisic sest set devadesdt korun ceskych) véetné DPH.

Pro obdobi od 1.4.2022 do 31.1.2023:

505 950,96 K¢ (slovy: pét set pét tisic devét set padesdt korun Ceskych a devadesdt sest
haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 612 200,66 K¢ (slovy: Sest set dvandct tisic dvé
sté korun Ceskych a sedesat sSest haléri) vcetné DPH;

Pro obdobi od 1.2.2023 do 31.1.2024:

528 718,75 K¢ (slovy: pét set dvacet osm tisic sedm set osmndct korun ceskych
a sedmdesadt pét halérii) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 639 749,69 K¢ (slovy: Sest set
tricet deveét tisic sedm set Ctyricet deveét korun Ceskych a sedesdt devét halért) véetné DPH;

Pro obdobi od 1.2.2024 do 31.10.2024:

552 511,09 K¢ (slovy: pét set padesdt dva tisic pét set jedendct korun Ceskych a devét
haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 668 538,42 K¢ (slovy: Sest set Sedesdt osm tisic
pét set tricet osm korun Ceskych a Ctyricet dva haléri) véetné DPH;
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2.8

2.9

2.10

3.1

Pro obdobi od 1.11.2024 do 31.1.2025:

654 627,09 KC (slovy: sest set padesdt Ctyri tisic Sest set dvacet sedm korun Ceskych a devét
haléri) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 792 098,78 K¢ (slovy: sedm set devadesdt dva
tisic devadesdt osm korun Ceskych a sedmdesdt osm halért) véetné DPH;

Pro obdobi od 1.2.2025 do 31.12.2025:

679 490,09 K¢ (slovy: Sest set sedmdesdt devét tisic Ctyri sta devadesdt korun Ceskych
a devét halérii) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 822 183, 01 K¢ (slovy: osm set dvacet
dva tisic sto osmdesdat tfi korun Ceskych a jeden halér) véetné DPH

vystavené Dodavatelem nejdrive prvni den mésice ndsledujiciho po mésici, za ktery je
poskytovdni predmétného plnéni fakturovdno;”.

V ¢lanku 11 odst. 11.1 Smlouvy se dopliiuje novy pododstavec 11.1.8, ktery zni:

»,11.1.8 ve vztahu k pinéni poskytnutému Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢ldnku 3.1.8
totéZ Smlouvy na zdkladé faktury — dariového dokladu vystaveného Dodavatelem, a to
jednordzovou fakturaci ve vysi 5 603 000,- K¢ (slovy: pét miliont Sest set tfi tisic korun
Ceskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 6 779 630,- K¢ (slovy: sest milion( sedm
set sedmdesdt devét tisic Sest set tricet korun Ceskych) véetné DPH, vystavené
Dodavatelem na zdkladé prevzeti dila Objednatelem formou akceptace a priloZzenim
Akceptacniho protokolu.”

V ¢lanku 14 se dopliiuje novy odstavec 14.14, ktery zni:

,14.14 S ohledem na moznou sirsi vyuzitelnost objedndvkového systému pro asistovanou
prepravu PRM pfi zajistovdni obecného poZadavku na vysSi pfistupnost Zeleznicni
dopravy pro vsechny skupiny cestujicich Objednatel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je
oprdvnén vyuZit plnéni dle pododstavce 3.1.8 (ndstroje PRM definované v Priloze ¢. 9
této Smlouvy) pro poskytovdni souvisejici sluzby Zucastnénym dopravciim i mimo rezim
Systému jednotného tarifu.”

V ¢lanku 26 Smlouvy v odstavci 26.8 se za Prilohu €. 8 doplfiuje nova Priloha €. 9 Smlouvy, ktera
je prilohou ¢. 2 Dodatku:

,Priloha ¢. 9 Nadvrh reseni objedndvkového systému pro asistovanou prepravu osob
se sniZenou schopnosti pohybu a orientace”

ZMENY V PRILOZE €. 3 SMLOUVY

V ¢lanku 2 odst. 2.2 Prilohy ¢. 3 Smlouvy se pododstavec 2.2.1 méni a nové zni:

,2.2.1. provoz centrdlniho helpdesku Dodavatele dostupného kaZdy Den nepretrzité (tedy
24/7), slouziciho k hldseni zdvad a nedostatki ze strany uZivatel( Systému, k reseni
problémi uZivatelii webového rozhrani pro ndkup jizdnich dokladi, k reseni
technickych a ucetnich problému, ke komunikaci s uZivateli Systému, ke komunikaci
s Objednatelem Systému a k zajisténi sluZeb, souvisejicich s Objedndvkou asistence
v pfepravé pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu a orientace; “
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Dodatek ¢. 3 ke smlouvé o zajisténi navrhu, vyvoje a provozu systému jednotného tarifu

3.2

4.1

4.2

4.3
4.4

V ¢lanku 2 odst. 2.2 Pfilohy ¢. 3 Smlouvy se pododstavec 2.2.2 dopliuje o novy bod 2.2.2.8,,
ktery zni:

,2.2.2.8. Zajisténi sluZeb souvisejicich s Objedndvkou asistence v pfepravé pro osoby se snizenou
schopnosti pohybu a orientace”

ZAVERECNA USTANOVENI

Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem
uverejnéni v informaénim systému verejné spravy — registru smluv. Smluvni strany se dohodly,
Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv splni Objednatel.

Dodatek je vyhotoven v elektronické formé a podepsan elektronickymi podpisy obou smluvnich
stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zUstavaji nezménéna.

Nedilnou soucasti Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Detailni rozpis cenovych Urovni
Pfiloha €. 2 Navrh feseni objedndvkového systému pro asistovanou prepravu osob
se snizenou schopnosti pohybu a orientace

V Praze dne 11.4.2024 V Praze dne 28.3.2024

Mgr. Martin Kupka Ing. Jan Paroubek
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Pfiloha €. 1: Detailni rozspis cenovych trovni

Vychodiska cU2018
Podle smlouvy - plnéni typ plnéni plnéni od-do cena bez DPH
3.1.1 | vcetné pilotniho provozu pevny 14.9.2018-30.11.2020 90 244 207,00
3.1.2 | Rutinni provoz systému pevny 1.12.2020-31.12.2025 52 845 996,00
3.1.3 [Udriba a podpora systému pevny 1.12.2020-31.12.2025 27 450 000,00
3.1.4 |Rozvoj a obnova systému j a 1.12.2020-31.12.2025 17 830 000,00
3.1.5 | Konzultacni a poradenské sluzby objendavka 14.9.2018-31.12.2025 22 152 800,00
3.1.6 | fedeni pro prokazovani slev pevny 1.2.2022-30.6.2022 1500 000,00
3.1.7 [Udrzba a podpora fedeni pro prokazovan slev pevny 1.7.2022-31.12.2025 5 250 000,00
3.1.8 |Implementace objednavkového systému pro PRM pevny 1.12.2023-31.5.2024 5 603 000,00

Soucet plnéni 222 876 003,00

* potitdno do 31. ledna nasleudjiciho roku (podle ust. 10.3 smlouvy véta druha.

mira inflace
€sU  [inflace prosinec 2018 v % 2,1
Inflace prosinec 2019 v % 2,8
Inflace prosinec 2020 v % 3,2
Inflace prosinec 2021 v % 3,8
pevné procento pro rok 2022 4,5
pevné procento pro rok 2023 4,5
pevné procento pro rok 2024 4,5
Planovany podpis dodatku (zacatek platnosti)
Planované dokonceni PRM
Navyseni provozu 75000 K¢
Navyseni podpory (PRM) 102 116 K¢

datum zvefejnéni
10.01.2019
13.01.2020
13.01.2021
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vsechny poloZky jsou uvedeny bez DPH

02018 ¢ast plnéni v roce (CU 2018)*
dil&i pInéni plnéni od plnéni do popis plnéni 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 kontrolni suma
10 000 000,00 2018 technicky popis rozhrani 10 000 000 10 000 000
80 244 207,00 14.09.2018 30.11.2020 provedeni celé i 12 345 263 37035788 30863 157 80244 207
16 827 600,01 01.12.2020 31.12.2021 rutinni provoz v roce 2021 2588 862 14238738 16 827 600
9079 596,00 01.01.2022 31.12.2022 rutinni provoz v roce 2022 756 633 8322963 9079 596
26 938 800,00 01.01.2023 31.12.2025 rutinni provoz 2023 a7 2025 748 300 8979 600 8979 600 8231 300 26 938 800
27 450 000,00 01.12.2020 31.12.2025 tdrzba a podpora 900 000 5400000 5400 000 5 400 000 5400 000 4950 000 27 450 000
17 830 000,00 01.12.2020 31.12.2025 rozvoj a obnova 584 590 3507 541 3507 541 3507541 3507 541 3215246 17 830 000
22152 800,00 14.09.2018 31.12.2025 konzultace 1018 520 3055559 3055559 3055559 3055559 3055559 3055559 2800929 22152 800
1500 000,00 01.02.2022 30.06.2022 | ace feeni (slevy) 1500000 1500000
6300 000,00 01.07.2022 31.12.2025 udrzba a podpora Fedeni (slevy) 875 000 1500000 1500000 1375000 5250 000
5 603 000,00 01.12.2023 31.05.2024 implementace feseni (PRM) 5 603 000 5 603 000
170 540 203,01 Soucet roéniho plnéni 23 363 782 40 091 346 37992 167 26 958 471 23 409 363 22 442 700 22 442 700 20572 475 217 273 003
Doplnék: Valorizované platby podle jednnotlivych pinéni SUMA bez DPH
celkem po navyseni bez DPH celkem po navy3eni vé. DPH 3.11 10 000 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 000 000,00
SIS 92 552 400,75 111 988 404,91 12 345 262,62 37813 539,39 32393 598,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 82552 400,75
SN2 62 870 769,09 76 073 630,60 312 0,00 0,00 2717 238,01 15423 042,92 0,00 0,00 0,00 0,00 18 140 280,93
3.13 33 620 681,82 40 681 025,00 0,00 0,00 0,00 819 565,81 9357 802,42 0,00 0,00 0,00 10177 368,24
314 20909 528,63 25300 529,64 0,00 0,00 0,00 0,00 841 340,22 10 550 406,41 11025 174,70 10561 198,60 32978119,92
BNIRD) 25025 932,61 30281 378,46 3.1.2 navySeni 750 000,00 825 000,00 1575 000,00
3.1.6 1500 000,00 1815 000,00 3.13 0,00 0,00 944 629,20 5849 144,01 6071411,48 6 344 625,00 6630 133,12 6351 115,02 32191 057,82
317 5 649 640,92 6 836 065,52 3.1.3 PRM 306 348,00 1123 276,00 1429 624,00
3.1.8 5 603 000,00 6779 630,00 0,00 0,00 613 578,82 3799 280,06 3943 652,70 4121117,07 4306 567,34 4125332,63 20909 528,63
247731 953,82 299 755 664,13 1018 519,54 3119725,35 3207 077,66 3309 704,15 3435472,90 3590069,19 3751622,30 3593 741,53 25025932,61
0 0 0 0 1500 000 0 0 0 1500 000,00
3.1.2 - rutinni provoz mésicni ¢astky 0 0 0 0 875 000,00 1567 500,00 1638 037,50 1569 103,42 5 649 640,92
zatatek obdobi | konec obdobi Castka bez DPH Castka ve. DPH cenova uroverfi 5 603 000,00 5603 000,00
01.12.2020 31.12.2021 1294 430,77 1566 261,23 Rocni pInéni véetné valorizace 23 363 782 40 933 265 39 876 122 29 200 737 26 024 680 26173 718 34010 883 28 148 767 247 731953,82
01.01.2022 31.03.2022 756 633,00 915 525,93
01.04.2022 31.12.2022 850 709,31 1029 358,27
01.01.2023 31.01.2023 841 340,22 1018 021,67
01.02.2023 31.01.2024 879 200,53 1063 832,65 2023
01.02.2024 31.03.2024 918 764,56 1111705,12 2024
01.04.2024 31.01.2025 993 764,56 1202 455,12 2024
01.02.2025 31.12.2025 1035 108,96 1252 481,85 2025
3.1.3 - udrzba a podpora mésini Eastky
zatatek obdobi | konec obdobi C3stka bez DPH Castka ve. DPH cenova Uroveri
01.12.2020 31.03.2022 450 000,00 544 500,00
01.04.2022 31.01.2023 505 950,96 612 200,66
01.02.2023 31.01.2024 528 718,75 639 749,69 2023
01.02.2024 31.10.2024 552 511,09 668 538,42 2024
01.11.2024 31.01.2025 654 627,09 792 098,78 2024
01.02.2025 31.12.2025 679 490,09 822 183,01 2025
3.1.7 - idrzba a podpora slev mésiéni astky
zacatek obdobi | konec obdobi Castka bez DPH Castka ve. DPH
01.07.2022 31.01.2023 125 000,00 151 250,00
01.02.2023 31.01.2024 130 625,00 158 056,25
01.02.2024 31.01.2025 136 503,13 165 168,78
01.02.2025 31.12.2025 142 645,77 172 601,38

SUMA v&. DPH

12 100 000,00
99 888 404,91
21949739,92
12314 615,56
39903 525,11
1905 750,00
38951179,96
1729 845,04
25300 529,64
30281378,46
1815 000,00

6 836 065,52
6779 630,00
299 755 664,13




Priloha ¢. 2 Dodatku

PRILOHA €. 9
SMLOUVY O ZAJISTENIi NAVRHU, VYVOJE A PROVOZU SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU

Navrh reSeni objednavkového systému pro asistovanou prepravu
osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace

=1=



1. VYMEZENi POJMU

Pojem

Vysvétleni pojmu

v

(@)

Ceské Drahy — Zu&astnény dopravce

Nafizeni EU

Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé

Objednavka asistence

Souhrnné oznaceni pro entitu, kterd vznikne na zdkladé Oznameni a se kterou
se pracuje v objednavkovém systému pro asistovanou prepravu osob se
snizenou schopnosti pohybu a orientace.

OneTicket SIT = Systém jednotného tarifu

00SPO Osoba se snizenou schopnosti pohybu a orientace

Oznameni Oznameni o planované jizdé osoby se zdravotnim postizenim a OOSPO
Plogina Mobilni zdvihaci ploSina, kterd slouzi pro asistenci OOSPO pfi nastupu

a vystupu z vlaku ve vybranych stanicich.

Provozovatel infrastruktury

Spravce Zeleznic¢ni infrastruktury

RT

Request Tracker = nastroj pro spravu pozadavk

Ucelené technické feSeni pro zajiSténi Objednavky asistence v prepravé,

Reseni vCetné zajisténi komunikace se vSemi dotéenymi subjekty, které samotnou
asistenci zajistuji (dopravci, provozovatelé infrastruktury).

SIT Systém jednotného tarifu

SZ Spréava Zeleznic — provozovatel Infrastruktury

Ucastnici Souhrnné oznadeni pro Zainteresované subjekty a Zadatele

Vlastnik SIT Ceska republika — Ministerstvo dopravy

Webova pokladna

rozhrani Systému zpfistupnujici funkce prodeje, vydeje Prepravnich doklad
OneTicket, mechanismy uplatnéni prava z prepravni smlouvy a spravu
zvlastnich pozadavk(l zakaznikd (prepravy skupin a osob se snizenou
schopnosti pohybu a orientace) pro autorizované zaméstnance
Zucastnéného dopravce

Webové administracni
rozhrani

rozhrani Systému, které umoznuje Zainteresovanym subjektim vyuZivat
prostiedkl Systému zabezpecenym zplsobem.

Webovy portal

rozhrani Systému, které umozriuje koncovym uZivatelim z fad fyzickych
osob, pravnickych osob a Cestujicim zakupovat jizdni doklady vcetné
moznosti on-line platby

Zainteresované subjekty

Souhrnné oznaceni pro Dodavatele, Zucastnéné dopravce a Provozovatele
infrastruktury, ktefi se na predmétné jizdé (prepravé) podili

Helpdesk

Prostfedek uréeny k tomu, aby poskytl cestujicimu stejné jako smluvnimu
dopravci/smluvnimu dopravnimu systému zapojeném v Systému podporu
souvisejici s funkcemi Systému.

Zucastnény dopravce

dopravce a dopravci, popfipadé dopravni systémy, ktefi s Vlastnikem SIT
uzavrely smlouvu o pfistoupeni k SJT, je-li takova smlouva ucinna

Zadatel

OO0SPO, Zadajici o asistenci v prepravé

1
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2. SPECIFIKACE PLNENI

2.1. Pfedmétem navrhu Redeni je dosaZeni moznosti OOSPO objednat si asistenci v prepraveé,
véetné zajisténi komunikace se vsemi Zainteresovanymi subjekty, a to v souladu
s Nafizenim EU, kapitolou V. Konkrétné se jedna o splnéni povinnosti:
2.1.1. poskytovani informaci o pfistupnosti — stanic a vlakd,
2.1.2. pfrijetiazpracovani Oznameni, véetné predani Oznameni vsem Zainteresovanym
subjektiim,
2.2. Podminky rutinniho provozu Re$eni jsou popsany v pfiloze € 2 Smlouvy (Podrobna
specifikace podminek rutinniho provozu Systému)
2.3. Podminky udriby a podpory Reseni jsou popsany v piiloze ¢. 3 Smlouvy (Podrobné
vymezeni sluzeb udrzby a podpory Systému)
PRM ZAKAZNIK
Fadost o tenci h /I\ o
Aa R "
+ H iéLosloasMenC\—l
CENDIS E] éD v cd.cz
www.oneticket cz/asistence la
OneTicket API #
telef -
seen €D API >(:DPanis x
a) pfedava nové poZadavky
(?b b) potvrzuje/zamita poZadavky vzniklé v Cendisu
¢) pfiiima zmé&nu stavu poZadavku od Cendisu
E-mail
sz

JINY DOPRAVCE

l

S e 2 9

|
. - 1. Notifikace 2_ potvrdi v
1. Notifikace 2. potwrdi v a-mailem ADMINU
emaiem  ADMINU ¢ )4

Obrézek 1 - Schéma komunikace Zadatele se Zainteresovanymi subjekty
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3. VYMEZENI SUBJEKTU, ROLi A POVINNOSTI

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Zadatel

3.1.1. Z4da o asistenci v prepravé (nezavazné, bez zakoupeného jizdniho dokladu,
avsak s nutnosti uzavreni pfepravni smlouvy za Uc¢elem zavazného poskytnuti
asistence)

Dodavatel

3.2.1. poskytuje komunikaéni rozhrani pro vyménu informaci o poZzadavcich PRM

3.2.2. poskytuje servis a komunikaci se Zadatelem bez ohledu na to, kdo pozadovanou
sluzbu poskytuje a dodava (Zucastnény dopravce, Provozovatel infrastruktury)

3.2.3. zprostfedkovava potfebnou komunikaci mezi Zucastnénymi dopravci
a Provozovateli infrastruktury

3.2.4. garantuje bezprostfedni predani potfebnych informaci véem Uéastnikiim

Zucastnény dopravce

3.3.1. schvaluje (pfipadné zamita) zadosti Zadatele na asistenci ve spoji,
3.3.2. poskytuje asistenci ve spoji (od nastupistni hrany)

Provozovatel infrastruktury

3.4.1. schvaluje (pfipadné zamita) 7adosti Zadatele na asistenci ve stanici
3.4.2. poskytuje potiebnou asistenci Zadatelim ve stanicich pfi nastupu, pFestupu
a vystupu
3.4.2.1. doprovod
3.4.2.2. asistence
3.4.2.3. Plosina
3.4.3. zajistuje pristaveni spoji k vhodnym nastupistim

4. VYMEZENI ZAKLADNICH PRAVIDEL

4.1.

4.2.
4.3.
4.4,

Sluzba dle této pfrilohy je poskytovana pouze pro jizdni doklady SIT, a to pouze v pfimé
vazbé na tyto doklady.

Ozndmeni je nutné ucinit alespon 36 hodin pfed planovanou jizdou,
Vlastnik SJT se zavazuje zajistit soucinnost Zainteresovanych subjektd
Objedndvka asistence musi povinné obsahovat ndsledujici informace:

4.4.1. Kategorie prepravy — slouzi pro bliz$i specifikaci potfeb Zadatele (OOSPO),
moznosti jsou tyto:
4.4.1.1. Asistence ve stanici
4.4.1.2. Asistence ve spoji
4.4.1.3. Kombinovana asistence
4.4.2. Datum pozZadované asistence,
4.4.3. \Vychozi a cilova stanice planované cesty,
4.4.4. Zda OOSPO bude cestovat s doprovodem,
4.4.5. Kontaktni Udaje na Zadatele v rozsahu
4.4.5.1. jméno,
4.4.5.2. ptijmeni,
4.4,5.3. e-mailova adresa,
4.4.5.4. telefonni ¢islo (volitelné)
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4.5. Objednavka asistence obsahuje dopliujici informace slouzici k lepsi specifikaci potreb
Zadatele a efektivnimu procesu zpracovani Objedndvky asistence.

4.5.1.

4.5.2.
4.5.3.
4.5.4.
4.5.5.

4.5.6.

Typ voziku s mozZnosti vybéru manudlni a elektricky véetné jeho hmotnosti.

Tento Udaj je relevantni pouze pro Zadatele, ktefi potfebuji cestovat na

invalidnim/ortopedickém voziku.

Zda OOSPO pozaduje doprovod ve stanici.

Zda OOSPO pozaduje asistenci pfi nastupu a vystupu z vlaku.

Externi ID objednavky — uloZeno pro potieby Zainteresovanych subjekt(

v pripadé napojeni na jejich interni IS.

Pozndmka k Objedndvce asistence — do které je mozné vyplnit text pfiblizujici

specifické poZadavky nebo omezeni Zadatele.

Konkrétni spojeni, kterym Zadatel projevil zdjem cestovat. Specifikovany musi

byt ptitom:

4.5.6.1. Vychozi stanice spojeni

4.5.6.2. Datum a Cas odjezdu spoje z vychozi stanice

4.5.6.3. Cislo spoje

4.5.6.4. Datum a Cas pfijezdu spoje do cilové stanice

4.5.6.5. V pripadé spojeni s prestupy jsou totozné informace vyzadovany pro
vSechny spoje ve spojeni.

4.6. Na zakladé ziskanych dat jsou vytvoreny segmenty Objedndvky asistence

4.6.1.

4.6.2.

Pro kazdou nastupni, prestupni a vystupni stanici — typ asistence ve stanicich
(smérujici k Provozovatelim infrastruktury),

pro kazdy Usek cesty ve spoji —typ asistence ve spojich (sméfujici k Zucastnénym
dopravciim)

4.7. Kazdy segment Objedndavky asistence nese informace

4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.
4.7.4.
4.7.5.
4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

PoZadovana sluzba na segmentu (ve stanici nebo ve spoji)

Identifikace Zainteresovaného subjektu, kterému je segment pridélen

Aktudlni stav segmentu

Verejnd poznamka — pro dlleZité informace, které jsou prezentovany dale viem
Zainteresovanym subjektiim i Zadateli

Interni poznamka — pro neverejné informace dilezité pro konkrétni Objednavku
asistence

Ext Id — atribut, ktery slouZi pro identifikaci segmentu v internich IS
Zainteresovanych subjekt(

Pro typ asistence ve stanici dale také

4.7.7.1. Stanice, ve které je asistence pozadovana

4.7.7.2. Identifikace spojli, které OOSPO pfi pfepravé vyuZije

4.7.7.3. Cas pozadované asistence

Pro typ asistence ve spoji dale

4.7.8.1. Identifikace spoje, které OOSPO vyuZije

4.7.8.2. Stanice, kde OOSPO bude do spoje nastupovat

4.7.8.3. Stanice, kde OOSPO bude ze spoje vystupovat
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5. SPRAVA DAT
5.1. Prijem dat o pfistupnosti vlak(l Zucastnénych dopravcl

5.1.1. SJT zajisti automatické stahovani a aktualizaci dat o Urovni pfistupnosti
jednotlivych vlak(, pokud budou pridélcem kapacity jako tvircem jizdniho radu
na Zelezni¢ni draze podle zakona o drahach, popfipadé jinymi subjekty, dany
k dispozici.

5.1.2. Prezentace dat o pristupnosti vlakl dle ¢lanku 6 této pfilohy.

5.2. Sprava dat o stanicich

5.2.1. Sprdva dat o Urovni pfistupnosti stanic
Systém zajisti jednordzové nahrani a naslednou manualni aktualizaci informaci
o Urovni pfistupnosti v prostiedi Webové administrace.
5.2.2. Rozsah spravovanych informaci pro prezentaci v prodejnich systémech
5.2.2.1. Zda je ve stanici poskytovana pomoc Spravcem infrastruktury
5.2.2.2. Zda je ve stanici kdispozici PloSina provozovana Spravcem
infrastruktury
5.2.2.3. Zda je ve stanici kdispozici PloSina provozovand jinym
Zainteresovanym subjektem
5.2.2.4. Prezentace dat o pfistupnosti stanic dle ¢lanku 6 této pfilohy.
5.2.3. Sprava kontaktnich Gdaja Spravce infrastruktury pro potfeby zajisténi procesu
vyfizeni Objedndvky asistence OOSPO
5.2.3.1. Kontakty na Sprdvce infrastruktury (e-mail, telefon) pro
automatizované predavani informaci
5.2.3.2. Kontakty na provozovatele Plosiny (e-mail, telefon) pro
automatizované predavani informaci
5.2.3.3. Ostatni potfebné kontakty (Technicka pomoc, HZS)
5.2.3.4. Pracovni doba pro poskytnuti pomoci ve stanici

5.3. Spréava kontaktnich udaji Zucastnénych dopravcl

5.3.1.1. Systém zajisti jednordazové nahrani a naslednou manualni aktualizaci
kontaktnich informaci Zucastnénych dopravcl pro potreby zajisténi
procesu vyfizeni Objedndvky asistence OOSPO v prostiedi Webové
administrace pro automatizované predavani informaci.

5.4. Sprdva uzivatelskych opravnéni a roli

5.4.1. Zajisténi standardizovaného procesu zalozZeni a spravy uZivatelskych uctli pro
pracovniky Zainteresovanych subjekt( a Dodavatelem

5.4.2. Implementace uZivatelskych roli, které umoznuji odstupriovani opravnéni
v rdmci spravy dat a procesu Regeni

5.5. Sprava informaci o poruchéch zafizeni ve stanicich

5.5.1. Zajisténi aktualizace seznamu poruch technickych zafizeni ve stanicich na
zakladé informaci poskytnutych Spravcem infrastruktury
5.5.2. Zajisténi pristupu k seznamu poruch technickych zafizeni ve stanicich
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6. PREZENTACE INFORMACI O PRISTUPNOSTI

6.1. V prostredi Webového portalu a Webové pokladny v ramci seznamu vyhledanych spojeni
budou k dispozici dostupné informace o pfistupnosti vlakd, které zapojeni dopravci davaji
verejné k dispozici. Budou zobrazeny také informace o aktudlnim stupni pfistupnosti
stanic a zastavek, ve kterych tyto vlaky zastavuiji.

7. PRIJEM OZNAMENI A ZALOZENi OBJEDNAVKY ASISTENCE
7.1. Fyzicky, tedy na vydejné jizdnich doklad(i Zu¢astnéného dopravce:
7.2. Elektronicky, tedy pomoci Webového portalu, upraveného dle ¢lanku 13.

7.3. Asistovany, tedy prostfednictvim sluzeb Helpdesku.

8. ZPRACOVANIi OZNAMENI A PREDAVANI NA ZAINTERESOVANE SUBJEKTY
8.1. Automatickd kontrola Uplnosti Oznameni a vytvoreni Objednavky asistence

8.1.1. Pokud neprobéhne automatickd kontrola, je Zadatel kontaktovan ze strany
Helpdesku za ucelem ziskani chybéjicich informaci a tyto jsou nasledné doplnény
k Objednavce asistence v prostfedi Webové administrace

8.1.2. Pokud probéhne automaticka kontrola, je pokroceno k dalSimu kroku

8.2. Automatické vytvoreni segmentl v rdmci Objednavky asistence, dle odst. 4.6 a 4.7 této
pfilohy.

8.3. Pfedani ozndmeni na jednotlivé Zainteresované subjekty:

8.3.1. Prostfednictvim integrace mezi Systémem a systémy Zucastnénych dopravci;
8.3.2. Prostrednictvim Webového administracniho rozhrani;

8.4. Zpracovani na strané Zainteresovaného subjektu v podobé oznameni, zda je moiné
v daném segmentu asistenci poskytnout (schvaleni) nebo nikoliv (zamitnuti) a pfipadného
doplnéni informaci pro Helpdesk nebo pro Zadatele (napf. nouzovy kontakt ¢&i davod
zamitnuti Objednavky asistence):

8.4.1. Prostfednictvim integrace mezi Systémem a systémy Zucastnénych dopravc(;
8.4.2. Prostfednictvim Webového administracniho rozhrani;
8.4.3. Prostfednictvim e-mailové korespondence.

9. PROCES ZADOSTI PRED NAKUPEM JiZDNiHO DOKLADU ONETICKET

9.1. Poddni Oznameni dle ¢lanku 7 této pfilohy, a to minimalné 48 hodin pfed planovanou
jizdou

9.2. Zpracovani Oznameni jakoZto predbéiné rezervace na strané Dodavatele
a Zainteresovanych subjekt( dle ¢lanku 8 této pfilohy

9.3. Pokud budou viechny segmenty schvaleny, bude Zadatel notifikovan s informaci, ze
nejpozdéji 36 hodin pred pldnovanou jizdou musi zakoupit jizdni doklad na pfedmétnou
jizdu

9.3.1. Pokud jizdni doklad OneTicket zakoupi ve stanovené |h(té, asistence bude
potvrzena a vSechny Zainteresované strany budou automaticky notifikovany

9.3.2. Pokud jizdni doklad OneTicket nezakoupi, asistence bude zrusena a vSechny
Zainteresované strany budou notifikovany

9.4. Pokud bude alespori jeden ze segmentl zamitnut, budou Zadatel i Zainteresované strany
notifikovany o zrudeni, pficem? vtakovém pfipadé mlZe byt Zadateli nabidnuta
alternativni kombinace spojli, v rdmci které by asistenci bylo mozné zajistit.
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10. PROCES ZADOSTI PO NAKUPU JiZDNiHO DOKLADU ONETICKET

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Podani Ozndmeni, k jiz zakoupenému jizdnimu dokladu OneTicket dle ¢lanku 7 této
pfilohy, a to minimalné 36 hodin pred planovanou jizdou

Zpracovani Oznameni jakoZto objedndvky na strané Dodavatele a Zainteresovanych
subjektd dle ¢lanku 8 této prilohy

Pokud budou vsechny segmenty schvaleny, asistence bude potvrzena a vsechny
Zainteresované strany budou automaticky notifikovany

Pokud bude alespori jeden ze segment( zamitnut, budou Zadatel i Zainteresované strany
notifikovany o zrudeni, pficemz vtakovém pfipadé mlZe byt Zadateli nabidnuta
alternativni kombinace spoju, v rdmci které by asistenci bylo mozné zajistit

11. ZRUSENi OZNAMENI ZE STRANY ZADATELE

11.1.
11.2.

Zruseni Objednavky asistence formou dle ¢lanku 7 této ptilohy.

Automaticka notifikace Zainteresovanych subjekt(.
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12. SCHEMA TECHNICKEHO RESENI
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VYEBER PSR L OBJEDMANT
KONKRETHIHD ASISTENCE U
SPOJENI DOPRAVCL A 82
FRIETUSNOET STANIC
HATR WLk
i
viBER e OBJEDMANI Shla L
KONSRETHIHD ASISTENCE U
SFOJEN DOPRAVCU A 52

ASISTENCE NENI
HILITHA

SCHVALENA
ASISTENCE

ZAMITHUTA

NAKUP

Joar

ASISTENCE M CjsLO
o 1D OT 24 HOD FRED
POVTRZENI MOZNCSTI CESTOU 7
ZAJSTEMI ASISTENCE

. ZRRATNIKOM
ANYZVA K ZAKDUPENI JO OT

ASISTENCE

SCHVALENA

POTVRZEN| ASISTENCE
ZAKAZNIKDVI

FPOTVRZENI ASISTENCE

DOPRAVC M / 52

ASISTENCE

ZamiTeUTA
ASISTENCE

MOTIFIKACE O ZRUSENI
ASISTENCE ZAKAZMIKOWI

NOTIFIKACE O ZRUSENI
ASISTENGE DOPRAVCOM | 52

Obrazek 2 - Popis procesu podani a zpracovani Oznameni




13. UPRAVA JADRA SYSTEMU

13.1.

Soucasti Redeni bude Uprava Jadra Systému:

13.1.1. Automatické e-mailové notifikace pro Zadatele:

13.1.1.1. Notifikace o pfijeti Oznameni;

13.1.1.2. Notifikace o schvaleni Ozndmeni (vSechny Zainteresované subjekty
Oznameni schvalili);

13.1.1.3. Notifikace o potvrzeni Oznameni (po nakupu jizdniho dokladu);

13.1.1.4. Notifikace o zruseni Oznameni ze strany Zainteresovanych subjektd;

13.1.1.5. Notifikace o zru$eni Ozndmeni ze strany Zadatele (storno).

13.1.2. Automatické notifikace pro Zainteresované subjekty (systémové pro

integrované subjekty, e-mailové pro neintegrované subjekty):

13.1.2.1. Notifikace o vytvoreni Ozndmeni;

13.1.2.2. Notifikace o zamitnuti Ozndmeni (zamitnuti ze strany alespon jednoho
Zainteresovaného subjektu);

13.1.2.3. Notifikace o zru$eni Ozndmeni (stornovani ze strany Zadatele);

13.1.2.4. Notifikace o schvaleni Oznameni (jizdni doklad OneTicket byl zakoupen
pfed vytvofenim Oznameni a vSechny Zainteresované subjekty
Oznameni schvalili);

13.1.2.5. Notifikace o ndkupu jizdniho dokladu (Oznameni bylo vytvofeno pred
nakupem jizdniho dokladu, vSechny Zainteresované subjekty
Oznameni schvalili a Zadatel zakoupil jizdni doklad OneTicket)

13.1.2.6. Notifikace o neuskutecnéni nakupu jizdniho dokladu (Ozndmeni bylo
vytvoreno pred nakupem jizdniho dokladu, vSechny Zainteresované
subjekty Ozndmeni schvalili, ale Zadatel NEzakoupil jizdni doklad
OneTicket)

13.1.3. Automatické systémové notifikace pro Helpdesk:

13.1.3.1. Notifikace a integrace do Ticketovaciho nastroje;
13.1.3.2. Notifikace a integrace do komunikacniho nastroje (Slack);

13.1.4. Automatizace schvalovaciho procesu:

13.1.5.

13.1.4.1. Pfi zaloZeni poZzadavku z Webového portdlu (automatické postoupeni
vSech segment(l Zainteresovanym subjektim k posouzeni);

13.1.4.2. Pfi schvaleni vsech segmentl ze strany Zainteresovanych subjektd
(automaticka zména stavu a notifikace zakaznika bud’ o schvéleni nebo
o nutnosti zakoupeni jizdniho dokladu OneTicket)

13.1.4.3. Po uplynuti IhGty (automatické zruseni Oznameni, pokud neexistuje
vazba mezi Ozndmenim a jizdnim dokladem OneTicket);

13.1.4.4. Po propojeni Oznameni a jizdniho dokladu OneTicket (automatické
schvaleni asistence).

Uprava datového modelu pro Ozndmeni a vytvofeni vazby mezi jizdnim

dokladem OneTicket a Oznamenim;

13.1.6. Vytvoreni ¢iselnikd

13.1.7.

13.1.6.1. Ciselnik upfesnéni zakaznika z4adosti o prepravu;

13.1.6.2. Ciselnik sluzeb u segmentd PRM prepravy;

13.1.6.3. Ciselnik typu poZadované asistence v objedndvce PRM piepravy;
13.1.6.4. Ciselnik dGivodd zamitnuti zadosti o pfepravu;

13.1.6.5. Ciselnik stuprid pfistupnosti spoje pro PRM;

13.1.6.6. Ciselnik stuprid pristupnosti stanice;

13.1.6.7. Ciselnik vybaveni pro sluchové postizené;

13.1.6.8. Ciselnik vybaveni pro zrakové postizené;

13.1.6.9. Ciselnik pFistupnosti WC ve stanici.

Implementace aplikaéni logiky pro veskeré upravy rozhrani dle ¢lank( 14, 15
a 16 této prilohy
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14. UPRAVA WEBOVEHO PORTALU

14.1. Soucasti ReSeni bude Uprava Webového portalu:

14.1.1.

14.1.2.
14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

Vytvoreni Statické stranky sinformacemi o podminkach poskytnuti sluzby

Objednavky asistence;

14.1.1.1. Texty s vysvétlenim;

14.1.1.2. Soubor — podminky pouziti sluzby;

14.1.1.3. Vyhledavaci formular véetné filtrd.

Rozsiteni vysledkd vyhledani spojeni o informaci o pristupnosti stanice;

Vytvoreni formuldre pro podani Oznameni v rozsahu udaji uvedenych v ¢lanku

4 odst. 4.4 a 4.5 této pfrilohy;

Vytvoreni sekce ,Moje asistence” pro registrované a prihlasené uZivatele,

ve které budou véechna Ozndmeni Zadatele s moznosti vyhledavani a filtrovani,

pficemz u kazdého Oznameni bude:

14.1.4.1. Informace o vybraném spojeni,

14.1.4.2. Informace o pozadovanych sluzbach ve stanicich a spojich,

14.1.4.3. informace o ¢asech odjezdu a pftijezdu,

14.1.4.4. informace o stavu Oznameni,

14.1.4.5. moZnost zruseni Oznameni (véetné moZnosti vrdceni pfipojeného
jizdniho dokladu OneTicket)

14.1.4.6. moznost nakupu jizdniho dokladu v pfipadé schvdleného Ozndmeni
(dle ¢lanku 8 odst. 9.3 této prilohy)

Vytvoreni uZivatelského rozhrani pro vytvoreni vazby mezi Ozndmenim a jizdnim

dokladem OneTicket:

14.1.5.1. Propojeni nového Oznameni s existujicim jizdnim dokladem OneTicket
(vytvoreni Ozndmeni po nakupu jizdniho dokladu);

14.1.5.2. Propojeni existujiciho Oznameni s novym jizdnim dokladem OneTicket
(ndkup jizdniho dokladu po vytvoreni Oznameni)

14.1.5.3. Propojeni existujictho Ozndmeni s existujicim jizdnim dokladem
OneTicket(vytvoreni vazby po ndkupu jizdniho dokladu i po vytvoreni
Oznameni)

15. UPRAVA WEBOVE POKLADNY

15.1. Soucasti Reseni bude Gprava Webové pokladny:

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

Rozsifeni vysledk( vyhledani spojeni o:

15.1.1.1. informaci o pfistupnosti;

15.1.1.2. data o vyhledaném spojeni ve strojové Citelném formatu, diky kterym
je mozné snadno a bezchybné zalozZit segmenty poZadavku se vsemi
potifebnymi informacemi ve Webovém administracnim rozhrani.

Filtrace vysledkl vyhledavani spojeni pouze na spojeni se spoji s vozy vhodnymi

pro prepravu cestujicich na voziku;

Vytvoreni rozhrani pro zruseni Ozndmeni (véetné moznosti vraceni pfipojeného

jizdniho dokladu OneTicket)

Vytvoreni uZivatelského rozhrani pro vytvoreni vazby mezi Ozndmenim a jizdnim

dokladem OneTicket:

15.1.4.1. Propojeni existujiciho Ozndmeni s novym jizdnim dokladem OneTicket
(ndkup jizdniho dokladu po vytvoreni Oznameni)

15.1.4.2. Propojeni existujictho Ozndmeni s existujicim jizdnim dokladem
OneTicket (vytvoreni vazby po nakupu jizdniho dokladu i po vytvoreni
Oznameni)
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16. UPRAVA WEBOVEHO ADMINISTRACNIHO ROZHRANI

16.1  Soudasti Reseni bude Uprava Webového administraéniho rozhrani:

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

Vytvoreni rozhrani pro podani Oznameni v rozsahu Gdajl uvedenych ve ¢lanku

4 odst. 4.4 a 4.5 této pfilohy;

16.1.1.1. Podani ozndmeni pomoci dat o vyhledaném spojeni ve strojové
¢iteIném formatu, ziskanych dle ¢lanku 15 odst. 15.1.1.2 této pfilohy;

16.1.1.2. Podani ozndmeni pomoci manualni definice jednotlivych segmenta.

Vytvoreni sekce , List poZzadavklli PRM“, ve které budou vSechna Oznameni

s moznosti razeni, vyhledavani a filtrovani, dle:

16.1.2.1. stavu pozadavku;

16.1.2.2. typu pozadavkuy;

16.1.2.3. Zainteresovanych subjektd;

16.1.2.4. data cesty (v€etné upozornéni na ,deadline”, tedy Oznameni na cestu,
ktera se uskutec¢ni za méné nez 48 hodin);

16.1.2.5. jméno a pfijmeni cestujiciho;

16.1.2.6. identifikdtoru pozadavku;

16.1.2.7. plvodce Oznameni (osoby, kterad pozadavek zaloZila)

Vytvoreni rozhrani pro zobrazeni detailu Oznameni, ve kterém bude mozné:

16.1.3.1. zobrazit veskeré informace o Oznameni;

16.1.3.2. editovat kontaktni udaje cestujiciho;

16.1.3.3. pridat, editovat a mazat jednotlivé segmenty;

16.1.3.4. zobrazit seznam odeslanych automatickych notifikaci a poznamek
k Zadosti;

16.1.3.5. zalozit novou zprdvu k pozadavku;

16.1.3.6. zobrazit kompletni historii zmén (kdo, co kdy a jak zmeénil
u jednotlivych segmentl i poZzadavku)

Vytvoreni rozhrani pro zaméstnance Zucastnénych dopravcl a Provozovateli

infrastruktury pro Ucely schvaleni/zamitnuti konkrétniho segmentu, ve kterém

bude mozné:

16.1.4.1. schvalit dany segment;

16.1.4.2. doplnit interni poznamku pro Zainteresované subjekty;

16.1.4.3. doplnit vefejnou poznamku pro Zadatele (napt. kde, kdy a za jakych
okolnosti probéhne asistence, pripadné nouzovy kontakt apod.)

16.1.4.4. zamitnout dany segment;

16.1.4.5. doplnit dlivod zamitnuti;

Vytvoreni rozhrani pro zaméstnance Helpdesku pro ucely vyhodnoceni

Oznameni jako celku, pficemz vysledkem bude jeden ze stav(:

16.1.5.1. Novy;

16.1.5.2. Ceka na vyjadreni dopravce;

16.1.5.3. Schvaleno;

16.1.5.4. OdlozZeno;

16.1.5.5. Stornovano cestujicim;

16.1.5.6. Spam;

16.1.5.7. Zamitnuto;

16.1.5.8. Zamitnuto dopravcem;

16.1.5.9. Uzavieno.

16.1.5.10. Schvaleno - Ceka na nakup JD

Vytvoreni uZivatelskych oprdvnéni pro pfistup k jednotlivym c&astem vyse

uvedenych funkcionalit a rozhrani dle ¢lanku 5 odst. 5.4 této pfrilohy

Rozsifeni rozhrani pro spravu dat Zainteresovanych subjektl a stanic dle ¢lanku

4 odst. 5.2 a 5.3 této pfrilohy
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