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SMLOUVA O PODPORE LMS MOODLE UP

Univerzita Palackého v Olomouci

verejnd vysoka skola zfizena zakonem ¢. 111/1998 Sh., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
nékterych zakon (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich predpist

Se sidlem: Kfizkovského 8, 771 47 Olomouc

Zastoupena: prof. MUDr. Martinem Prochdazkou, Ph.D., rektorem

Osoba opravnénd

jednat ve vécech

technickych: .

ICO: 61989592

DIC: CZ61989592
Bankovni spojeni: _
Cislo uctu:

ID datové schranky: ffsj9ei

(ddle jen ,Objednatel” ¢i ,,UP“)

PragoData Consulting, s.r.o.

Se sidlem: Vranovska 1570/61, 614 00 Brno

Zastoupena: Ing. Liborem Soskou, jednatelem

ICO: 45280576

DIC: CZ45280576

Zapsana: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné oddil C, vlozka 48877
Bankovni spojeni: _

Cislo uctu:

ID datové schranky: pufudv4

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obcansky zakonik"), tuto Servisni smlouvu k centralnimu LMS Moodle UP,
provozovanému Centrem vypocetni techniky UP (dale jen ,smlouva"):

1 Pfedmét smlouvy

1.1  Centrum vypocetni techniky UP provozuje na své infrastrukture a ve své spravé open source
vzdéldvaci platformu Moodle (www.moodle.org) doplnénou o zasuvné moduly vytvorené
Poskytovatelem (dale jen ,LMS UP“).

1.2 Predmétem této smlouvy je stanoveni podminek poskytovani podpory k LMS UP. Poskytovatel
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se za tim Ucelem zavazuje poskytovat Objednateli FesSeni incidentl, softwarovou podporu,
technickou podporu a konzultacni sluzby (dale jen ,,sluzby”) k softwarovému produktu LMS UP
vrozsahu 15 clovékodnl (Man-Day). Poskytované sluzby maji charakter pohotovosti a
schopnosti fesit problémy a pfipravenosti rozvijet systém a zapracovavat relevantni pozadavky
Objednatele.

Regenim incidentd se rozumi feseni zavad a chybovych stavi LMS UP. Za zavadu & chybovy stav
se povazuje takové chovani, které neni v souladu s popisem uvedenym v dokumentaci LMS UP.
Neni-li popis funkce uveden v dokumentaci, je spravna funkce takova, kterd je ocekavana
Objednatelem a nebrani funkcénosti LMS UP.

Incident hldsi odpovédny pracovnik Objednatele na kontaktni bod Poskytovatele emailem na adresu

I < tc/cfonicky na mobiini kontak:

_v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30.

Incident je klasifikovan pracovnikem Objednatele jako kriticky, zavazny nebo drobny. Tato klasifikace
mZe byt nasledné zménéna Poskytovatelem po dohodé s Objednatelem.

Kriticky incident znemozZnuje vyuzivani LMS UP jako celku nebo nékterou jeho podstatnou
Cast. Poskytovatel je povinen zahdjit prdce na odstrafovani kritického incidentu do 24
hodin od jeho nahldseni a nahlasenou zdvadu odstranit do 3 pracovnich dnl od zahajeni
prace.

Zavazny incident znesnadnuje praci, Ize jej vSak obejit napt. za cenu vyrazného navyseni
pracnosti na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstrafiovani
zavazného incidentu do 3 pracovnich dni od jeho nahlaseni a nahla$enou zavadu odstranit
do 7 pracovnich dnl od zahajeni prace.

Drobny incident znepfijemnuje préci, Ize jej vSak snadno obejit. Poskytovatel je povinen
zahdjit prace na odstrafiovani drobného incidentu do 14 pracovnich dni od jeho nahlaseni
a nahlasenou zavadu odstranit do 1 mésice od zahajeni prace.

Terminy pro zahdjeni praci a pro odstranéni nahlasené zavady mohou byt na zadkladé dohody
Poskytovatele s Objednatelem stanoveny pro jednotlivé incidenty odlisné.

Za vyresSeni incidentu se povaZuje kompletni odstranéni chyby nebo vytvoreni alternativniho feseni,
kterym bude chyba preklenuta a nedojde pfitom k funkénimu omezeni LMS UP.

1.4

Softwarovou podporou se rozumi bezplatné poskytnuti, instalace a konfigurace zdsuvnych
modull vytvorenych Poskytovatelem, které jsou soucasti LMS UP tak, aby byly funkcni, aktualni
a kompatibilni s provozovanou verzi LMS UP a softwary tretich stran, které LMS UP vyuziva
(zejména webovymi sluzbami IS/STAG).

Softwarova podpora musi byt poskytnuta Poskytovatelem do 1 mésice od vydani aktualizace
zasuvného modulu ptipadné k datu planovaného upgradu na novou verzi LMS Moodle.

1.5

Technickou podporou se rozumi poskytnuti konzultace problému, jeho analyza, ndvrh
potfebnych opatfeni k jeho odstranéni a zpétna informace o vysledku analyzy a feSeni
problému. Technickou podporou se rozumi i dalsi sluzby spojené s profylaxi stavu prostredi,
instalaci bezpecnostnich zaplat, konzultaci navrh( na ptipadné Gpravy, diagnostikou, ladénim,
monitorovanim, testovanim, analyzovanim, dokumentovanim a podobné.
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Technickd podpora musi byt povéfenému zaméstnanci Objednatele na zakladé jeho Zadosti
poskytnuta Poskytovatelem v pracovnich dnech nejpozdéji do 24 hodin od obdrZeni pozadavku
emailem na adresu |||} r<bo telefonicky na mobilni kontakt projektového
manazera v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30.

Konzultac¢nimi sluzbami se rozumi jakékoliv jiné ¢innosti provadéné v souvislosti s touto
smlouvou na zadkladé pozadavku Objednatele, zejména ad hoc konzultace na specifické téma
poskytnuté Objednateli na zakladé jeho Zadosti odbornym specialistou Poskytovatele. Zahrnuji
poskytovani znalosti o moZnych zplsobech pouziti ¢i vnitfnim fungovani produktu a o
informacni podpofe procesl Objednatele, a to i nad rdémec bézné dokumentace produktu.

Soucdasti této smlouvy neni dalsi rozvoj systému LMS UP, tj. upgrade LMS Moodle, update LMS
Moodle, upgrade integra¢niho mastku LMS Moodle/IS STAG, rozsifeni stavajicich funkcionalit
systému Ci implementace novych funkcionalit.

Soucdasti této smlouvy neni skoleni uZivatel( Objednatele.

Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 23. 4. 2024 nebo od data ucinnosti smlouvy, podle
toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji, na obdobi 12 mésic(.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou lze ukon¢it:

pisemné uzavienou dohodou smluvnich stran,
odstoupenim od smlouvy v souladu s €l. 7.

Cena

Cena za podporu LMS UP dle ¢l. 1 smlouvy je v maximalnim rozsahu 15 ¢lovékodn( (Man-Day) a
¢ini 240 000,- K¢ bez DPH. Cena je splatnd na zakladé faktury, kterou zasle Poskytovatel
Objednateli na zacatku obdobi.

Cena za celou dobu, na kterou se tato smlouva uzavird, nemuZe byt ani dodatkem navysena
nad ¢astku 249.999,- K¢ bez DPH.

Splatnost faktury vystavené dle ¢l. 3.1. Smlouvy ¢ini 30 dni od data doruceni faktury Objednateli.
Kazda faktura musi splfiovat naleZitosti dariového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, nalezitosti ucetniho dokladu dle zakona ¢.
563/199 1 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a musi mit nalezitosti obchodni listiny
dle § 435 obcanského zakoniku. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vyse uvedené zakonem
stanovené naleZitosti, nebo bude obsahovat nespravné Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
ve |Ih{té splatnosti Poskytovateli na doplnéni nebo prepracovani, aniz by byl v prodleni s jeji
Uhradou. O vréceni faktury musi Objednatel Poskytovatele bezodkladné informovat. Po
doruceni nové (opravené) faktury Objednateli zacina bézZet nova lh(ta splatnosti.
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Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat podporu a rozvoj dle ustanoveni v ¢l. 1 Smlouvy s odbornou
péci.

Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k prislusnym pocitacovym serverdm po
dobu nutnou pro dohled a udrzbu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi plnéni sluzeb podpory a rozvoje
bezplatné a v pfimérené mire pfi respektovani technickych a kapacitnich moznosti Objednatele.
Pro ucely Smlouvy se tim zejména rozumi:

hardwarové zabezpeceni aplikace,

vybaveni serveru potfrebnymi licencemi (operacni systém, databazovy systém,
zabezpeceni),

systémovy dohled nad funkénosti serveru,

informovani Poskytovatele o planovanych vylukdch a vypadcich infrastruktury na email

Sankce

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb ve lhaté sjednané v €l. 1. odst. 3 Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500, - K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluZzeb ve Ih(té sjednané v ¢l. 1 odst. 4 Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500, - K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluZzeb ve Ih(té sjednané v ¢l. 1 odst. 5 Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500, - K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé, Ze Objednatel prokazatelné neposkytne Poskytovateli soucinnost dle €l. 5, pfipadné
neposkytne dalsi soudinnost objektivné nutnou pro plnéni Smlouvy, prodluzuji se Ihlty pro
poskytnuti sluzeb sjednané v ¢l. 1 odst. 3, odst. 4 a odst. 5 do doby odstranéni téchto nedostatk(
na strané Objednatele.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktur ve Ih(ité splatnosti sjednané v ¢l. 3 odst. 2
této smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli zakonny urok z prodleni.

Z4adna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych
touto Smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (vyssi moci). Za
tyto okolnosti se povazuji ve smyslu této smlouvy okolnosti branici do¢asnému nebo trvalému
splnéni povinnosti plynoucich z této Smlouvy, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy a nemohly byt
povinnou smluvni stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze rozumné v dané
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situaci poZadovat. NepovaZiuji se za né okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodarskych pomérl povinné smluvni strany, stejné tak jako okolnosti, které se projevily az v
dobé, kdy byla povinna smluvni strana v prodleni s plnénim povinnosti. Rovnéz se za tyto
okolnosti nepovaZuji okolnosti, které mohla a méla povinna smluvni strana pfi uzavirani Smlouvy
predpokladat, Ze nastanou.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou oprdvnény v souladu s ust. § 2001 ob¢anského zakoniku odstoupit od této
smlouvy v pripadé:

a. prodleni Objednatele se zaplacenim faktury o vice nez 30 dni po Ihité splatnosti sjednané v

¢l. 3 odst. 2 této smlouvy,

b. prodleni Poskytovatele se zahdjenim praci k odstranéni vad LMS UP o vice nez 5 dn( po lh(té

sjednané v ¢l. 1. odst. 4 smlouvy a v €l. 1 odst. 5 smlouvy,

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem jeho
doruceni na adresu porusujici smluvni strany, uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Ochrana a zpracovani osobnich udajt

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), dale jen , Obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja“.

Objednatel je a bude nadale povaZovan za Spravce osobnich udajli, se vSemi pro néj
vyplyvajicimi dlisledky a povinnostmi.

Pti plnéni této smlouvy neptichazi Poskytovatel standardné do styku s osobnimi Udaji, kterych
je Objednatel spravce (dale jen ,,chranéné osobni Udaje”). Poskytovatel neni zpracovatelem
osobnich udajl ve smyslu ¢lanku 28 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju.

Pouze ve vyjimecnych pfipadech se muzZe stat, Ze Poskytovatel ziska pristup k chranénym
osobnim udajim. Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mlcenlivost o vSech chranénych osobnich udajich, se
kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Poskytovatel se zejména
zavazuje:

o nesdélovat nebo nezpfistupriovat chranéné osobni Gdaje tfetim strandm bez predchoziho

souhlasu Objednatele,

o zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které prijdou do styku s chranénymi osobnimi

udaji v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, budou zavdzdny povinnosti miléenlivosti ve
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stejném rozsahu, v jakém je mléenlivosti vdazan on sam, a aby tato povinnost mlc¢enlivosti
trvala i po skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni praci (minimalné po dobu 1 roku),
zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle této smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s chranénymi osobnimi idaji nepofizovaly kopie chranénych osobnich udajl bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim
nedoSlo k ndhodnému nebo protipradvnimu znieni, ztraté ¢i pozménéni chranénych
osobnich 4dajll, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tretim osobam.

Poskytovatel je povinen po dobu plnéni predmétu této smlouvy realizovat potiebna
bezpecnostni opatfeni v roviné technické i organizacni, aby zajistil Uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpedit vii¢i ndhodnému ¢i nezakonnému
zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuZiti ¢i jinému zpUsobu
zachazeni s osobnimi daty v rozporu s Obecnym natizenim o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na poruseni
nebo skutecnym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich Udaji podle ustanoveni této
smlouvy, napf. jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyni, odchylkou od sjednaného pfistupu,
planovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mize dojit k Upravé nebo zméné
zabezpeceni nebo ke zpracovani osobnich udaju, jakymkoliv podezienim z poruseni dlvérnosti,
jakymkoliv podezienim z ndhodného ¢i nezdakonného zniceni, ztraty, zmény, zptistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zplUsobu zachazeni s osobnimi Udaji v rozporu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju.

Objednatel je oprdvnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své povinnosti dle tohoto
¢lanku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s Objednatelem, o kterou
bude pozadan v souvislosti s ochranou osobnich Gdajl. Poskytovatel je povinen na vyzadani
zpfistupnit Objednateli pisemnou dokumentaci svych technickych a organizacnich
bezpecnostnich opatfeni a umoZnit mu pripadnou kontrolu dodrzovani predloZenych
technickych a organizac¢nich bezpecénostnich opatreni.

Po skonceni ucinnosti této smlouvy je Poskytovatel povinen veskera data, kterd ma v drzeni,
vymazat, a pokud je dosud nepfredal Objednateli, pfedat je Objednateli a ddle vymazat vSechny
existujici kopie. Pokud ma Poskytovatel pristup k chranénym osobnim udajim, ma povinnost
soucasné tento pfristup deaktivovat ¢i vratit Objednateli. Povinnost uvedend v tomto ¢lanku
neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni predpis Poskytovateli data
ukladat i po skoncéeni ucinnosti této smlouvy.

Zavérecna ujednani

Tuto smlouvu je mozné ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi datovanymi pofadoveé cislovanymi
dodatky, podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé a podepsdana zdstupci smluvnich stran
prostfednictvim kvalifikovanych elektronickych podpisli. Kazda smluvni strana obdrZi
oboustranné elektronicky podepsané vyhotoveni.

Vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi
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obcanskym zakonikem.

9.4  Obé smluvnistrany se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam zadné informace, které
jim byly zpfistupnény v souvislosti s plnénim této smlouvy a které nepodléhaji poskytovani v
rezimu zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.5 Poskytovatel se zavazuje spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly. Podle § 2 pism. e) zakona ¢.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zakon o
financni kontrole), v platném znéni, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzby z verejnych vydaji nebo z verejné financni
podpory. Poskytovatel se zavazuje stejnym zplsobem zavazat i svoje subdodavatele.

9.6  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné vsech jejich pfiloh a pripadnych
dodatk( podléha povinnému uvefejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), v aktualnim znéni.

9.7 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu oprdvnénymi osobami obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zminénym zdkonem.

9.8 Objednatel, ktery uverejnéni smlouvy v registru zajisti, informuje druhou smluvni stranu o jejim
uverejnéni neprodlené po ném na kontaktnim e-mailu druhé smluvni strany uvedeném v zahlavi
této smlouvy.

9.9 Smluvni strany berou na védomi, Ze si nezacnou poskytovat zadné plnéni na zakladé této
smlouvy pfede dnem jeji ucinnosti.

9.10 Smluvni strany se dohodly, Ze ve vztahu k zasilkdm smluvnich stran adresovanych si vzajemné
se nepoutzije ust. § 573 obcanského zakoniku.

V Olomouci V Brné

11. 4. 2024 9.4.2024

Prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D. Ing. Libor Soska

rektor Univerzity Palackého v Olomouci jednatel PragoData Consulting, s.r.o.

za Objednatele za Poskytovatele
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	1.3 Řešením incidentů se rozumí řešení závad a chybových stavů LMS UP. Za závadu či chybový stav se považuje takové chování, které není v souladu s popisem uvedeným v dokumentaci LMS UP. Není-li popis funkce uveden v dokumentaci, je správná funkce tak...
	1.4 Softwarovou podporou se rozumí bezplatné poskytnutí, instalace a konfigurace zásuvných modulů vytvořených Poskytovatelem, které jsou součástí LMS UP tak, aby byly funkční, aktuální a kompatibilní s provozovanou verzí LMS UP a softwary třetích stra...
	1.5 Technickou podporou se rozumí poskytnutí konzultace problému, jeho analýza, návrh potřebných opatření k jeho odstranění a zpětná informace o výsledku analýzy a řešení problému. Technickou podporou se rozumí i další služby spojené s profylaxí stavu...
	1.6 Technická podpora musí být pověřenému zaměstnanci Objednatele na základě jeho žádosti poskytnuta Poskytovatelem v pracovních dnech nejpozději do 24 hodin od obdržení požadavku emailem na adresu upol@rt.pdcon.eu nebo telefonicky na mobilní kontakt ...
	1.7 Konzultačními službami se rozumí jakékoliv jiné činnosti prováděné v souvislosti s touto smlouvou na základě požadavku Objednatele, zejména ad hoc konzultace na specifické téma poskytnuté Objednateli na základě jeho žádosti odborným specialistou P...
	1.8 Součástí této smlouvy není další rozvoj systému LMS UP, tj. upgrade LMS Moodle, update LMS Moodle, upgrade integračního můstku LMS Moodle/IS STAG, rozšíření stávajících funkcionalit systému či implementace nových funkcionalit.
	1.9 Součástí této smlouvy není školení uživatelů Objednatele.

	2 Trvání smlouvy
	2.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou od 23. 4. 2024 nebo od data účinnosti smlouvy, podle toho, která skutečnost nastane později, na období 12 měsíců.
	2.2 Smluvní vztah založený touto smlouvou lze ukončit:

	3 Cena
	3.1 Cena za podporu LMS UP dle čl. 1 smlouvy je v maximálním rozsahu 15 člověkodnů (Man-Day) a činí 240 000,- Kč bez DPH. Cena je splatná na základě faktury, kterou zašle Poskytovatel Objednateli na začátku období.
	3.2 Splatnost faktury vystavené dle čl. 3.1. Smlouvy činí 30 dní od data doručení faktury Objednateli. Každá faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, náležit...

	4 Povinnosti Poskytovatele
	4.1 Poskytovatel je povinen poskytovat podporu a rozvoj dle ustanovení v čl. 1 Smlouvy s odbornou péčí.

	5 Povinnosti Objednatele
	5.1 Objednatel je povinen umožnit Poskytovateli přístup k příslušným počítačovým serverům po dobu nutnou pro dohled a údržbu.
	5.2 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli součinnost při plnění služeb podpory a rozvoje bezplatně a v přiměřené míře při respektování technických a kapacitních možností Objednatele. Pro účely Smlouvy se tím zejména rozumí:

	6 Sankce
	6.1 V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím služeb ve lhůtě sjednané v čl. 1. odst. 3 Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.500, - Kč za každý započatý den prodlení.
	6.2 V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím služeb ve lhůtě sjednané v čl. 1 odst. 4 Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.500, - Kč za každý započatý den prodlení.
	6.3 V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím služeb ve lhůtě sjednané v čl. 1 odst. 5 Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500, - Kč za každý započatý den prodlení.
	6.4 V případě, že Objednatel prokazatelně neposkytne Poskytovateli součinnost dle čl. 5, případně neposkytne další součinnost objektivně nutnou pro plnění Smlouvy, prodlužují se lhůty pro poskytnutí služeb sjednané v čl. 1 odst. 3, odst. 4 a odst. 5 d...
	6.5 V případě prodlení Objednatele se zaplacením faktur ve lhůtě splatnosti sjednané v čl. 3 odst. 2 této smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli  zákonný úrok z prodlení.
	6.6 Žádná ze smluvních stran nenese odpovědnost za prodlení s plněním povinností stanovených touto Smlouvou, pokud bylo způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost (vyšší mocí). Za tyto okolnosti se považují ve smyslu této smlouvy okolnosti bránící ...

	7  Odstoupení od smlouvy
	7.1 Smluvní strany jsou oprávněny v souladu s ust. § 2001 občanského zákoníku odstoupit od této smlouvy v případě:
	7.2 Odstoupení od smlouvy musí být učiněno písemně. Účinky odstoupení nastávají dnem jeho doručení na adresu porušující smluvní strany, uvedenou v záhlaví této smlouvy.

	8 Ochrana a zpracování osobních údajů
	8.1 Smluvní strany se zavazují, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu tě...
	8.2 Objednatel je a bude nadále považován za Správce osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi.
	8.3 Při plnění této smlouvy nepřichází Poskytovatel standardně do styku s osobními údaji, kterých je Objednatel správce (dále jen „chráněné osobní údaje“). Poskytovatel není zpracovatelem osobních údajů ve smyslu článku 28 Obecného nařízení o ochraně ...
	8.4 Pouze ve výjimečných případech se může stát, že Poskytovatel získá přístup k chráněným osobním údajům. Pokud se tak stane, jedná se o zpracování z pověření správce dle článku 29 Obecného nařízení o ochraně osobních údajů.
	8.5 Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech chráněných osobních údajích, se kterými přijde do styku v souvislosti s plněním dle této smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
	8.6 Poskytovatel je povinen po dobu plnění předmětu této smlouvy realizovat potřebná bezpečnostní opatření v rovině technické i organizační, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, zejm. pak osobní údaje zabezpečit vůči náhodnému č...
	8.7 Poskytovatel je povinen písemně seznámit Objednatele s jakýmkoliv podezřením na porušení nebo skutečným porušením bezpečnosti zpracování osobních údajů podle ustanovení této smlouvy, např. jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sje...
	8.8 Objednatel je oprávněn provádět kontrolu, zda Poskytovatel plní své povinnosti dle tohoto článku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veškeré součinnosti s Objednatelem, o kterou bude požádán v souvislosti s ochranou osobních údajů. Poskytovat...
	8.9 Po skončení účinnosti této smlouvy je Poskytovatel povinen veškerá data, která má v držení, vymazat, a pokud je dosud nepředal Objednateli, předat je Objednateli a dále vymazat všechny existující kopie. Pokud má Poskytovatel přístup k chráněným os...

	9 Závěrečná ujednání
	9.1 Tuto smlouvu je možné měnit či doplňovat pouze písemnými datovanými pořadově číslovanými dodatky, podepsanými oprávněnými osobami obou smluvních stran.
	9.2 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formě a podepsána zástupci smluvních stran prostřednictvím kvalifikovaných elektronických podpisů. Každá smluvní strana obdrží oboustranně elektronicky podepsané vyhotovení.
	9.3 Vztahy smluvních stran vyplývající z této smlouvy a v této smlouvě výslovně neupravené se řídí občanským zákoníkem.
	9.4 Obě smluvní strany se vzájemně zavazují, že neposkytnou třetím osobám žádné informace, které jim byly zpřístupněny v souvislosti s plněním této smlouvy a které nepodléhají poskytování v režimu zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informací...
	9.5 Poskytovatel se zavazuje spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. Podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), v platném znění, je osobou povinnou spolup...
	9.6 Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva včetně všech jejích příloh a případných dodatků podléhá povinnému uveřejnění podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru sm...
	9.7 Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými osobami obou smluvních stran a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu se zmíněným zákonem.
	9.8 Objednatel, který uveřejnění smlouvy v registru zajistí, informuje druhou smluvní stranu o jejím uveřejnění neprodleně po něm na kontaktním e-mailu druhé smluvní strany uvedeném v záhlaví této smlouvy.
	9.9 Smluvní strany berou na vědomí, že si nezačnou poskytovat žádné plnění na základě této smlouvy přede dnem její účinnosti.
	9.10 Smluvní strany se dohodly, že ve vztahu k zásilkám smluvních stran adresovaných si vzájemně se nepoužije ust. § 573 občanského zákoníku.




