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INTERNET PROVIDEF
Smlouva o dodavce sluzeb UVT Internet s.r.o.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vieobecné podminky poskytovéni sluZeb UVT Internet s.r.o.

datum Géinnost : [ odpovédny pracovnik ) i tislo smiouvy
26.5.2015 Monika Samkova 507-2015-2
mezi
UZivatelem:
. UMISTENI PRIPOINEHO BODU K SITI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACE
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'Fakturaéni adresa - pokud se li&i od pripojného bodu

Ctitul - primeni/obchadni jméno jméno/zastoupena o

Zdravotnicka zachranna sluzba 75030926
Stiedoceského kraje .
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~ Vaniurova 1544 :

RS " obec T tast obce

27201 _ Kladno :

a UVT Internet s.r. o., se sidlem Hrncitska 383, 252 42 Jesenlce ZdiméFice, IC: 24288705, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil C, vio?ka 193433, zastoupena Monikou Samkovou na zakladé plne moci ze dne
1.02.2013 a tfeti stranou (pouze u sluzeb IPTV), je? je dodavatelem obsahu koncovému uZivateli, driitelem opravnéni k sifeni
prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani u RRTV, stejné jako dritelem vedkerych licenci a opravnéni k distribuovanému
obsahu prostfednictvim sluzby IPTV ve vztahu k tfetim straném je spoletnost Planet A, a.s., se sidlem Jemnickd 326/11, 140
00 Praha 4 — Michle, IC 00537012, registrace v OR vedeném MS v Praze, oddil B, vloZka 118.

| swiBA INTERNET / AKTIVACNI BALICEK B B |
; L] Nazev Sluiba internet UVTairmax B cena 299,- K¢

cany o 3 jeden kalenddni mase vt DAH

SLUZBA UVTtelevize — zakladm balicky

JTVMRNOUS 99 K& [ JTV PRCEK 199 K¢ [JTVMACEK 399k¢ [ ]TV OBRMACEK 399 K¢

SLUZBA UVTtelevize — tematncke balicky

{1 HBO a CINEMAX 299,ké  [JDOKUMENTYHD 149,-k¢" [JRELAXHD 249,-k¢
{ ]HBO 199,-k¢  {_] HUDEBNI HD ' 99,-k¢ [ FILMBOX HD 240 K¢ !
e = i R ik

[] csHD

H DI:'I'SKE HD 99,-K¢ [j SPORT HD

_ SLUZBA UVTtelevize — rozsifujici halu:ky

VIDEOPUJCOWNA
[CJ TOPFUN START 49,k¢  [] VIDEOREKORDER 25H
[JTOPFUN NONS‘I’OP 199,k [[] VIDEOREKORDER 50H
"|:|TV ARCHIV T | 99,K¢ []VIDEOREKORDER 100H

L UVT Televize 400 K& [ OVT Fiber jrodinny ddm/ 2900 K& i s K¢

*cary jsou viemi DPH
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INTERNET PROVIDEF

KONCOVA ZARIZENI

_]Medla convertor I zdarma ] Wifi router 960,- K¢ :D Siemens DECT Gigaset C120 1P 11950.- Ké
DMcdla convertor ~ wifi router 960,-K¢é E] Switch Keé D Well SIP-T20 Y
DMulufunkéni gateway 1999 Ke D Zasuvka T Ke D Gateway

r_—].lmu ; 99-Ke D Anténni vyloznik Ke ] Jine ~ Pawer line adaptery 2ks

_Ceny zakoupcmlzapu]ccm sct-top-boxu Motorola VIP 1900

L] zapiceni 1.- K¢ / mésic szapﬁjéeni 99 - K¢ / mésic D Zakoupeni 2499 - K¢

Seny jadi Wetng DPE

Frekvence plateb

T\-iésiéné__zpélné D Cuvetletné piedem :D}fnlulcln(: picdem ) D Roéné predem

_ Zpusob zasilini faktur

[ Jposton  24-Ke

Platnost smlouvy

D0 26.5.2017 s moznosti prodlouZeni. [JSse zavazkem s nejkratdi dobou trvani mésicu. Pi
nedodrzeni tohoto zavazku je smluvni pokuta ve vysi
........................... -Ké& véetng DPH.(Vypovedni Thita ¢ini 2
kalendafni mésice a zagina bézet prvniho dne nasledujiciho
kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd’ dorucena.

_ PFistupové tdaje

SSID : IP adresa:

 Sifra pro wifi home: Zakladni PIN Set-Top-Boxu. ktery slouzi k nakupu i jako rodicovsky

- zamek:
SMTP server: smtp.uvt.cz i

Smluvni strany se dol bé trvani smlouvy viz. pldlnost smlouvy ode dne nabyti G&innosti (minimalni doba) Smlouvy o dodavce
sluzeb UVT Internet s.r.o. (dale jen smlouva), pokud Smlouva a Vseobecné podminky nestanovi jinak. Po uplynuti minimalni doby trvani
Smlouvy pfechazi smlouva automaticky na dobu neuréitou s vvpovédni lhutou dle platnych Vieobecnych obchodnich podminek spolecnosti
UVT Internet s.ro.. V piipadé, Ze po dobu 2 mésici ode dne nabyti uéinnosti Smlouvy UVT Internet s.r.0. od této Smlouvy odstoupi pro
neplaceni poplatkl uzivatelem, pfipadné kvili jinému podstatnému poruseni povinnosti uzivatele dle Vieobecnych podminek (VOP). je
povinen uzivatel v souladu s Vieobecnymi podminkami poskytovani sluzeb UVT Intemet s.r.o. vratit zapiijéend zafizeni Poskytovateli.
V pripade, Ze nedojde k vraceni zafizeni v souladu se Vieobecnymi obchodnimi podminkami, je uzivatel povinen uhradit UVT Internet s.r.0.
smluvni pokutu ve vysi 0.-K¢ v&etn¢ DPH za poskytnuta zafizeni po uplynuti lhity pro vraceni zapuj¢enych zafizeni na zaklad¢ dokladu
vystaveného UVT Internet s.r.o.. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezeno prava UVT Internet s.r.0. na thradu dluznych poplatkii za
poskytnuté sluzby pied uzavienim smlouvy a nahradu $kody v plné vv3i (napi. v piipadé poskozeni zapijéenych zafizeni UZivatelem).

Uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit do 14-ti dnii od jejiho podpisu bez udani divodu a to pisemn¢ bud’ postou na adresu
poskytovatele, nebo na email: internet@uvtinternet.cz.

Uzivatel prohlasuje:

. Souhlasi s¢ skutecnosti, 7¢ mize vypovedet Smlouvu o dodavee sluzeb UVT Internet s.r.0. nejdiive po uplynuti 2 mésict ode dne
Jjeji ucinnosti

. Ze se seznamil zn&nim Vieobecnych obchodnich podminek poskytovani sluzeb UVT Internet s.r.o. a zavazuje sc je dodrzovat.
Platn¢ znéni VSeobeenych obchodnich podminek je fizenym dokumentem spolecnost UVT Internet s.r.o. a je k dispozici
proslru.lnu.l\lm webovych stranek spoleénosti UVT Internet s.r.0. www.uvtinternct.cz

. Ze nesmi vyvazet piijimaci zafizeni mimo uzemi Ceské republiky

. V okamziku uzavienf této Smlouvy nedluzi za ostatni sluzby jemu poskytované UVT Internet s.r.o.. a udéluje UVT Internet s.r.0.
opravnéni ke zpracovani svych osobnich Gdaji dle Vieobecnych podminek poskytovéni sluzeb UVT Internet s.r.0.

e Souhlasi se zpracovanim osobnich udaji podle § 16 zakona ¢. 101/2000 Sb.

. Souhlasi, Z¢ mu budou veskera obchodni a technicka sdéleni zasilana na jim uvedenou emailovou adresu nebo postou za poplatek.

. Ze se seznamil se znénim najemni smlouyy na pronajata zafizeni,

V Jesenici dne 26.5.2015 d

ZaU Uzivatel | 7a Planet A, a.s. (pouze u IPTV)

Zdravotnicka zachrann4 sluzba
Stredoceského kraje
prispevkova organizace
Vancurova 1544, 272 (1 Kladno
iC: 750 30 926
Tel.: 312 256 601 22




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci UV Tinternet, s.r.o.

(platné od 1. 1. 20132

UVODNI USTANOVENI

1. Speleirost INT Internet s.r.o., se sidlem Hrnéffska 83, 757 42 Zdimasiee, IC: 25700118, 2o
paana ¥ ohekadnim refslidku vedeneha u Mestsheho soudi v Praze, addil {, o 42433 (dcle
jen  peskytovatel”] paskoytuici shuiby elekironickych komunikaei ped cznatenim VT (dale
jen shutby"] fimto stonovi naskeduficl vieohene obchodni potminky (dale jen podminky”)
uprovsjii poskytovini techto shuzeb v soubadu s osvédienim Ceshehn telekamunikoiriha iodu
£, 1468 udivatekiom no zakdodé zmend Smivivy o peskytovani shuieb UVE {dale jen smilou-
wn*) o dodatici & féto smbouvé tykaiicich se jednotfivich peskytyamich shuzeb (dafe jen dodat
ky"). Sluiby jsou poskylavany na izemi Ceské repubfley.

2. Tito pocminky, okoi | prigndna duki viedndni mezt strannni hvof nedilnou seuiosl smalaw-
w, piitom simdouva o jejt dodatky  dale viechery jgii shera uvedant souéasi maji v piipedi ez
pory prednost pred ust im tithi pedimisek Aktudini canik sluzeh, seanam deubi posiy
tovanych shuzeh {siatné popisu skrieh o zomsiene drevn iejich kvalty), nobidkn deuhd servis
nih shzeb, pragramavd rabidka jsou & disperiel na wwavtaz, nebe prostrecnicivim telefan
i knky poskylovatele. Podgisem smdowvy ufivotel patvezuje, 3o se seanamil se smbowvou i e
VEER j€imi souénsimi, vielng téchlo podminek, Poiem smilouva® paudivany v tachto podmin-
b e faké jednatfiv dodatiy ke smhouvé 5 im, Fe pre tyte dedetky tykaiii se jednat:
liyeh shufeb phaté veikerd ustoneveni o smlowvich. Sleby mobiow kit peskeyoveselem nabize
ny 2vlesl neba spob s astatnimi slufhomi poskytovatele v trv. bukivich sugeb; i trv hukéak sh-
feb i povadovin 2o duihy.

3. B zeklndi smlvuvy o tichio podminek o prpsdnych daltich uiedmani mezi stranams se po-
sleylovotel zovazuje peskytovat uiivatek sluzby prostrednicivim pevnéha pigcien k sif poskyte
watele o uEhvated so znvorije dadriveat povinnosti wplyvaiin 26 smlouvy | jebich soufasti, wietné
tithto podmine, zejmena FL'IN m slwhy mrslusne sopletky v souludu s 1émite podminkami
a glotnym cenikem pesky  nenese edpovidnost 70 wudii shish uiivie
lem u 2o obisah premasenych zpriv {lnfnrr“lu(ll

4. Shzhu IPTV + videopijiovna je provezovana Planet A, o.5, jed je dodavatelem obsahu kon-
covému iivateli. driitelem opravnini b Sireni prevantého rezhlusovhe o televiznihe wysi-
loni w RRTY. steiné joke driftelem veshurych licenci o cprévméni & distribusvanemu obsabu
prestrednictm sutby IPTV vz valahu k fietim sirandm je spalefaost Plonel &, o, sa sidlem
U Hellody 697,°4, 140 00 Fraha 4 - Michle, 1 00537012, registrace v OR vedeném MS v Pro-
ze, oaldil B, vhothn 138,

5. Definice pojmi:

o Ugastnik / Fivatel - keidd hyaiekd nebo priveiche esobts, ktord wzaviels & poskyiovatelem
smlouvy nebo krerd vuiiva nebo 23dd sluthu, Kde se v tthto pedminkith hoveri o ufivateli
misge se jim €le pavahy vidi o bagickiha widudu rozumés b3 dEasnik.

b.Sit elekeronickych kamuniknc poshytovatele - plencsovi sysiamy, pipndng spojavati nsh
sméranudi 2afizeni a fine prosfiedky umatiujici prencs signéll po kubelovam vedeni, radiem,
optisiejms o elektromagnetickymi prastfedy npad. bex ohledy ro droh pranasens infarme-
ce (dole jen st

© haneerw) bod siti {pipojne misto] - Ryzitky bod (zdsuvks, TV zasuvke, ethematovy port),
e ilerem je diastnikvi paskylovan pristup k siti

& kancove zafizeni uiivatele: TV piijimoé, PC - zafizeni umokiuiid phistap e sil: Internet; g0
teway = damni bréns - aofizen pro peskytovani  uzivani lilasowich shuteb; setiap-hox (STR)
- wnfizen pra pijer dighalni televiznihe dqnalu; server uiivatele, kahadoy modem.

& (O [coll cantrum) - telefonai tisls: 296 397 494 (1efelanni spojeni je wedenn toki na
wew. o, iz). ( piijime pedndavky no tesani fechnickych problému, obiedravy shioh o ohisd-
nivky na senvisni shuthy, infarmuje o aktuchni nabidre shifeh,

. omuzeni peskytourni duiby - zomezeni akfivnibo phicupy ke shithé 1, fastsing omeze
i poskytovini shuiby. Po doby omezeni poskytowani duiby jsou dushy posioylavatedem it
vany v soubady s platwym Cenken; obroveni poskytovani shuby freakfivace) e moin no 26
klodé tadosti Giostndkn o po zoplacent reaktivainiva paplatky v wsi stonovene platim te-
nikem: peskybovalele.

1. odgojeni shuiby - iplné 2umezeni piistupu ke sluzhé, 1, dpiné omezeni poskyloviini shuihy.
P dobu edpajeni duiby nejse sliiby poskytosuielem itaviny,

h. aruseni paskytevini suihy - arueni dastnické pripajiy {pfi uhancent smlwvnha vlahy).

i. progromevd nobith - progromevd nobidko u shuzby UVT TELEVIZE, baera 2uhrmuje seznom
jednotlivych televiznich kandli. Alguslni programona achidkn je k dispozici no www.ust.cz,
nebo na lelelonicky date an £ poskyfovatele. Poskytovatel ot whroruje prive ménit jedne
stronaé programeny nebidku, 2ejménn struktury progremd, petet progromd o jejich pafodi,
napt, 2 divedu 2mén priveich £ techrickych podminek, zmén podminek 2¢ struny dodavalali
jednotlivjch pregrami aped. Poskytevatel neodpoyida 2a ohsoh wysitanyeh progromi o nenese
edpovédnosi 20 ravady zpisabient nedadénim programd & vadnym Jodini progremis paskyte-
wnteli od jejich wjrobi di distributord.

j- P hod nakup - je unikitni PIN kod, ktery < utostnik 2vei pfi ohtivan sluzby UST TELEVIZE
ehsobuiici sluzbu INTTELEWIZE, o ktery ddle wywiivd zejmena pro objednvley ttuld (pashytoni-
i podlicenci] 7 nobidiy shitby UNT VIDEDPILICOWNA. Zméeu PIN kid {e maiine provist helyhe-
fi v prishihu trvind sirluvnihe vatohy prossfednicivim tedevizn platfarmy instnika nebo n 76-
idude pizemneho pofodavky zaskanéhe dcastnikem na odresu p dede. Stejny postup plo-
11 pro siove zndin/Tménu rediéavskeho PIN kady {radovshahe zamb). PIN kid rdicavshy
PIN ked e varin vidy k jednomu konkretnimu set4op Sy uZivatele. Zadadni PIN bod 52 0000,
e, LT INTERMET - veiejn shizho elukiranichyeh komunikrs pevnéha pipajeni pragfedal

silé elektronicijeh kemunikodi: jednotive ﬂrbh'( tato uiby vieme fechnicjch parametrd o do-
stuphesti jsou uvedeny v platném cenike paskylovatele o na waw .o,

L T TELEFON {Hﬂul} - vefejna tefelonni sluzhe poskytavand prostiedniclam vefejne pene
silé eleldronickyeh komunikoti 5 wudizim VOIP technolagie, Tathnicks porametry sluzhy o do
slupnast fsou uvrderq' vpleiném senik poskyiovntele a no www vtz ¥ piipadé vpuzivni g
egrafickyh tisel jo Génsinik f wiivatel povinen vyuivat okad i pouze o urdeném uze
i, ve Keerém mu b cislo pridélena; poruien feto povimnest se pavaiuje zo heahé paruient
senlyvnich pevinnosts 2e strany wénstnike o poskylovatel je opravnin od sndowvy o poskylavini
shuih UV TELEFON odstoupit. Uzastnik nese veshere adpovidnast 1 lohe porubeni.

o, VT TELEVIZE - shuibe tebeviamibo wysilani v digitile kvali s wyuditim tuchnclagie BTV (In-
temet Prosorol TV) nebo DVB-C prostiednichvim opticke silé n kobeleve hoaichni sité: jednathve
tarify o tematické ledevze o technicks parametry sfuiby vietng dostupnasti jsou avedeny v plor
rém cenik poskviovatels o no wwwust.co.

. UVT VEEDPEICOVNA - doplikave sluba virtudlni videotéky ro bizi piedplosnéhe, idy po-
shytovatel poskytule Geastaeayi prive k it ftuli wvidenyich ve videotéce na omezamo dabu
{podlicenti] o déustni se 2avazuje ubradit 7o poskytnuti podlicence ke kankritaimu fituly po-

seytovaled ednnnau poussini masini ceny {popintek]; sluiba ie phstupna povze uiivatelim,
letef maji uzusienoy s poskytavalebom smloves ne sluihu UVETELEAZE, jehot souissti je duzha
UNTTELEITE. Prosuzni padsminky pusiytovsni shizky UVT VIDESROICOVN A:

1. wktualni snbidka Fivli shizby j& ivedenn no seiop box uzvalebe, piia. nu ww o e

ii. pasleyteati podficence ke il je seal; rin 2eklndi chipdaauly shizhy
UNT VIDEOPICOVEA ciustiikn prostiednichviim selsop Baxy Ginsinika neho prosfednisivim
€0 posloyiovatels.

i, doka poskyinuri podlivence dostnikod je nmezena pa dob Invani sndumihe vatahs pro
sluiku UYT VIDEDPUSCOVSA ad poskeytnut podlicence ke danirélmim filsly, 1. o chomiiks
polvezeai fim odeslong ohigdnavky ze strony paskylovstele. Poskytovate je coriwén objed
:mdfu repeturdit zejming v piipada, i2 wéiduje 2o déustndem joisoubaliv splntaoy pohledavk

UuvT

Traceny. Puskytovstel nenese Judnou odpovédnast 7 jokekeliv Shady vonildé wiveel prist-
pem tiedich osob k jeho kontovemu 2afizeni nebo 2o draty dat udivorele umisténgeh na jeha
koneavem enfizeni.

14, Urastritk, resp. uEnvaled heve limta na vidomi o vyslownd souhlsi s tim, 32 wyudivini sduzhy
VT THEVEIE o UNT VIDEQRLLICOUNA e mit v Sifk pisma shatby piistape b sif bnter
nét [ sputasnam agudivani tichto sluzeb v jednom mésté instolace,

15. ¥ piipadé vpiivin shaiby UV TELEVIZE o shuzhy UNT VIDEOPICOVMA nevamika idastnike-
4, resp. udivetell prove ohanhy o3l ve smyshs § 12 26kona £ 121 /2000 Sh., autorsiey zaken v
phainém néai. Eprmuprmm nhs.ll'u 1|sdtumh v sm téte sluihy e wsbovné zokzang; uzk

= peskyinu podlicence o platin <eny 2o toto paskytnuti e vazinu vidy na jedne koness o
sizeni utivatele smativin flm pieheal (4. jeden serop be). Baléé podminky poskytavin tita
sluiby stunovi tyla ohehodni podminicy neho mahou byt wvedemy v pagis iy,

PRAVA A& POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A, Pruvo u povinnost udivalele {dinsinikn}

1. Uiheatel s poenen < zubezged hardwarov | soitwarave prostiedly vietn Jefick insalace,
wslupni 4 wystupni Z0fizen, veemé teloianibo pryjimoge (dile jan  zofizen: uittels*} o jejich
funiireast o kampatibilif s sluzbou to, uby byla mons afipajeni ke loncowimu bodu sié po-
ovatele. Poskylavated neodpovidd 7a funkinost & provez Hichto zofizeni ufivtele. Piipajeni
jirgeh zafizeni nut zufizunt schvalonyeh posieylevatelem jz mozad jen na viliinoy edpovédnost
utirele. Seznam zaizent sthnlenych poskyiovitelum je weden nu wwiud. c2. ¥ pripndi i
pojen jimjeh zafizesi net ufizen schudlenyich peshtovatelem nenese posh | adpovid
nost 20 funkénest sluiby o 4 pfipadé nelunkinost, sedeshepnasti 6 saiteri dostupnost shutby

vatel jo iheers ohsahy e prostfednictsim shazhy UVT TELEVIZE nebo LIVT
WAEDTERA v saubady 5 plutngmi prewimi p}odpz\,' dobirymi meavy o abeenymi repklostini, I
jménaje wsdovnd zokizana jokekoly reprodukavin o kepiravini ohsohd i jefich ieni, pozmé-
fiidni @ uprovoviri obsahd nebe fing manipubace s nuhr;k‘prn privem £ pravy prbuznymi o

ek ach i proky & infomoe: inmy, ktaré mohou byt souasti
téds luzhy. 'I'pnpndu e dejde kﬂl.eu:lr siuzhya euhsohschL nese itvatel 2o takn-
Yokt wdelaii rad

rovnéd s
ubsahi

vi mewili pao adpavednost. Y pripnde i wyglipunjic

paskytovatal prove od uzavren smhauy s akareftay plotnesti adsiougit.

16, Uzivalet o povinen chldsit poruthy v dodawes sfuzeb i zivady no zofizeni & doplikowych
zotizenith poskytavatede nepredlent po fejich Zjidténi a to na (C poskylonctele prostiednictvim
HOTLINE no tel. éisle 236 397 436 nebo no email: poruch a@ust oz,

17, Usastaik resp. uivatel se dile avazuje zeménn:
a. platit ceny zn shuzhy ve vz dle Caniku platnehe v doba poskylnuti shuky, plalmych podmingk

nenarnniule Poskytovatel v tichta piaoduch drovar pmkflﬂl‘ﬂn"kh duzek

7. Ugiwotel sz wovarsie sepfipojont by kontoimu 2atieni pashtovately prisircjs nasplive
¢ podadeiy piisldnge hepetnastaich, sechnideeh o jingeh norem nebo nesdhvdbend dle fes
fejeh riwnich piedpiss b peoveru. HWiivael neni caramén paskytovat sliby iretim oxcham, po
kud nebylo mezi peskytovatelem  Gfastadien piseinng dohelruta finah. ¥ pripsdé porusani
tihte pevinnasti je ufivatel pavinen zoplait posieytovatel smlumi poleata ve wisi $0.000- Ké
[showy: padesiitia korun tesigeh} e te da 7 dnd ode dne dorutent wictovini tlo smlai o
ku‘y Dw:eﬂlm vylcioviei s pitar mum:lm sty se zasidhn ahsahujics wittavani wilidn

£ oé jako nadarugilelnd. Vyddersaim o zoplocenim sndunni pokuty nent deliena
prive poskytovatele na nifrady oty oni joji v

3. Wzivetel pend careeein amini mista inslaluce ber vidoms poskylovotele. Uzivarel nesi apriv.
nén e 2afizeni posioytovatele ani do deplihovych 2otizent jekkefiv 2osahaval anl matnit loks-
i aisaly el esob, keerd b takowin zisahin nechiricle of paseytonatele psemny souhlos,
finak adpovidd v pladin razsaho 20 Shodu v Felo soavislosti veidau. Uzivatel e povinen zofis
tit provadéni revizi kancovieh tufizeni zeimina goleway. STR, piip. swileh, router cod.) pauze
osabami & | akowm Ginnastem mpusobdjmi o opedvainyin.

l di el i sk

4. Ugivatel  ieostnik se zavazuii peskytnout
niti predinty smlowey o techlo podminek.

pragh

5. Wsivstel § Diwstnik barow na visdomi, 7e vetkeri 20piiéend aafizeni mohou byt majethem e

fich stean se iemi pravy € toho vypljurjicimi,

6, Uivated | Utestaik jsou pavinni informount paslytovatele o bt zméné oo tjkejicich s
{ajick esaby nehe caaby plitce, pokud ie tento odiny of csoky ubiolel, resp. usustnika (22
iméne telsfuan spejani 0 odresy pro dorugavini korespondence, zmine piffmeni v disledhu
wraveni manzehili, eména obehalni frmy spolsdngsti @ druistvn v soishosi 5 pleménemi
sgodeinest caod.), nemowdep e ¥ prnmruh dail o dula Inkowé mény o 1o jednim 7 nidde-
Aujinick: zpitsohd: elektran: intermet@ut.ax neba pisemng doperutenot: pos-
o zasdanat ne odresu nnskyiw:lde

7. ¥ pripetla wravieni smlowwy, resp. smhevnich uigdnini spdsabujicich Imény 6 zinik v
aika vrinhy, e smbwvo posioovstelem arhi pa teh pletmgemi privmims
pledplsy o je v phipacé polfeby pstuped no odrese posiylentele. Smiowes e moing uze-
it pauze v deshietn juzyee.

B Uiastrik so zuvazuie nesdaboval sfelim asabim pristupov finéan ni hesds pro vativans she
zeh pridalens mu v smlouvi ¢ poskytovani sudeh < fim. 7e v pFpod? peruien tato povianast:
agse idnstnik odpowdnest 7o ukony provedent temile nsobommi slsiné, joko by e provedl sam.

9. Uéastor, resp. ufivatel se 2ovaruje suznamil se se asadami obshohy silavieh sluteh o ope-
ratnich systimi. jeikhi znolost je nezhying pro viivani slieh.

10 Ueasinik, resp. uiivntel je paviner poskytovateli umodnit provadinl proct souejiceh = do-
it ludeb o 5 aprovami, dprovaen, irriheu, setmovinin, deplninim, 2ménou, piemisti-
e, revizi, mErenim & dementidi spod. Tufizen: puskylovslele v prostorich mishn inslalacs
res. mita ancovahc bedu. Pokud vise avedend nebude posiotovatel 2 steany itesinik,
resg. wEivatele smuinéno, nen poskytovatel povinen alril v povinanst vyalvoiia ze smlow
iy o 2 tBchin podminek, piipudng e cgrivmin uiivtele odpajit o Gfastnikayi peni v tidhto pi
pudech e ey posk e inn Graved oslity p i <huiby. Pakud v 5
sledke shora evedenyeh judneni f coumenuti neba jinshe poruSovani smlvsvy & jejich nedil
njieh seufash 7e sy Décstaila nebe uiivatele deide ke smizent kvality posiylomng shizhy,
nema desstnile (uibvntel] rarek na néhrodu tuldo vanikli thody, ori no yrétent cony o i
b weho jeji momieni fosl

kytavatele, o dukith iedrani mezi slronami o wkivot abjednand shuiby v souludu s platny:
i pramim piedpisy, smlouvau o Hmito padminkomi

b. nepokouZet s o primil de jinych datwayth sit i shazeb, pro ktere neme oprawman & pristupu
e kjich udivini neni apedvnin

© nepauiivat sluiby oni zoizeni poskytovstele ani jeho dopkikev zotizeni k paruseni outorize-
v naba hezpetnosti jkehokoliv hastitels, dutave sita neba Gét, jaknd i 2iskini nuopravningho
pititeps do kaneaviho zafizeni jinghe udivarale, X jeha sehwaru nebo dutdm

4. nepouzivn i nebifit jakeholiv prositediey nebo pastrale ohrodujici bezpednost dotove sité
nehe umnifujic jeji moruiovini

u. ziter s Jekychlaliv jednénl porsiujieich elickd peavidle chovini ro s Internet, zejména
nezasilet prostiednicvim elekirorické podty nevyzadeng hromadné zpravy {fzv. spomming),
scangiai parti apod.

. nodidul se swym piistupawm hesbem juko s dévernym ddujem, 2eimena 2omezit jehe 2ne
uzi

1. wheadit posiylovoteli peglatky 2o jokekoliv servisni kony vyiadune wiivotelem nod ramec
uctranéi poruch o 2iund venildjeh an prosfedrich peskytovatele a to dle akivdlnibo cenk

et servisnich pnpl.n'ﬂ
b uhrndi vedieré neklody ﬂrlhle ! i dokledavanim pluten, rozesilanim upominek o
niklady spoiené s wmakini dmjeh pehladavek ve vy dls platnihe cenk posk le,

pakud tylo dloanry byly episcbuny jednint u!lvnlﬂu {rapi. nuplacunim paplalka)

Ta kedé jednailive poruieni wyie uvedenyeh povinnasti, je poskyiovatel opravaén okamiité
nmﬂn‘ neba prerusit poskytowiai shizeb Gfnstniavi {uTivateli] o 1o i hez predehoziho wpozar
i 4 fe apravner: vyldiov! wiveteli smiuvni pakity ve wyii 1000 KE {slowy: jedentisic karen
éeskyeh]. Tata sinluwmi pokutu je uitvatel pevinen zoplodit neipozdi do 7 dnd ode dne dorugeni
wyGitoini. In den r}aru'('mi vyiEsovani se piitom ponTuje i den, kdy se asilka cbsuhujicl wic-
i li 2pit fahe nedaruditelni. Vyidtowinim o zaplacenim smluvnl palosty
neni defiena prive puskylouatele no mahrady shody ani jeji vyt

faini wrifila

B. Prove o povinnosli poskylovntele

1. Peskytavatel j2 povinen piide diastikon, resp. uiivareli pii uzavient smlwvy nebo pii ok
tivaci shahy phstpert heslo 6 hesh, Tato heslo je poskytovatel aprivmén menit 7 technickich,
provaznich fi crgorizainich divadd. Tmanu heslo e peskylovatel pevinen oznamil Génsinde-
i nejpuzdii 3 dey predem.

2. Bosiytovatel i wyhrazuje prive ménit po dobu trvdni smbumiba vatahu 1P adresy pridéle
i Ofestaiked resp. uzivoteli o providét | ol lechnicke zmény nuing pro Fadné poskytevini
sluzby 5 1im, 28 Ginsinik nema v 1640 souislosdi ndrck an nahredu pripadng me venikde Shody
1 fe povinen pil providéni tokavyech fechnickych 2min poskyinoul poskytovalel patfebnes sou-
i, s fimd uéustrk vslowni soublast.

3. Puskytovated nenese Tdnou odpovédnost zo materialy, informace o dduje umisténé na de-
mavské strince uitvatele, jokod 170 informace 2 ddaje pouzie uzivotelens v sowishost 5 wir
vanim sluzak.

4. Poskytowtel je povinen v pripndé, 72 iéastnik mezaplati was wyidovani ceny zo shtby nebo
neplni daléi smlusmi pudminkey zajistit, sby mu bde prokazateln dodine upszornéni s uvede-
nim adhsadaiha termin pinéni i zednind napravy. Pokud ve stongveném ferminu ddasinik,
tesp. uidatel avzjednn ndprav & duiby neaoploti, poseytavated ma prave omuzit poskyteasi
shezby rumezenim aktiniha pistupu ke shizbé. PR apakovaném neplséni smbuwnich podminek
i peskytovnted préve leandit peskylowini 1éf0 sluihy formou edpeieni & zrusent duzhy] e od
smlvavy s okamitow platnosti odstoupll. Uinstnd be povinen uhrodit podytavatidi vaihers ne-
klay spajent < dodanim prakazcteliyeh upazarngai na ziednani naprasy i zapdaceni dlinyeh
trstek o in ve vyl wedend v ploiném ceniku paskytevaiele.

: Paskytowtel fe oprawnin admitnest uzoreni smlouvy & dedutiu v pripadé, 3¢ widuje 20

1. Ueastnik, resg. uiivatel bere no vedomi o soublosi s tim, & posky unile

dotobazi wivaialem ush yeh apecani v riiml sié poskeytovatele | mima mi. Ueastnik, resp.
utintel fimto udéluje poskytavatel souhlus & piipadsym métenim chijamu dol prenssenych
tehrickymi prostredby peskytovalele, popt. jinfimi Ginnostmi shdobnihe dhoraklary, Tim neni
detienn echrana osshrih o sarstredkavncich dal 2 divernest zprav o < nisi spojengih prosez.
nich idaji: dle zikuna o elekronidojch kamunibocich

12, Uenstnik, resp. uiivarel bure na vadami, 7e price na 2ofizenich poskyiontels mife wist k
wipalea slueb. Utnstnik, resp, winoled je odpovidny 7o prevedent aclohowani dat na saim
honcovira z0fizeni 4 peskytovetel nenese 2edray adpowidnest o phipadni nepravedeni 28l
higwiini o zhrat dat i informaci.

13, Ueshaik, resp. ugivetel Sere Fivto o védorrs, 2o kemunikare prostednictim s elebdrosic
begich knmunikad reni bepetid 0 prandéent idujs mobau b§1 nepudeny, manilcrosgny nebo

jnkzkaliv hledavky, o %0 a2 do doby jejich dplnehe shrozeni viek
i veikeriha piihudensivi,

. Poskytovmted peshytuje sliby v zarutene Greni kvality jechoflivyeh st uvedené v sazno-
mw drhi sluZeb 410 v soubady s 2dkaonem o sbeiranickjch komunikaeick o pFislusnych spat-
e wyianyeh Coskym telekamunikuenin dradem. Peskytovetel necdpovidd za snizeni kvality
shuzhy UV TELEVIZE, pokd divady snizen kyality fato shufby jsau na siron poskylovateli ror-
fascsiha o tebevizniha wsilini {dodovateld programi), Kees paskytevatel prebira.

1. Peskytovated su oveauje cdstrand 20vedy na sva steani pravicka de dvou preesnich ded od
jeiich nohliient uivolelem no CL o to s wyjimkou objeldivnich divodi, pro kters netze edstran-
ni zawady & porschy provést, joko napr. nepristupnost koncoviba bodu, praruseni dodaviy elek-
trieké enesgie gpod. o s wyiimkou advad i poruch vinikhjeh 2 fuly S medi”. Zo wiil mocse
povetuje ehalioss, berd nestala nezdvisde na vili poskyiavatele u heai mu v plnéni povinnosti



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl UVTInternet, s.r.o.

(platné od 1. 1. 2013])

dle Smbay, pfitem? nolze sorovedlivi na poskylevotel prisdovat, aby toovau okolnost i e
noslediy odvrtil a bo ané s wynoksdenim vetkeriho Gsli, ne kterim ke e, Zn piipady |
moxi” se poveduji zejmenn nepokole, vapuiry, sobaldze, teraristicke otoky, pipady rouze, 2o
alovy, podary, di finé divelné hatoslnaly & extrémnd neptianive patesi,

B. Pokud sluzbu bylo muiné wiil jen idsteing noba i nebyla medng wuiil viher pra 2ivedy

hnickéha nebo | it tharaldent va stran peskytavatele [neni tudy dodizend garunte-
vind bvalita,/dostupnest sluzeh), je tenle peéinen zojislil adstrenai 2evady n pfimefane snifit
ceru nebo o dobodé < udivetelem zfisit poskyinut’ shaiby ndhrednin zpdsoben. o pheruse
i dadavky shufeh se nepovniuje amezeni poskylovani shiiby & sluzeb v disledky paregovan:
perinnosti vyphvajicich se smlouvy o jejich modilngeh soucasi cinsinikem, res, wFivatelem, Po-
skylostel neni poinen shrazovol viteotelim natrady thody, derd vanikne v dislediu prers
seni duzby nebo wmdnéhe paskylnusi shuzby, Zo saizeri kyality/dostupnost: sluzeb sz nepovz
uje snideni vality /destupnesti 7 nedostupnast shuieh v dobé tev. plincvnne grevideled ddr:
by no strané poskytovatele. Naklody no adstronéai zévady nese paskytovtel s wiimbou gitpn
di, ey 26vody zpisobil ufivatel, resp. énstnik nebe jek: zvadn piseheny seruthou ng ke
covemn zafizen; ufivatele. ¥ seto plipedech ji viostnik, resp. ufivarel povinen 2 adstroning 28
vady ukradit cens dle plotnéka ceniku poskytovatele.

9, ¥ pripadé shuthy UVT TELEVIZE gosk | neadpoidi 70 ohash prevtéhe febevimibe o
razhlasoveho wysitind ani 20 porvieni prév IFefich oseh Tpisabend 7pFslupntnin tiekta obso-
. Peskoytavate paskytuje sluibu VT TELEVZE nepretrin v soulode se sakoanymi uslano-
venimi < vifimkey dobu nezbytng pre drtby techiickyeh o sofwarewiih prostiedhi o s v
fimlosu wypodhi, iders jsou no sironé posleytovatebd rezhlnsovihe o felevizniho vsilani, kte
i posirytovatel prebir.

REKLAMACE A LHOTY PRO JEJICH UPLATNEN]

1. Ugastnike ¢ Uivatel §t;. csaku, kerd wanvrsla s poskytovatelem smlous) nabe osho jin po-
vitend no 7aklodé piné mes 5 dfedné ovifenimi podpisy ma préve uplaeit reldamac g v
Gitoviini ey shuded nebo no poskytovanay shibu. Vedkers reklamace sméfuEn profi rezsn
b, bl € cené peskytovanyeh sdufel se deustnik o posleytovetel zovazii fedit v saudady 5
temilo padmakam o fo postupem nize wvedenym 0 v soulodu s platsgmi privein predpsy.

7. Veskeré reklomore musi byt uplaingny gisemng no edrese poskytovatele i, musi byt zaslény
loporuienay pedley au adresy posky le neho de datové schranky].

3. Reklomaci na wiilovani cony sludby je dfmstaik opraveén uplatnit kez zhyteinzha adkdady,
nejpazdé]i do 7 mésic’ ode dne doruieni wiitoving ey 7o poshytnuté sluiby, fingk préve 2o
nikne. Podani reklamace remi odklodng éfinek o uiivotel sz tok nezhevuje povianasti rekle-
musanoy genu 2a paskytnuté sty adn o vas v ploé Wi 2oalalis.

4_Reldomati e podkyinutau sluby e deastnik opednan upleind ber bytetniha adklndu, nej-
pozdgj veak do 2 mésici ode dne vodnéhe aoskytnii slusdy, jinok peive zanikne.

5. Poskytovated je povinen wyiidit seklomadi na wittovdni cany sluied hez shiteinshn cdkls
. nejpozdéi visk do 38 dni cde dne dorueni reklomare. Pakod wyiizen: rebéumace wialdy
je projednni se zahraniini lem, e poskyiovatel poviner: reklamari wyiidit nejpoz-

27 do 60 dni ode dne jejeho deruieni.

&, Pokud deila k crybnému vyudlonsi eery « neroso i !
fevartel povinien veatit mu rozdil cery nejpezdéji do 30 éni ode dive wyfizend rekfamoee bud for
ot vystaveniha dabropisy, ache farmoy cenovehe aghodagni pfi daliim wittovint, naky-
loki 5 uiivatelem dehodnuta pisesa jinak.

7. kevyhowtdi poskytovatel reklamedi sodare no widlowini ceny haiby nebe v poskytnulon
suihe, v Genenik, popt, viwalel opravnén padut o Ceskihe telexomunikainie dfadu nivih
1 2emdjeni fizen: o aomfice ot vytizen reklomace bez shyteinehe coklady, nejpoediil sk
do | mésice ode dne doruieni wiizeni reklomoe.

SMLOUVA

1 Smlovva je platnd ode due jejiko pedpisy ehému smbnmin srenani. Smloww pedepisije
dinsinik nebo nsaho jim povétens nz 2okledi ping mori s dfedng ovirenymi pedpisy (pesinmast
afedlodil plnoy moe & ifedné ovirenymi podpisy pluti toke v piipodd seSkerjch mmén shiedna
nyen shuzel & pfi okeateni smbouvy o 1o T phipade morgeli}. Smlsuve je dtinnd ode dre insa
Ince / den zehgjent poskyiovini sluzky {den akivace shefby].

2. Smleuva se uzowird no doby neuréilou nebe no doby uries v dékee wvegens ve smhouvi ate
be podminek kankretr sluzby. Pokud fe smbovun wandenn e doh ueditey 2 Zicng 2o smlav
wich stran pted updynatin tete ity newiaddi vili smbouvs ukondit, snilowvo se pradlutue na
debu neurditow. Ooba trvani smlouvy fe poditana ode dne jej dfmnost.

3.V phipada treni smbouvy na doby reurtilou jsau sfastnik ; poskytovatel opravmini sl
kehyholiv vypewidat i bea ovedeni divedu. ¥ pfipadé omezers trvini smlowvy nn dobu urfitou jsau
utastnik | poskytovatel opravnéni smbouvu wypewsdél pouze v piipade mémy mistn inslaloce uve-
dencho ve smbouvi 1 fa po predlozent pisemnhe doklody o télo 2méné 1. nayk. predloden do-
idadu o skongeni najmu nebe pievedy & piechody Wastiic memovitost o souiomi phedlogeni
rarve ijemni smhouy nebo Enebo padobneho dokledy osénZujich nove miske bpdhite 6 wg-
o nebeo sidka provazovny) a 1o pouze v piipuds, fe poskytoitel nesmaini iEastnikol peskyc-
it stejné iy v novem mis (1. ropt. v evisté neveho bydlité, sidle & provezcamy}, Bos-
nik me peavo bez sonkee vypovedat smbou na zakldé czmameni ¢ ndwhy podstatich zmen
smlvaich padminek, které predstovuie iefich shorseni. Yypavédni Shitn fini 2 knleaddini mésh
te 0 zofing bézet prmiho dne nesledujicho kalendiiaio misice, ve kierin bids wipowid dons
fenn. Dnem dorugeni wipavédi se piom romami | den, loy se zacifun obsehuici wovéd vritda
celesilateli 2p#1 jka nedoruditelnn o ta 2 julgcheliv divodd. Vyposed mus’ bit podans pisemad
10 odrese peskytensiehs (1. minsi by pediny osobng, nebe zusking deporucensy pestos no odre-
su paskytovtele, areho emailem na infernei @z, puph. do dabavé sehvan'er). ¥ phipudé uza
vieni smiouvy fi dodothy tykejiti s shizhy UVE TELEFOK pozbied smlmava tihajici se tn shii
by ddinaosti heamdikem prenesen Gsln k finimu poskyrovateli basowyeh sluzck [aperdtorov).
Ne prenositelmost Exel se vrihui piislusng usienaveni zdkona o elelaronickeh komuniieatich o
cpatreni abuene pm'-:ll:'f wydund Ceskym talekomunikotnim <Fndem.

novirinosli

4.V pripede op eh yphvajicich re smlowey o tarhin pedminek
cenda 0 nebo j 'pth smiuvmrh wjednan: a pekud drund strems auzjedaoda hapeavy v dodue
i poskytnuté thist, jsou obé smhwvni strony apravniany of smicavy s okemitn: plonest adsios-
pit. Distoupeni e vidi druhe strang idinng v okomike, ldy e ji dorsden roie vile od smlos-

wy ol To doreien lakovihe odstouperi s offlom aoveduie | den, ddy se 2asifen olsnhu
i olstoupen vritilo adesiloteli 2pét joke redorutiteng. Poskytavalef demsiuie vethere pisens
nust uzivaledi na pasledni im ozndmency odress.

5. Pusiptesetel i opravnén ed smlousy cdstoupit sejmern:

2.7 piipadé prodient diostitke, resp. uiiverele o phoenim piiuingch popbatad & porulod

ni smivanich pdning, pokud dfcsinik, resp. wTriel nezjacnnd naprme: po poskynul nd-

hraduihe tesminy

b. pokud pocieyimmtul zlealf cpravein k peskytavani sluzeb, kiere tvaff predmil séo smino-

w, pnk.m deide % wleanéent sndauwy mes goskylosetelem ¢ vhosindeem pricduing remavitosti o
legie umadiivin poskodendni <luzeb soskylontel

©. agstanne-li pfi inctabari hencesiha bodu nepfedvidans calnast, keré peskylovatel mamai-

1 dedivks ehjednaaydh shiieh

o diestnik. sesp. uttvntel wved ve smloue nepravdivg iduj, neoznémd posktoneieli Imény

Srosmich sdnii ve smlnisd seke my bezdivedn® sdmita peskylaout prmétenny soufinanst

1 plnend predmets sl

& Uiastnik je aprivain od smhowvy odstoupit 2éiménn v piipedi, e dujde 2n 7
tovnlede & sauvislem prenient dodoviey sludeh na dohu vice ned 120 hadin
o kelanddfih

il ztvedy shizeb ohliency iiatelem do
4 praevnich dnu rebo dedivios sluzeb nsnrovds wher, Toto ashanaveni se regon:
A, ge & prenuiani & nimezen dodavky sluieb nebo neadsiranini zivady & neprovidini doday-
by sduduk deslo € Gochees ¢ divods na strane dénstnden, pops, uZivalele Jf. anpf v pRpndd, i
dislediu paruiavini povineosti syphivajicch se smlousy o 1 teca podininek deslo k umaze-
w puskytovini shizeb Ginsiniknvi, resp. uitvolelif. To zovady  peskylasénl sluzby se nzpove-
duje planewng prersent o omezen: paskyovani duthy 7 ddvad mutngh pro Fdre pasiortn-
vins shuiby {rap?. aprvy, dprovy, sefmevan, pfemistind oped.), ke bidy iastailond piedem
oznameny pisemeé i eleksronickon ceston Ocsteupeni ol smbauy jz treka aplstid piseran
poskytovalely o 1o nn odrese weedeni oo www.ov.co.

misite nehn |

7. By ukesiteni smbouy se poskylowntel ovarje bez dbyleinshe edbled wi 2uzeni demuon
feval 0 udivatel, resp. diestnik w2 zovazuje poskytnout medbyinoy seuinnest k takavé deron-
taFi. ¥ pfipede, e udivaled, resp. denstail neumedni demanta? eefizent peskylowtelz, ma po-
septovutel narek ra ik rody akto zpsabene Shody. ¥ pfipadé, 2 i sivstnik ve wpliice
i v ndima 1nfizeni ve insinigli poskylovntele, e povinen toke 20mzeni viafit aepredlen
po wkenden) smlouvy @i dodutke 2 to v soulodu s wiednanimi wadengmi w0 smbousi @ viplie
o 01 v smiouvé o najme

CENY Z4 DRIEDHANE SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

WYCTONANE CERY, SMULIVNE PORUTY

1. Biusinik, sesp. wiwtel e pavinun zoplefit ceny 2u peskytauti shefy ve wjii dle ceniky podley
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