VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky cestovni kancelare

Boris Nakladov — Atlantis Tour- Atlantis Air Service

IC 10196307, se sidlem Petrské namésti 1186/11, Praha 1, zapis v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze dne
30.8.1990, sp. zn. A 706 (dale jen ,Atlantis”)

Platné od 1. ledna 2016

Tyto VSeobecné obchodni podminky cestovni kancelafe Boris Nakladov- Atlantis Tour-Atlantis Air Service (dale jen
,VOP*) upravuji prava a povinnosti vznikajici ze smluvnich vztah( mezi zakazniky a Atlantisem a plati pro v§echny
sluzby poskytované Atlantisem. VOP jsou soucasti kazdé smlouvy uzavirané mezi Atlantisem a zakaznikem a urcuji
¢ast obsahu takové smlouvy. Odchylna ustanoveni ve smlouvé maji pfednost pfed VOP. Dalsi ¢ast obsahu smlouvy pak
ur€uji obchodni podminky pro jednotlivé sluzby.

Platné znéni VOP zvefejiiuje Atlantis na www.aas.cz, www.platby.net popf. na dalSich webovych strankach
provozovanych Atlantisem. VOP jsou na vyzadani k dispozici také v provozovné Atlantisu na adrese uvedené shora.

1 Odpovédnost a vyhrady odpovédnosti

Atlantis pfi zajist’ovani jednotlivych sluzeb jedna a vystupuje vyhradné jako zprostfedkovatel. Z tohoto divodu Atlantis
nenese zodpoveédnost za osobni Ujmu, Skodu na majetku i na zdravi, jakoukoliv jinou Skodu nebo ztratu, vydaje
jakékoliv povahy, které vznikly pfimo nebo nepfimo z dldvodu jednani letecké spole¢nosti, hotelu nebo jiného
ubytovaciho zafizeni, pGj¢ovny automobilu, lodni spole¢nosti, pojistovny, ciziho zastupitelského Ufadu nebo zemé nebo
jiného dodavatele sluzeb poskytujiciho nebo vykonavajiciho sluzbu rezervovanou prostrednictvim Atlantisu. V takovych
pfipadech odpovida za pfipadné vady poskytovatel téchto sluzeb.

Atlantis neodpovida za pfipadné zpozdéni dopravnich prostfedkt a zakazniky pfedem upozorfiuje na moznost jeho
vzniku, zejména z davodl pretizeni letovych cest, nepfiznivého pocasi, technickych dlivodu apod. Zakaznici musi pfi
pfipravé dovolené, obchodnich jednani nebo planovani pfipoji vzdy brat v idvahu moznost vyrazného zpozdéni, pficemz
Atlantis neruci za $kody, které zakaznikim mohou vzniknout jako dusledek zpozdéni. V pfipadé zpozdéni zakaznikovi
nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy.

Pokud zakaznik zmes$ka odlet/odjezd zajezdu, okruzni plavby, odlet letadla apod., popf. musi byt z dGvodl poruseni
svych povinnosti ze zajezdu, okruzni plavby, letu apod. vylou€en, ma Atlantis pravo na plnou uhradu sjednané ceny
zajezdu, okruzni plavby, letenky apod.

Jestlize v pribéhu zajezdu, okruzni plavby, letu apod. neni poskytnuta urcita sluzba z divodu vyssi moci, zakaznik
nema pravo na poskytnuti slevy ze sjednané ceny, ani na odstoupeni od smlouvy. Jestlize zakaznik z dlivodu, které jsou
na jeho strané zcela, nebo z&asti nevyuzije sluzby, které jsou soucasti zajezdu, okruzni plavby apod., nevznika mu
narok na slevu.

2 Vznik zavazkového vztahu

Smluvni vztah mezi zékaznikem a Atlantisem vznika na zakladé Smlouvy o zajisténi jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu popf. na zakladé Smlouvy o zajezdu. Pravni vztahy mezi Atlantisem a zékaznikem se fidi pravem Ceské
republiky, zejména pak zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,zakon
o ochrané spottebitele v platném znéni

3 Platebni a cenové podminky

Zakaznik je povinen uhradit cenu jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni se povazuje okamzik, kdy
zakaznik v provozovné Atlantisu zaplati hotové popf. platebni kartou. V pfipadé bezhotovostniho prevodu se za
zaplaceni povazuje den pfipsani pfislusné platby na ucet Atlantisu.

Atlantis je opravnén pred poskytnutim sluzeb pozadovat zaplaceni zalohy, pficemz €asovy rozvrh a vyse jednotlivych
plateb se ur¢i dohodou se zakaznikem.

4 Prava a povinnosti zdkaznika




Zakaznik ma:
a) pravo na radné poskytnuti dohodnutych a zaplacenych sluzeb
b) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami dohodnutych sluzeb

c) pravo na ochranu osobnich Udaji a na ochranu informaci tykajicich se obsahu uzavienych smluv ( kupf. navstivené
destinace, spolucestujici apod.) pfed nepovolanymi osobami

d) pravo na doruceni dal$ich informaci pro zakaznika dulezitych, které nejsou obsazeny ve smluvni dokumentaci
e)pravo na penale za nedodrzeni povinnosti Atlantisu stanovené v § 2535 ob¢. zakona
Zakaznik ma povinnost:

f) poskytnout Atlantisu soucinnost potfebnou k Fadnému zajisténi a poskytnuti dohodnutych sluzeb, zejména pak upIné a
pravdivé uvadét Atlantisem pozadované udaje ve smluvni dokumentaci a bezodkladné Atlantis informovat o ve$kerych
zménach téchto udaju

g)pfevzit od Atlantisu v8echny doklady potfebné k ¢erpani dohodnutych sluzeb

h)mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu a pro pfipadny tranzit, tj. zejména
platny cestovni doklad opatfeny pfisluSnymi vizy, mit potvrzeni o absolvovani pfedepsaného ockovani, mit potfebna
|ékaFska potvrzeni a doporuceni, ktera jsou pozadovana leteckymi a lodnimi dopravci

i) zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZzaduje

j) zajistit doprovod a dohled zletilé osoby u osob mladSich 15 let, zajistit souhlas zakonnych zastupcl u osob mlad$ich
15 let s doprovodem tfeti osobou

k) predlozit souhlas zakonnych zastupct pro pfipad, Ze zakaznik starSi 15 let a mladsi 18 let hodla uzavfit smlouvu u
sluzbach, které budou €erpany v zahranici

1) jestlize zakaznik uzaviel smlouvu ve prospéch tfetich osob (ustanoveni § 1767 ob¢. z.), seznamit osoby, v jejichz
prospéch smlouvu uzavrel, s t¢mito VOP a informovat je o rozsahu a kvalité dohodnutych sluzeb

5 Povinnosti a prava Atlantisu
Kpraviim a povinnostem zakaznik( se vztahuji odpovidajici prava a povinnosti Atlantisu.

a)Atlantis je povinen zékaznika fadné a pravdivé informovat o vSech skute¢nostech, které se tykaji dohodnutych sluzeb,
jsou pro zakaznika dllezité a Atlantisu jsou znamy.

b)Nahradu skody, ktera vznikla v disledku poruseni zavazku Atlantisu ze smlouvy o zajezdu neni Atlantis povinen hradit
nad ¢astku, ktera presahuje omezeni stanovena v mezinarodnich smlouvach, kterymi je Ceska republika vazana.

6 Dorucovani

a)Atlantis doru€uje prednostné na emailovou adresu zakaznika uvedenou v objednavce nebo na adresu uvedenou
v objednavce nebo ve smlouvé. Za doruenou zasilku se povazuje neprevzeti zasilky zakaznikem a jeji vraceni zpét
Atlantisu. Za doru€enou zasilku se povazuje rovnéz odmitnuti zasilky zakaznikem

b)Zakaznik Atlantisu dorucuje na adresu sidla
7 Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik mlze kdykoliv odstoupit od uzaviené smlouvy, pfi¢emz je povinen Atlantisu zaplatit odstupné (stornopoplatky)
stanovené ve smlouvé pro pro pfislusny druh sluzeb. Pokud odstupné stanoveno neni, je zakaznik povinen zaplatit
Atlantisu naklady vynalozené na pInéni smlouvy do okamziku, kdy Atlantisu bylo doru€eno pisemné oznameni
zakaznika o odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi zakaznik ucinit pisemné a dorucit je Atlantisu.



8 Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu
Organem pro mimosoudni Feeni spotfebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce:
COl, Ustredni inspektorat, Stépanska 567/15, Praha 2, 120 00, tel. 296 366 360, fax 296 366 236

WWW.C0i.CZ

A. Obchodni podminky pro prodej letenek

Atlantis prodava letenky jménem leteckych spolecnosti za podminek, které tyto letecké spoleCnosti urcuji. Atlantis

letenky prodava prostfednictvim on-line letenkového portalu www.aas.cz nebo ve své ,kamenné prodejné“ na adrese
uvedené shora.

Jestlize je provedena rezervace letu prostfednictvim on-line letenkového portalu, povazuje se tato rezervace za
zavaznou objednavku letenky. Atlantis na zakladé této objednavky a po provéreni platby za letenku, letenku vystavi.

Ceny letenek a vyse letitnich a palivovych priplatki se méni pribézné. Atlantis je povinen dodrzovat podminky pro
vystaveni a zmény letenek i pro vraceni tarifu (je-li to dovoleno tarifnimi podminkami) a tyto podminky nemuaze nijak
ovlivnit. Letistni poplatky jsou vétSinou vratné, s vyjimkou palivového pFiplatku, ktery se zpravidla nevraci, stejné tak jako
vétsSina levnéjsich tarifl.

Letenka je nepfenosny doklad na jméno cestujiciho. Po vystaveni letenek tzv. pravidelnych dopravcli uz nelze ménit
jméno cestujiciho, a to ani za poplatek. Vyjimkou jsou pouze tzv. nizkonakladové letecké spolecnosti, které zménu
jména umoziuji za zvlastni priplatek. Atlantis prodava letenky téchto nizkonakladovych leteckych spole¢nosti pres jejich
vlastni webové stranky za podminek tam uréenych. Finan¢ni ¢astky vybrané za letenky (. tarif + letiStni poplatky +
palivové pfiplatky) se odvadi prostfednictvim systému BSP jednotlivym leteckym spoleénostem. Atlantis si U¢tuje pouze
servisni poplatek za servis zakaznikovi, tzn. vyhledani pozadovaného spojeni a dopravce, rezervaci letu, pfipadnou
zménu rezervace, popf. provedeni refundace letenky, pokud je povolena. Letecké spole¢nosti Uctuji rizné poplatky za
sluzby spojené s rezervacemi konkrétniho mista, za zavazadla, za zmény data nebo trasy letu, za refundaci letenky
apod. Tyto poplatky je Atlantis povinen vybrat podle pozadavku toho kterého leteckého dopravce. O konkrétnich
terminech nutnych k vystaveni letenky, poplatcich ¢i podminkach jednotlivych tarifll jsou zakaznici vzdy informovani
zaméstnanci Atlantisu.

Navic, nékteré vlady, napf. USA, Velka Britanie, Australie, Spanélska, vyZaduji dodate¢né informace o cestujicich, jako
je datum narozeni, statni pfisluSnost, datum vystaveni a platnost cestovniho dokladu, adresu ubytovani v cilové
destinaci apod. Bez pozadovanych informaci vloZzenych v rezervaci nedovoli letecka spole¢nost letenku vystavit. Atlantis
je povinen pozadované informace ziskat od cestujiciho a nasledné vlozit do rezervace, a to jesté pred vystavenim
letenky.

Cestujici sam je vzdy odpovédny za v8echny doklady nutné k jeho cesté — tj. zejména povinnost mit doklad totoznosti,
cestovni doklady v&etné pozadovanych platnych vstupnich viz popf. dalSich nalezitosti.

Zodpovédnost

Zakaznik bere na védomi, ze Atlantis neprovadi leteckou pfepravu a proto neodpovida za fadné a v€asné uskutecnéni
letecké prepravy, ani za vznik urazu, onemocnéni, ztratu ani poSkozeni véci nebo jiného majetku zakaznika v souvislosti
s leteckou prepravou. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy letecka spole¢nost neni schopna akceptovat potvrzenou rezervaci,
musi se o cestujiciho postarat tato letecka spole¢nost, a to podle podminek Evropské unie.

Prepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé

Pro dopravu cestujicich, ktefi podnikaji cestu, jejiz kone¢né ureni nebo zastavka lezi v jiné zemi nez v zemi odletu,
muze platit (a to pro v8echny Useky cesty) Montrealska nebo Var§avska Umluva, a to véetné specialnich podminek,
které se vazou k jakémukoliv platnému tarifu. Tyto Umluvy mohou omezit odpovédnost leteckych dopravcid. Kromé
téchto mezinarodnich Umluv upravuji odpoveédnost leteckych dopravci zejména tyto dal$i predpisy:

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zru$eni nebo vyznamného zpozdéni letl

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce pfi letecké dopravé
cestujicich a jejich zavazadel, zménéné nafizenim (ES) ¢. 889/2002



1. Limity uplatnované podle Montrealské iumluvy:

1.Neexistuji zadné finanéni limity odpoveédnosti v pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho

2.Letecky dopravce odpovida za zni¢eni, ztratu nebo poskozeni zavazadel ve vétSiné pfipadl do vyse 1131SDR
(pfiblizné 1200EUR nebo 1800USD) na jednoho cestujiciho

3. Za $kody v pfipadé zpozdéni odpovida letecky dopravce ve vétsiné pfipadd do vyse 4694 SDR (pfiblizné 5000EUR
nebo 7500USD) na jednoho cestujiciho.

2.Limity uplatnované podle Var§avské umluvy:

16600SDR (pfiblizné 20000EUR nebo 20000USD) v pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho pokud plati
Hagsky protokol Umluvy, nebo 8300SDR (pFiblizn& 1131EUR nebo 1131USD) pokud plati pouze Var$avska
Umluva. Rada dopravci se dobrovolné ziekla t&chto limitl snizujicich odpovédnost leteckych spolegnosti a
predpisy v USA vyzaduji, Ze u cest z, do nebo pres uré¢ené misto v ramci USA plati minimalni limit dopravce ve
vySi 75000USD.

17SDR na 1kg za ztratu, poSkozeni nebo zpozdéni zapsaného zavazadla a 332SDR (pfiblizné 400EUR,
400USD) za kabinové zavazadlo.

3. Letecka spole¢nost maze byt také zodpovédna za $kody zpUsobené diky zpozdéni.

Cestujicim se doporucuje obratit se pfimo na leteckou spole¢nost (pfipadné na vicero leteckych dopravcll) ohledné
dal$ich informaci o limitech odpovédnosti vztahujici se ke konkrétni cesté. Bez ohledu na to, ktera iumluva se na cestu
vztahuje, muze cestujici u nékterych dopravcu zvysit limit odpovédnosti za po$kozeni, ztratu nebo zpozdéni zavazadia,
vyplni-li pfi odbaveni specialni formulafr Pfiznani o hodnoté zavazadla, k ¢emuz se muze vztahovat dodate¢ny poplatek.
Pokud je hodnota zavazadla vy$Si nez limit odpovédnosti dopravce, doporucuje se cestujicimu si zavazadlo plné pojistit.
Jakakoli soudni zaloba na nahradu Skody musi byt podana do dvou let ode dne priletu letadla, nebo ode dne, kdy
letadlo pfiletét mélo. V pripadé poskozeni zapsaného zavazadla musi cestujici podat pisemnou stiznost do 7 dnt a v
pfipadé zpozdéni do 21 dnU, v obou pFipadech ode dne, kdy bylo zavazadlo cestujicimu predano.

3.Podminky prepravni smlouvy

Smlouva o letecké pfepravé mezi cestujicim a leteckou spole¢nosti vztahujici se k mezinarodni nebo domaci
cesté (nebo domacimu Useku mezinarodni cesty) podléha pravidlim v tomto dokumentu a dale individualnim
prepravnim podminkam, pravidlim a pouzitelnym tarifim, které byly oznameny jednotlivymi leteckymi
spole¢nostmi.
Jestlize je do prepravy zahrnuto vice leteckych dopravcu, pak kazdy z nich mGze mit odliSné prepravni
podminky, pravidla a tarify.
Odkaz na prepravni podminky a pouzitelné tarify specifické pro daného dopravce by mél byt sou¢asti smlouvy
o letecké prepravé
Pfrepravni podminky se mohou vztahovat nejen k nasledujicimu:
e  Podminky a limity odpovédnosti letecké spolecnosti v pfipadé smrti nebo zranéni
e  Podminky a limity odpovédnosti letecké spolecnosti v pfipadé poskozeni, ztraty nebo zpozdéni zavazadel
nebo zbozi, v€etné kiehkého zbozi a zbozi rychle podléhajiciho zkaze.
e  Pravidla pro pfiznani vy$$i hodnoty zavazadel a pro vybér dodate¢ného poplatku, ktery se k tomu muaze
vztahovat.
Dodrzovani prepravnich podminek a limitd odpovédnosti dopravce jejich zaméstnanci a zastupci dopravce.
Pravidla pro podavani stiznosti.
e  Pravidla pro provadéni rekonfirmaci ¢asli odbaveni, platnost a pouziti leteckych sluzeb nebo pravo
dopravce na odmitnuti pfepravy.
e  Pravidla a limity odpovédnosti dopravce v pfipadé zpozdéni nebo zruSeni letu, v€etné planovanych zmeén,
zmeény operujiciho dopravce nebo letadla, dale v pfipadé re-routingu.
e  Pravo letecké spole¢nosti vyloucit cestujiciho z pfepravy, pokud nespliuje pfislusna pravidla nebo
nepredlozi nezbytné cestovni dokumenty.
Cestujici mohou ziskat vice informaci o pfepravnich podminkach na prodejnich mistech leteckych dokladu
toho kterého prepravce. Letecké spolecnosti také obvykle uverejnuji tyto informace na svych webovych
strankach a v nékterych pfipadech jsou ze zdkona povinni poskytnout cestujicimu zdarma kopii téchto
pfepravnich podminek na letidti dopravce nebo prodejnich mistech, pfipadné zaslat emailem..

ODMITNUTi CESTUJICIHO PRO PREKNIHOVANI: Je-li cestujicimu s potvrzenou rezervaci odmitnuta doprava z
dlvodu preknihovani linky, poskytuji dopravci ve vétsiné pripadt nahradu za nepfijeti k dopravé. Kompletni pravidla pro



pfijimani cestujicich na palubu nebo vyplaceni nahrady za odmitnuti prepravy cestujiciho z divodu preknihovani jsou k
dispozici u kazdého dopravce.

PREPRAVA ZAVAZADEL: Letecka spoleénost miize uplatiiovat specialni pravidla pro prepravu kiehkého a cenného
zboZi nebo rychle se kaziciho zbozi. Cestujicimu se doporuc€uje ovéfit si podminky prepravy pfimo u leteckého
dopravce.

ZAPSANA ZAVAZADLA: Letecka spole¢nost si miize stanovit limity pro prepravu zapsanych zavazadel bezplatnég,
které se mohou liSit u rlznych cestovnich tfid a/nebo smérovani cesty. Za prekroceni povoleného limitu si muze
dopravce uUctovat poplatek. Limity si musi cestujici ovéfit u dopravce.

KABINOVA (NEZAPSANA) ZAVAZADLA: Letecka spole¢nost si mize stanovit limity pro prepravu kabinovych
zavazadel bezplatné, které se mohou liSit u rdznych cestovnich tfid a/nebo smérovani cesty a/nebo typu letadla. Je
doporu¢eno omezit kabinova zavazadla na minimum. Cestujici si musi ovéfit limity s dopravcem.

Pokud je cesta provozovana vice nez jednou leteckou spolec¢nosti, kazdy dopravce mlze mit jiné limity pro pfepravu jak
zapsanych, tak kabinovych zavazadel.

SPECIALNi ODPOVEDNOST DOPRAVCE ZA ZAVAZADLA V USA: U vnitrostatni cesty ma letecka spoleénost podle
federalnich zakonl odpovédnost za zavazadla ve vysi minimalné 3300 USD na jednoho cestujiciho (nebo minimalné
Gastka nafizena 14 CFR 254.5.)

CAS ODBAVENI: Cas na letence nebo itinerafi cesty zobrazuje predpokladany &as odletu letadla. Ten se li§i od &asu,
kdy se cestujici musi dostavit k odbaveni nebo k nastupu na palubu. Dopravce ma pravo odmitnout k prepravée
cestujiciho, ktery pfijde pozdé. Letecka spole¢nost komunikuje ¢as, kdy nejpozdéji je nutné dostavit se k odbaveni nebo
k nastupu na palubu.

PREPRAVA NEBEZPECNEHO ZBOZi: Z bezpeé&nostnich diivodd nesmi cestujici pfepravovat v kabinovém zavazadle
(pokud k tomu nema specidlni povoleni) stlacené plyny, koroziva, explozivni latky, hoflaviny, radioaktivni material,
oxidujici latky, jedy, infekéni latky a dalsi. Cestujici se musi informovat o prepravé nebezpeéného zbozi pfimo u
dopravce.

VICE INFORMACiI O PREPRAVNICH PODMINKACH PRO CESTUJICi A ZAVAZADLA PRIMO U LETECKYCH
SPOLECNOSTI.

Dalsi dtlezité informace nawww.iatatravelcentre.com/tickets

Obrazek 1 kabinovém zavazadle nesmi byt tyto pfedméty:
Platnost od 2. ledna 2013

Pokud si zakaznik koupi separatni letenky (kupf. z dlivod( snizeni ceny), dopravce neni zodpovédny za naklady,
které vznikly zménou nebo zakoupenim letenky pro navazny let v pfipadé zpozdéni, zmény nebo zruseni
predchoziho letu.

Povinnosti zakaznikt

Zakaznik je povinen po zakoupeni letenky pisemné sdélit Atlantisu své platné kontaktni tdaje (i jejich zménu) pro pfipad
oznameni zmén letu. Pokud tak neucini, Atlantis neni odpovédny za $kody vzniklé zakaznikovi v disledku nedoruceni
informace o zméné letu.

Zakaznik je rovnéz povinen zkontrolovat spravnost udaju v letence, zejména osobni Udaje, data, trasa, navaznost
prestupl apod. Prevzetim letenky potvrzuje, Ze vSechny Udaje zkontroloval a Ze s nimi souhlasi. Pokud zakaznik
v letence zjisti jakékoliv nesrovnalosti, je povinen o tom bezodkladné informovat Atlantis, aby mohla byt ihned zjednana
naprava.

B.Obchodni podminky pro zprostiedkovani prodeje zajezdl nebo jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu a pro prodej zajezd.

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi zprostfedkovani prodeje zajezd nebo jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu (§ 2445 a nasl. ob¢. zak.) a pfi prodeji zajezdu (§ 2521 a nasl. ob&. zakona)



Atlantis ma uzavieny smlouvy s pofadateli zajezdd a je autorizovanym zprostfedkovatelem zajezdu. Nabidka
zprostfedkovavanych zajezdu, ktera je uvedena na webech Atlantisu je sestavovana podle elektronicky pfijimanych dat
od jednotlivych cestovnich kancelafi — poradatelt zajezdu. Poradatelé zajezd(l data pravidelné aktualizuji, a to na
zakladé svych potfeb a uvazeni. Atlantis nezodpovida za spravnost a Uplnost téchto dat, popf. za jejich zmény. Atlantis
si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku zajezdu, u néhoz se vyskytuji prokazatelné chybna data (zejména chybné
uvedena cena).

Zakaznik bere na védomi, ze za poskytnuti zajezdu podle uzaviené smlouvy o zajezdu ma odpovédnost vyluéné
poradatel zajezdu podle svych obchodnich podminek.

Atlantis je opravnén zprostfedkovavat také prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelar nebo
cestovni agenturu.

Atlantis ma koncesni listinu pro provozovani cestovni kancelare, takze v nékterych pfipadech vystupuje také jako
poradatel zajezdu.

Jakmile si zakaznik vybere zajezd, jehoz poradatelem je Atlantis, Atlantis se zadkaznikem uzavira smlouvu o zajezdu,
ktera nahrazuje potvrzeni o zajezdu. Zakaznik svym podpisem nebo elektronickym potvrzenim smlouvy potvrzuje, ze
udaje o cestujicich jsou spravné a ze vyjmenované sluzby odpovidaji jeho objednavce.

Zména ceny zajezdu

Atlantis miZze zvySit cenu zajezdl z nasledujicich divodu:

Zvysi-li se do jedenadvacatého dne pred sjednanym okamzikem zahdjeni zajezdu a) cena za dopravu vcéetné cen
pohonnych hmot, b) platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni &i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu nebo
c) sménny kurs €eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu v priméru vice nez o 10 %. Pokud odesle Atlantis
oznameni o zvySeni ceny zakaznikovi pozdéji nez dvacaty prvni den pred zahajenim zajezdu, nema zvySeni ceny pravni
ucinky.

Pokyny k zajezdu

Dal$i podrobné a pro zakaznika dulezité udaje o vSech skute¢nostech, které nejsou obsahem smlouvy o zajezdu nebo
potvrzeni o zajezdu Atlantis doruc¢i zakaznikovi nejpozdéji sedm dn( pfed zahajenim zajezdu. Zakaznik bere na védomi,
Ze je jeho povinnosti se Fidit pokyny Atlantisu, zejména se vC€as dostavit k odjezdu zajezdu a tomuto pozadavku
pfizpusobit svou individualni dopravu do mista nastupu na zajezd.

Zmény jednotlivych dohodnutych sluzeb

Zmeény a odchylky jednotlivych sluzeb, které maji byt poskytnuty podle smlouvy o zajezdu jsou v nezbytnych pfipadech
pfipustné. Jde zejména o zménu letecké spolecnosti, trasy cesty a mezipfistani, zaménu hotelll stejné kategorie ve
stejném pobytovém misté apod. V téchto a podobnych pfipadech se nejedna o zménu podminek smlouvy o zajezdu ani
o poruseni zavazkl ze strany Atlantisu.

Zruseni zajezdu ze strany Atlantisu

Atlantis je opravnén zrusit zajezd, pokud z objektivnich dlivodd nemuize dodrzet podminky uzaviené smlouvy. Dale je
Atlantis opravnén zajezd zrusit pfi nenaplnéni minimalniho poétu osob nutného pro realizaci takového zajezdu ve lhuté
uvedené ve smlouvé o zajezdu, pokud bude zajezd ztohoto divodu zru$en. V tomto pfipadé bude zakaznik bez
zbyte€¢ného odkladu informovan a bude mu nabidnuta zména smlouvy o zdjezdu. Pokud za&kaznik zménu smlouvy
neakceptuje, bude zakaznikovi vracena jim zaplacena Castka za zajezd. Zakaznikovi ale nevznika narok na nahradu
Skody. Atlantis ma dale pravo zajezd zrusit v diisledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani pfi vynaloZzeni
vesSkerého Usili, které Ize na Atlantisu rozumné poZadovat.Pokud Atlantis zrusi zajezd ve Ihité krat$i nez 20 dni pred
jeho zahajenim, uhradi zakaznikovi penale ve vysi 10 % z ceny zdjezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni
dotceno.

Zvlastni podminky ucasti na zajezdu

Uégast na zajezdu je podminéna, pokud v daném piipadé neni smlouvou o zajezdu stanoveno jinak:
a)U osob mladsich 15 let G¢asti dospélé osoby, ktera bude v priibéhu zajezdu dohlizet na osobu mladsi 15 let

b)U osob mladsich 18 let souhlasem zakonného zastupce v pfipadé, Ze se nezletily Ucastni zajezdu sam (bez Ucasti
zakonného zastupce)



c) Osoby starsi 65 let, osoby invalidni a osoby, které trpi chronickym onemocnénim se zajezdu zucastfiuji na vlastni
riziko a nebezpeci (doporucuje se konzultace s Iékafem), zda je Ucast na zajezdu vhodna)

d) Mezi dal$i zvlastni podminky dale patfi zejména:
udéleni vstupniho viza
prfedepsané ockovani

Naroky z vad zajezdu a jejich uplatihovani

Reklamace vad zajezdu musi byt uplatnéna pfimo u poradatele zajezdu. Postupy pro reklamace jsou upraveny
v obchodnich podminkach pfislusného poradatele zajezdu.

Pokud je poradatelem zajezdu Atlantis, zakaznici pfi reklamaci postupuji podle Reklamaéniho fadu Atlantisu.

C.Obchodni podminky pro rezervaci ubytovani

Atlantis zajiStuje pro své zakazniky ubytovani pres mezinarodni rezervacni systémy /Galileo, Amadeus/, dale pak
prostfednictvim internetu pfimo s konkrétnim hotelem ,anebo pres specializované portaly na ubytovani, prostfednictvim
telefonu, emailu apod. Mlize se jednat pouze o tzv. ,garantovanou“ rezervaci, kdy Atlantis hotelu pfeda na zakladé
autorizace majitele udaje z jeho kreditni karty pro pfipad nedojezdu nebo storna. Platbu samou pak uskuteéni zakaznik
az po prijezdu do hotelu. Cestovni kancelafi zakaznik uhradi pouze servisni poplatek za zprostfedkovanou rezervaci.
Dale Atlantis maze zajistit tzv. ,kompletné predplacenou” rezervaci, kdy celou ¢astku zakaznik slozi v Atlantisu a ten
prevede pozadovanou ¢astku pfimo do hotelu at uz bankovnim prfevodem nebo Ucétovanim na firemni kreditni kartu
Atlantisu V téchto pfipadech tak Atlantis vystupuje jako zprostfedkujici Clanek mezi zakaznikem a ubytovacim
zafizenim, kde podminky platby, storen a vSeho souvisejiciho urCuje dodavatel této sluzby — hotel, hotelovy rezervacni
systém, apod.

Zvlastni ustanoveni pro rezervace ubytovani prostfednictvim Hostelworld.com

Atlantis prostfednictvim svého on-line pfistupu http://www.aas.cz/ zprostfedkovava rezervaci hotelu a hostell
prostfednictvim rezervaéniho systému spole¢nosti Hostelworld.com Ltd, Charlemont Street, Dublin 2, Irsko
(dale jako "Hostelworld.com"). Provedenim rezervace dle této ¢asti zakaznik potvrzuje, Ze se obeznamil se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami Hostelworld.com, které se na provedeni rezervace a poskytnuti sluzeb
vztahuji, a Ze se znénim téchto podminek souhlasi

Pro provedeni rezervace zakaznik vyplni rezervaéni formular podle pozadovanych Udaju s uvedenim zejména
ubytovaciho zafizeni, typu pokoje a po¢tu osob. Pro uspésné dokonceni rezervace je zdkaznik povinen uvést
Cislo své kreditni karty, z které Hostelworld.com stahne zalohu stanovenou podle poZadovaného poctu
rezervovanych noci jako garanci za rezervaci. Tato zéloha je nevratna. Zbyvajici ¢ast platby zédkaznik uhradi
primo v hotelu nebo v hostelu, vétSinou v méné dané zemé. O zpusobu platby, jako i moznosti platby kreditni
kartou je zakaznik povinen se sam informovat pfimo v hotelu nebo hostelu.

Vzhledem k tomu, Ze Atlantis nema pfistup k rezervaci provedené zakaznikem, v pfipadé jakékoli reklamace,
zmény nebo zruSeni rezervace, je zakaznik povinen se obratit pfimo na konkrétni hotel nebo hostel, ktery je
uvedeny v potvrzeni o rezervaci zaslaném e-mailem Hostelworld.com. Potvrzeni o rezervaci je zakaznik
povinen pFedlozit pfi pfichodu do hotelu nebo hostelu. Podrobnosti o platb&, storno podminkach, podminkach
rezervace a dalSi dotazy souvisejici s rezervaci se spravuji vSeobecnymi obchodnimi podminkami
Hostelworld.com.

Atlantis nezodpovida za neprovedeni rezervace nebo odmitnuti rezervace ze strany Hostelworld.com v
disledku systémové chyby pfi provedeni rezervace.

D. Obchodni podminky pro prodej okruznich plaveb

1.Atlantis pfi prodeji okruznich plaveb vystupuje jako zprostfedkovatel, ktery pro jednotlivé lodni spolecnost i
zprostiedkovava uzavieni smlouvy o pfeprave, jejimz pfedmétem je sluzba prepravy po mofi. U€astniky této smlouvy je
dopravce (lodni spole¢nost) a zakaznik.

2.0kruzni plavby se prodavaji na zakladé Smlouvy o zajisténi okruzni plavby (dale jen ,Smlouva“), kterd nemusi byt
vyhotovena v pisemné podobé. Atlantis tedy mize zakaznikovi misto smlouvy o zajisténi okruzni plavby vydat pfislusny
pisemny doklad o zakoupeni sluzby (voucher, lodni listek, potvrzeni o rezervaci kajuty apod.)

3.Smluvni vztah mezi zakaznikem a Atlantisem vznika uzavienim pisemné nebo Ustni Smlouvy, pfi¢emz tato smlouva
nabyva ucinnosti v okamziku, kdy zakaznik ve Ihuté stanovené Atlantisem uhradi stanovenou cenu okruzni plavby nebo
stanovenou zéalohu a Atlantis zakaznikovi potvrdi rezervaci okruzni plavby.



4.VVzhledem ke zvlastnimu charakteru plavby po mofi se okruznich plaveb mohou zucastnit nezletilé osoby jen
v doprovodu osoby zletilé.Dale se okruzni plavby nemohou zucastnit nezletilé osoby, které prvni den plavby
nedosahnou véku 6 mésict a Zeny, které budou v den odjezdu ve 24. tydnu a vys$Sim tydnu téhotenstvi. Jednotlivé
vyletni lodé maji pouze omezeny pocet kajut uzplsobenych potfebam osob se zdravotnim postizenim a osob se
snizenou pohyblivosti. Zadosti o rezervaci okruzni plavby pro osoby se zdravotnim postizenim a pro osoby se sniZzenou
pohyblivosti proto Atlantis pfijima podminéné s tim, Ze nemlze garantovat a zajistit, Ze v§e na lodi bude uzpusobeno
jejich potfebam.

5.0dstoupeni od Smlouvy a odstupné

5.1Atlantis je opravnén pred zahajenim okruzni plavby odstoupit od Smlouvy z divodu zru$eni okruzni plavby lodni
spolecnosti, v pfipadech tzv. vy$§i moci anebo v pfipadech, kdy zakaznik porusi své povinnosti stanovené ve Smlouveé.
Atlantis doruci zakaznikovi pisemné odstoupeni od smlouvy, pficemz ucinky tohoto odstoupeni nastavaji dnem doruceni
tohoto oznameni.

5.2Zakaznik ma rovnéz pravo odstoupit od Smlouvy a to bez uvedeni divodu, nebo jestlize dojde k uzavieni nové
Smlouvy popf. proto, Ze Atlantis porusil své povinnosti stanovené ve Smlouvé. Zakaznik je povinen pisemné oznameni
o odstoupeni od Smlouvy dorucit Atlantisu, pfi¢emz ucinky tohoto odstoupeni nastavaji dnem doruceni tohoto
oznameni.

5.3Jestlize divodem odstoupeni zakaznika od Smlouvy NENI porugeni povinnosti Atlantisu stanovenych Smlouvou, je
zakaznik povinen zaplatit odstupné, které si ur€uje kazda lodni spole¢nost samostatné. Detailni cenik odstupného u té
které lodni spole¢nosti zakaznik obdrzi se Smlouvou. Zaroven je zakaznik povinen zaplatit odstupné Atlantisu. Toto
odstupné ¢ini 1500 K¢ za osobu

Vostatnim se pfi prodeji okruznich plaveb pfiméfené postupuje podle VSeobecnych obchodnich podminek pro prodej
zajezdll cestovni kancelafe Boris Nakladov — Atlantis Tour- Atlantis Air Service. Ve vécech neupravenych obchodnimi
podminkami plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména pak zakon ¢. 89/2012 sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni.
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