VYTISK:

gislo smlouvy Objednatele 2024034

Cislo smlouvy Poskytovatele 20240222001

SILNICE LK A.S.

R ALTRA spol. sr.o.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

,»Letni mapa obslouzenosti*
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uzaviena nize uvedenymi smluvnimi stranami podle ust. § 1746 odst. 2 a ust. § 2358 a nasl.
zakona ¢€.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

Nazev spolecnosti:
Sidlo:

Spisova znacka:
Zastoupeni spole¢nosti:

ICO:

DIC:

Telefon:

E-mail:

Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

Osoba opravnéna ve vécech

smluvnich:

Osoba opravnéna jednat ve
vécech technickych:

Nazev spolec¢nosti:
Sidlo:

Spisova znacka:
Zastoupeni spolecnosti:
ICO:

DIC:

Telefon:

E-mail:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Osoba opravnéna ve vécech
smluvnich:

Osoba opravnéna jednat ve
vécech technickych:

(dale jen ,Smlouva®)

Silnice LK a.s., (dale jen ,,Objednatel®)

Ceskoslovenské armady 4805/24, Rynovice, 466 05 Jablonec
nad Nisou

B 2197 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

Ing. Petr Spravka, pfedseda predstavenstva
Zdenék Sames$, mistopredseda predstavenstva

28746503
CZ28746503
+420 488 043 235

info@silnicelk.cz

Ing. Petr Spravka, pfedseda pfedstavenstva, tel.: | N
. e-mail:

R ALTRA spol. s r.o., (dale jen ,Poskytovatel®),
Cimicka 819/86a, Bohnice, 182 00 Praha

C 60314 vedena u Méstského soudu v Praze
Ing. Milan Rada, jednatel spole¢nosti

25676326

CZ25676326

220 770 023

info@protank.cz

(dale také samostatné jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany®)
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Definice pojmu

Informaénim systémem, ktery je pfedmétem poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, se pro
UCely této Smlouvy rozumi SW produkt PROTANK DYNAMICS — modul Letni mapa
obslouzenosti v ramci bézné udrzby komunikaci (dale jako ,IS*), jehoz rozsah a funkénosti
jsou popsany v dokumentu Technicka specifikace, ktery je formou pfilohy €. 4 nedilnou soucasti
této Smlouvy (dale jako ,Technicka specifikace®).

Poskytovatelem je osoba, ktera svym podpisem této Smlouvy stvrzuje, Zze je vyhradnim
vykonavatelem majetkovych autorskych prav k tomuto IS, k jeho pocitacovému programu a
databazim, a tudiz je opravnéna nejen realizovat dodavku a implementaci IS, ale i zajisténi
provozu IS formou Sluzby servisni podpory tohoto IS, tj. mj. poskytovat licence a souvisejici
prava dle Cl. X. Smlouvy, poskytovat Sluzby Maintenance licence IS a realizovat pfipadné
zmény & rozsiteni IS dle Cl. IX. Smlouvy.

Servisni sluzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi: Sluzby servisni udrzby a podpory provozu
IS, tj. zajisténi technické a technologické zaruky a servisni podpory provozovani IS véetné
maintenance licence IS (dale jako ,Servisni sluzba®), které Poskytovatel poskytuje na zakladé
servisnich pozadavku zadanych Objednatelem a evidovanych prostfednictvim Sluzby
HelpDesk (dale jako ,Servisni pozadavek®).

Incidentem je udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu IS a ktera zplsobuje ¢i muze
zpusobit pferuseni nebo omezeni kvality funkcionality IS.

Sluzby — Sluzbami se v kontextu této Smlouvy rozumi ¢innosti Poskytovatele vykonavané na
zakladé této Smlouvy ¢€i na zakladé Servisnich pozadavkd, jejichz Gucelem je zajisténi plnéni
podminek Smlouvy a zajisténi fadného provozu IS dle této Smiouvy.

Hlavni pracovni doba — obdobi od 08:00 do 16:00 hodin kazdy den od pondéli do patku mimo
statem uznané svatky.

Predmét plnéni

Pfedmétem plnéni Smlouvy je poskytovani Sluzeb na dodavku, implementaci a zajisténi
provozu IS — SW produktu PROTANK DYNAMICS — modul Letni mapa obslouzenosti a dale
poskytovani Sluzeb servisni udrzby a podpory IS.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy a v souladu
s dokumentem Technicka specifikace a Objednatel se zavazuje platit za tyto Sluzby
Poskytovateli odménu, to vie za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Poskytovatel poskytuje Objednateli licence na software produkt IS, resp. poskytuje pfislusna
prava k uzivani dél autorskych nezbytnych pro uzivani software IS dle této Smiouvy, a to na
obdobi dle CI. lll. Termin plnéni s upfesnénim podminek dle CI. X Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat nasledujici Servisni sluzby, tj. Sluzby
servisni udrzby a podpory provozu IS po dobu platnosti Smlouvy:

a) Sluzba HelpDesk — podrobnéji Pfiloha €. 1 Smlouvy.

b) Sluzba Maintenance licence SW produktu IS, ktera po dobu platnosti této sluzby zajistuje
Objednateli pravo na upgrade na aktudlni verzi IS — vZdy po jejim oficialnim uvolnéni
Poskytovatelem.

¢) Vyhrazeni potfebného vypocetniho vykonu a provoz a pronajem datoveé infrastruktury, ktera
je v majetku Poskytovatele.

d) Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS specifikované v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy.

Termin plnéni

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou se zahajenim plnéni od data G€innosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni Smlouvy dle Technické specifikace se
zahajenim dnem ug&innosti Smlouvy a s terminem dokon&eni dne 30.4.2024.

Objednatel se zavazuje poskytovat pro provedeni dané Sluzby Poskytovateli soucinnost
vyplyvajici pro n& z Cl. VII. této Smlouvy. Pokud Objednatel nebude schopen takovou
soucinnost poskytnout, dohodnou se ob& Smluvni strany na pfiméfeném prodlouzeni doby
provedeni dané Sluzby.
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V.

1.

Odmeéna a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb v rozsahu dle Cl. Il. byla pro dobu platnosti této Smlouvy stanovena
dohodou Smluvnich stran nasledovné:

a) Cena jednorazova za dodavku a implementaci rfeseni ,Letni mapa obslouzenosti“
(pFiprava a vyvoj mapy obslouzenosti — sledovani seCe a zametani) popsaného v Technické
specifikaci byla Smluvnimi stranami sjednana ve vysi 540.000 K¢ bez DPH. Poskytovatel
ma pravo vystavit danovy doklad — fakturu na tuto vysi ceny jednorazové Uuhrady odmény
po fadném predani feSeni ,Letni mapa obslouzenosti Objednateli, tj. po schvaleni a
prevzeti feSeni podpisem Pfedavaciho protokolu Objednatelem. Pfedavaci protokol vystavi
Poskytovatel v ramci procesu pfedani a prevzeti feSeni a nasledné jej oboustranné
podepsany zasle Objednateli formou pfilohy k fakture.

b) Cena za poskytovani Sluzeb v rozsahu dle Cl. Il. Smlouvy byla pro dobu platnosti této
Smlouvy stanovena dohodou Smluvnich stran formou mési¢nich plateb za Sluzby
realizované vzdy v daném mésici, pfiCemz celkova Objednatelem hrazena cena v daném
mésici se sklada z nasledujicich ¢asti popsanych v nize odstavci 2. a 3. tohoto ¢lanku IV.
Smlouvy:

- Pau8alni mésiéni odména
- Time & Material cena

Pausalni mésiéni odména

Reseni ,Letni mapa obslouZenosti“ bude od data podpisu Pfedavaciho protokolu Objednatelem

uzivano a Poskytovatelem poskytovano a provozovano jako sougast Sluzeb dle Cl. Il. Smlouvy,

a to zdarma po dobu 60 mésicli poéinajic dnem podpisu Predavaciho protokolu, tzn. po

dobu 60 mésicu bez naroku Poskytovatele na uhradu pausalni mésiéni odmeény za provoz IS —

feSeni ,Letni mapa obslouzenosti®, a to v¢. licence, maintenance, mapovych podkladu a servisni
podpory provozu IS. Smluvni strany si sjednali, Ze nejpozdéji do posledniho dne zde uvedeného

60 mésicu poskytovani a provozovani feseni ,Letni mapa obslouzenosti‘, po dobu platnosti

Smlouvy, spolu uzaviou dodatek Smlouvy, v kterém sjednaji vySi pausalni mési¢ni odmény za

provoz IS — FeSeni ,Letni mapa obslouzenosti‘, a to v&. licence, maintenance, mapovych

podkladll a servisni podpory provozu IS. Pausalni mésiéni odména zahrnuje veskeré plnéni

Poskytovatele mimo pInéni vyslovné zahrnuté v Time & Material cené v nize odst. 3. tohoto

Clanku 1IV. Smlouvy.

Time & Material cena se pro zpoplatnéni Sluzeb uplatni na zakladé objednavky Objednatele
(prostfednictvim servisnich pozadavk( zadanych s vyuzitim sluzby HelpDesk), a to v nize
uvedenych pfipadech:

- Reseni servisnich pozadavk(l Objednatele na odstrafiovani vad tykajicich se IS dle této
Smlouvy, které v dobé zaruky za jakost nebyly zplsobeny vadou IS a dale feSeni vSech
servisnich pozadavku, které se vyskytnou po uplynuti zaruky za jakost.

- Realizace zmén v IS nad ramec funkénosti IS prvotné implementovaného dle Technické
specifikace, a to na zakladé pozadavki Objednatele, posouzeni realnosti poZadavku
Poskytovatelem a po vzajemné dohodé Objednatele s Poskytovatelem na zakladé
objednavky v souladu s Cl. IX. Smlouvy.

- Poskytovani konzultaci a 8koleni k provozu IS nad ramec 8koleni a konzultaci provedenych
v ramci prvotni implementace 1S, tj. poskytovani konzultaci a Skoleni po zahajeni ostrého
provozu IS, a to na zakladé objednavek Objednatele a po vzajemné dohodé Objednatele
s Poskytovatelem.

Time & Material cena za poskytovani Sluzeb v Hlavni pracovni dobé se stanovi jako soucin
doby skute€ného trvani poskytovani zpoplatnénych Sluzeb v daném meésici (vykazanych na
Objednatelem schvélenych &asovych pracovnich vykazech nebo vykazanych a Objednatelem
potvrzenych ve sluzbé HelpDesk), a hodinovych cen servisnich praci, které jsou pro jednotlivé
Cinnosti sou€éasti Ceniku.

Time & Material Cenik servisnich praci (vySe a dale jako ,Cenik®) je uveden v Pfiloze €. 3
Smlouvy, kde uvedené hodinové sazby pro jednotlivé &innosti a role se tykaji praci
v ramci Hlavni pracovni doby.

Dopravni naklady v ramci realizace pfedmétu plnéni, tj. i vramci realizace Sluzeb servisni
udrzby a podpory IS pro pfipad realizace cinnosti pfimo v prostorach / provozovnach
Objednatele na objednavku Objednatele budou uctovany dle skute¢nosti v souladu s Cenikem
Poskytovatele.
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10.

11.

Poskytovatel ma pravo vystavit, v souladu se Smlouvou, dafiovy doklad (déle jen ,faktura®)
vzdy po uplynuti pfislusného kalendafniho mésice (a ve vztahu k Sluzbam dle Pfilohy &. 3
Smlouvy po jejich schvéleni Objednatelem) a zaslat fakturu v elektronické podobé
s elektronickym podpisem na e-mailovou adresu Objednatele fakturace@silnicelk.cz.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnl od data doruéeni faktury Objednateli.

V souladu se Smlouvou vystavené faktury uhradi Objednatel bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Datem zaplaceni se rozumi datum pfipsani pfislusné
¢astky ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti Fadného ucetniho a danového dokladu ve smyslu
prislusnych pravnich pfedpisi (zejména zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi a zakon ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a udaje dle ustanoveni § 435 ob¢anského zakoniku).
V pfipadé, ze faktura nebude odpovidajici nalezitosti obsahovat a splfiovat, ma Objednatel
pravo zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i Upravé, aniz by se tak dostal
do prodleni se splatnosti. Nova Ihdta splatnosti po¢ina bézet od opétovného zaslani nalezité
dopInéné &i opravené faktury.

Cenik uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy bude, vzdy po pisemné dohodé obou Smluvnich
stran, aktualizovan dodatkem k této Smlouvé v pfipadé zmény nékteré v Ceniku uvedené
cenové kalkulace.

Smluvni strany sjednavaji inflaéni dolozku k cenam uvedenych v Cl. IV. Smlouvy a k cenam
uvedenych v Ceniku v PFiloze ¢. 3 této Smlouvy. Poskytovatel ma pravo jedenkrat za rok
jednostranné zvysit Pausalni mésiéni ceny uvedené v tabulce v Cl. IV. Smlouvy a ceny uvedené
v Ceniku v Priloze &. 3, a to o pramérnou roéni miru inflace v Ceské republice vyjadienou
prirGstkem priimérného indexu spotfebitelskych cen za pfedchozi kalendarni rok vyhlasenou
Ceskym statistickym Gfadem. Takové zvy$eni cen je Poskytovatel povinen Objednateli pisemné
oznamit formou zpracovani Dodatku Smlouvy s odvolanim se na tento odstavec tohoto ¢lanku
Smlouvy, a to vzdy s odeslanim Dodatku Smlouvy Objednateli v elektronické podobé
s elektronickym podpisem nejpozdéji jeden (1) kalendafni mésic pfed mésicem, kdy zména
cen, v dasledku spinéni podminek pro aplikaci inflaéni dolozky Poskytovatelem, ma nabyt
ucinnosti. Objednatel je povinen takovy dodatek Smlouvy podepsat bez zbyte¢ného prodleni
vzdy nejpozdéji v terminu tak aby bylo mozné v souladu s timto odst. 9. Smlouvy dodrzet vyse
uvedenou ucinnost.

V§echny ceny uvedené v této Smlouvé, pokud neni uvedeno jinak, jsou uvedeny bez DPH. VySe
DPH bude vzdy uc¢tovana v zakonné vysi ucinné v den uskute&néni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel je povinen spolupusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) zak. ¢.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zpusob poskytovani a prevzeti Sluzeb

Mistem pfedani a pfevzeti pfedmétu pInéni Smlouvy je sidlo Objednatele dle této Smiouvy,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

V pFipadé, Ze Poskytovatel po provedeni implementace dle odst. 1. Cl. Il. Smlouvy pro potfeby
zajisténi zahajeni provozu IS — SW produktu PROTANK DYNAMICS — modul Letni mapa
obslouzenosti vyzve Objednatele k provedeni pfedani a pfevzeti implementovaného IS, je
Objednatel povinen ve Ihuté nejpozdéji do tfi pracovnich dnli od doruceni vyzvy Poskytovatelem
pfedloZit Poskytovateli k navrhu v3echny své pfipadné pfipominky, které jsou v souladu
s pfedmétem pInéni této Smlouvy a s Technickou specifikaci a jejichz zapracovani je dle
Objednatele nutné k tomu, aby doSlo k pfedani a prevzeti IS.

V pfipadé, Ze pfi pfedani/pfevzeti implementovaného IS nebude mitimplementovany IS Zadnou
zavaznou vadu ktera by branila uzivani IS, Poskytovatel sepiSe Pfedavaci protokol a Objednatel
jej podpisem schvali. V pfipadé, ze pfi pfedani/pfevzeti nebude mit implementovany IS Zadnou
zavaznou vadu a bude mit pouze nékteré mensi €i drobné vady, které nebrani uzivani IS,
Poskytovatel sepiSe Predavaci protokol ,s vyhradou“ s uvedenim termin(i pro odstranéni
zjisténych vad a Objednatel jej podpisem schvali. To v8ak nezbavuje Poskytovatele povinnosti
odstranit takovéto vady ve Ihité dohodnuté obéma Smluvnimi stranami v Pfedavacim
protokolu. V pfipadé, Ze Pfedavaci protokol takovy termin/terminy neobsahuje, zavazuje se
Poskytovatel odstranit zjiSténé vady nejpozdéji do 30 dnu ode dne podpisu Pfedavaciho
protokolu, pfiéemz odstranéni vad bude opét protokolarné potvrzeno.

Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby popsané v Cl. Il. v reaktivnim rezimu.
V reaktivnim rezimu jsou Sluzby poskytovany na zakladé Servisnich pozadavkd Objednatele
vznesenych prostfednictvim HelpDesku.
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10.

11.

12.

VI.

Poskytovatel poskytuje Servisni sluzby vramci definované Provozni doby podpory a
s garantovanou kvalitou. Provozni doba podpory a garantovana kvalita Servisnich sluzeb jsou
definovany pro jednotlivé Sluzby v PFiloze &. 2 této Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb servisni podpory dle Cl. Il. zah&ji Poskytovatel ke dni uvedeni pfedmétu
plnéni do ostrého provozu, kdy Poskytovatel zajisti fizeni poskytovani Servisnich sluzeb
odpovédnym servisnim manazerem (dale jen ,service manager Poskytovatele®), ktery bude
komunikovat s povéfenym service manager Objednatele.

Neni-li v této Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby jsou poskytovany na zakladé Servisnich
pozadavk( ucinénych prostfednictvim HelpDesk. Poskytovatel zajisti pro vSechny Servisni
pozadavky jejich feSeni ve shodé s garantovanymi parametry kvality. HelpDesk zajiStuje
komunikaci o pribéhu poskytovani Sluzby smérem k povéfenému service manager
Objednatele, ktery je sou¢asné odpovédny za komunikaci a akceptaci poskytnutych Sluzeb jako
feSeni Servisnich pozadavka.

Pro fungovani HelpDesk budou vybudovany tyto komunika&ni kanaly:

a) Webova aplikace Objednatele pfistupna pro Poskytovatele (dale jen ,Webova aplikace*)
b) Telefonni kontakt

c) E-mailovy kontakt

Primarnim komunika&nim kanalem v Hlavni pracovni dobé je Webova aplikace. V pfipadé jeji
nedostupnosti je mozné vyuzit telefonni nebo e-mailovy kontakt. V pfipadé telefonického nebo
e-mail hlaSeni Objednatelem je Objednatel povinen nejpozdéji ve Ihaté 2 pracovnich dni potvrdit
hiaseni ve Webové aplikaci.

Objednatel zajisti, aby vSechny jim hlasené servisni pozadavky byly evidované ve Webové
aplikaci. Poskytovatel zaijisti, aby informace o poskytnutych Servisnich sluzbach byly
zdokumentovany a evidovany ve Webové aplikaci.

Nebezpeci Skody na Castech Dodavky IS pfechazi na Objednatele dnem schvaleni daného
Pracovni listu, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu nebo Akceptacniho protokolu, podle toho,
ktera skuteCnost nastane pozdé§ji.

Poskytovatel ma pravo vyuzivat k poskytovani Sluzeb subdodavatell. Za Sluzby poskytnuté
prostfednictvim subdodavatelt odpovida Poskytovatel stejné, jako by tyto Sluzby poskytoval
sam.

Odpovédnost za Skodu a vady

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni usili k pfedchazeni vzniku $kod a uc€init veskera
dostatec¢na opatfeni k minimalizaci vzniklych Skod. V ramci této prevenéni povinnosti jsou
Smluvni strany povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a doporuceni, ktera jsou
vyznamna z hlediska plnéni této Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zpisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost za vzniklou $kodu. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnéa za
$§kodu a neni ani v prodleni, pokud k této situaci doslo v dusledku prodleni s plnénim zavazku
druhé Smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k odvraceni a
pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Kazda ze Smluvnich stran je povinna bez
zbyte&ného odkladu upozornit druhou Smluvni stranu na vznik okolnosti vylu€ujici odpovédnost.

Z&dna ze Smiluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku prokazateln& vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrZela od druhé Smiluvni strany. Zadna ze
Smluvnich stran neni povinna nahradit druhé Smluvni strané jakékoli nepfimé, nahodilé a
nasledné Skody spocivajici napfiklad v nedosazeni oCekavaného zisku, ztraty smluv, dat,
provozniho ¢asu nebo ztraty uzivani jakéhokoliv zafizeni nebo procesu nebo v nedosazeni
predpokladanych vysledkl v provozu obchodniho zavodu a nesplnéni podnikatelskych zaméra.

Zadna ze Smluvnich stran nebude odpovidat za nespinéni kteréhokoli ze svych smiuvnich
zavazkl podle Smlouvy v dusledku vy$Si moci, tj. v pfipadé, Ze ve splnéni povinnosti ze
smlouvy jedné ze smluvnich stran do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vuli Smluvni strany, majici bezprostfedni vliv
na realizaci Smlouvy, zejména epidemie, pandemie, teroristicky utok, valka, revoluce, odborové
stavky, pozary, vybuchy, zemétfeseni, povodné, udery blesku, vichfice, tornada, laviny,
snéhova kalamita, a dalsi zmény okolnosti, které Poskytovatel ¢i Objednatel nemohli pfedvidat
pred uzavienim této Smlouvy v€. pfekazek zpusobenych vySSi moci které jiz mohly byt
v minulosti znamy nebo jiz existovaly v dobé uzavfeni této Smlouvy, ale které se vyznamné a
nepredvidatelné zhorsSily az po uzavieni této Smlouvy, jejichz €innost ma vliv na pInéni této
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10.

11.

12.

13.

VII.

Smlouvy a které i pfi vynaloZeni odborné péce nebylo mozno odvratit. Platebni zavazky vzniklé
pfed vyskytem takovéto udalosti nebudou prominuty. Pfi vyskytu takové udalosti Smluvni
strana, jejiz plnéni takova udalost ohrozuje, pisemné informuje druhou Smluvni stranu a
vynaloZi veskeré usili na pfekonani své neschopnosti provadét plnéni. Jestlize vznikne z titulu
vy$Si moci okolnost, v dusledku které nemuze Poskytovatel pokracovat v plnéni Smiouvy,
budou dohodou obou Smluvnich stran upraveny podminky, resp. terminy pInéni Smlouvy a
naslednych smluv a objednavek na zakladé této Smlouvy uzavienych.

Pozadavek na odstranéni vady vysledku provedené Sluzby pfedmétu pinéni Smlouvy je
Objednatel povinen uplatnit okamzité po zjisténi vady pisemné s vyuzitim HelpDesk u povéfené
osoby Poskytovatele dle CI. VII. této Smlouvy.

Vadou se rozumi rozpor mezi skute€nou funkénosti predmétu pinéni Smlouvy a popisem
funk&nosti uvedenych v pfedmétu pInéni této Smlouvy a v Technické specifikaci. Za vadu se
nepovazuje rozpor mezi funkénosti pfedmétu pinéni Smlouvy a pravnimi predpisy Ceské
republiky, které vesly v platnost az po podpisu této Smlouvy.

Objednatel ma pravo kontrolovat dodavky plnéni pfedmétu této Smlouvy. Zjisti-li, Ze
Poskytovatel provadi pinéni pfedmétu smlouvy v rozporu se smluvnimi zavazky uzavienymi dle
této Smlouvy, ma pravo dozadovat se pisemné toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym provadénim a postupoval pfi realizaci plnéni Fadnym zplisobem. Ve svém pozZadavku
na odstranéni vady je Objednatel povinen predlozit zcela jasné, prikazné a konkrétni namitky
identifikujici dané vadné pinéni.

Poskytovatel neodpovida za vady v pfipadé, ze dodany pfedmét plnéni byl uzivan na jinych nez
Poskytovatelem odsouhlasenych zafizenich nebo nebyl uzivan v souladu s provedenym
Skolenim ¢&i s uzivatelskou nebo jinou dokumentaci dodanou Poskytovatelem. Poskytovatel
neodpovida za vady, které byly zplsobeny nevhodnym uzivanim pfedmétu plnéni Smlouvy
Objednatelem, neopravnénym zasahem tfeti osoby &i neodvratitelnymi udalostmi v dusledku
vy&8i moci dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel ma pravo uplatnit u Poskytovatele narok na uhradu Skody vzniklé mimo v tomto
¢lanku VI. Smlouvy uvedené pfipady, pficemz Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou
$kodu, kterou Objednateli zpUsobil tmysIné nebo z hrubé nedbalosti a to pouze v té vysi, ktera
je prokazatelné v pfimé pficinné souvislosti s dodavkou a implementaci pfedmétu plnéni dle ¢l.
Il. Smlouvy nebo vysledkem poskytnuté Servisni sluzby Poskytovatelem dle pfedmétu pinéni
této Smlouvy a pokud pfi¢ina Skody je z prokazatelnych divodl na strané Poskytovatele a
pokud Objednatel na své strané a bez zbyte¢ného odkladu vyuzil vS§ech svych dostupnych
prostfedk(l a moznosti pro eliminaci moznych pfi¢in ¢i nasledk( sSkod.

Vady Sluzby, které se vyskytnou prokazatelné v pfimé pFic¢inné souvislosti s realizaci predmétu
plnéni Smlouvy Poskytovatelem a pokud pfi¢ina vady je z prokazatelnych ddvodd na strané
Poskytovatele, je povinen Poskytovatel bezplatné odstranit. V ostatnich pfipadech jsou na
zakladé servisniho pozadavku Objednatele odstrafiovany vady za uplatu v Time & Material
cenach dle platného Ceniku uvedeného v Pfiloze ¢&. 3.

Smluvni strany prohlaSuji, Zze rozsah odpovédnosti kazdé ze Smluvnich stran za Skodu
(materialni GUjmu), kterou zplsobi druhé Smluvni strané poruSenim svych povinnosti z této
Smlouvy a dale rozsah odpovédnosti Smluvnich stran za nematerialni Gjmu, kterou zpUsobi
druhé Smluvni stran& porusenim svych povinnosti uvedenych v Cl. VIII Zpracovani osobnich
Gdajl této Smlouvy, je omezen na celkovou &astku v maximalni vysi dle odst. 9. tohoto Cl. VI.
Smlouvy. To se v§ak nevztahuje na odpovédnost Smluvni strany, ktera zpusobila nematerialni
Ujmu porudenim svych povinnosti uvedenych v Cl. X. Autorska préava, prava tfetich osob a v Cl.
VIII Ochrana informaci dle této Smlouvy.

Poskytovatel neruli za zadnou Skodu ani Ujmu Objednateli vzniklou z dvodu ukonc&eni
poskytovani Sluzeb v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim pausalni mési¢ni odmény.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednané pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou pfi vykonu své ¢€innosti tfetim osobam, v&etné Objednatele, s pojistnym
plnénim ve vySi nejméné 5.000.000 K& na pojistnou udalost. Poskytovatel je povinen doklad
0 uzavreni takové pojistné smlouvy dolozit Objednateli do 10 pracovnich dnli ode dne jeho
vyzvy.

Soucinnost a vzajemna komunikace

Objednatel se zavazuje, Zze po dobu provadéni Dodavky IS a poskytovani Servisnich sluzeb
bude Poskytovateli poskytovat nezbytnou soudinnost k naplnéni pfedmétu této Smlouvy.
Objednatel, na zadost Poskytovatele, rovnéz zajisti soucinnost 3. stran, bude-li to povaha
Dodavky IS nebo poskytovani Servisnich sluzeb vyzadovat a je-li to mozné po Objednateli
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spravedlivé pozadovat. Veskera soucinnost bude Poskytovateli Objednatelem poskytnuta vzdy
nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnl od jejiho vyzadani. Zvlastni |hata pro poskytnuti
soucinnosti bude Poskytovatelem stanovena tehdy, pUjde-li o soucinnost, kterou Objednatel
nemuze zajistit vlastnimi silami.

Pozadavek na soucinnost Objednatele dle odst. 1 tohoto Cl. VII. Smlouvy zasle Poskytovatel
Objednateli na emailovou adresu specifikovanou v tomto Cl. VII. této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne dle odst. 1 tohoto CI. VII. Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo posunout terminy pinéni stanovené v CI. Ill. této Smlouvy o Cas, po ktery
Poskytovatel nemohl pracovat na pInéni Sluzeb dle CI. Il. Smiouvy.

Objednatel je povinen v nezbytném rozsahu zabezpecit Poskytovateli pfistup k serverim ¢i
technologické infrastruktufe Objednatele v pfipadé, ze to povaha pfedmétu pinéni Smiouvy
vyZaduije.

Objednatel zodpovida za to, Ze pfedané podklady a doklady nemaiji zadné faktické ani pravni
vady.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami v rdmci realizace Dodavky IS nebo poskytovani
Servisnich sluzeb bude probihat prostfednictvim osob povéfenych za tim ucelem Smluvnimi
stranami:

Za stranu Objednatele jsou osobami povéfenymi ke komunikaci:

Za stranu Poskytovatele je osobou povéfenou ke komunikaci:

Objednatel je zodpovédny za uréeni zodpovédnych osob - uzivatell, ktefi budou uzivatel
dodaného predmétu plnéni Smiouvy, a je dale zodpovédny za to, Ze se vSechny tyto osoby
zuc&astni Poskytovatelem uskuteénéného vstupniho Skoleni a ze se seznami s Poskytovatelem
dodanou dokumentaci a s navody k uzivani pfedmétu plnéni Smlouvy (kazda osoba se seznami
minimalné s dokumentaci, ktera odpovida jeji roli v organizaéni struktufe Objednatele) a ze
predmét pInéni Smlouvy nebude uzivat osoba, ktera nebyla vyskolena a ktera se neseznamila
s potfebnou dokumentaci ani s navodem na uzivani predmétu pInéni Smlouvy.

VIIl. Ochrana informaci a zpracovani osobnich udaju

Ochrana informaci:

1.

Smluvni strany se zavazuji chranit davérné informace druhé Smluvni strany. Za davérné
informace jsou povazovany skutecnosti obchodni, vyrobni ¢€i technické povahy souvisejici
s ¢innosti Smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alespofi potencialni materialni i
nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle
vlle Smluvni strany utajeny, zejména informace a veSkeré dokumenty a podklady predané

Smluvni stranou pro provedeni pfedmétu plnéni nebo Sluzby.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nebudou
divérné informace sdélovat Zzadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na pInéni této Smlouvy
spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané davérnych informaci ve
stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nevyuZzit
divérné informace ziskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro tGcely této Smlouvy, v
neprospéch druhé Smluvni strany &i k poSkozeni jejiho dobrého jména nebo povésti. Za
poruseni zavazku davérnosti informaci podle této Smlouvy nebude povazovano zvefejnéni
ddvérnych informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona,
soudniho, spravniho ¢&i jiného obdobného rozhodnuti. Za tfeti osoby se ve vztahu k divérnym
informacim Poskytovatele nepovazuji externi subdodavatelé Objednatele spolupracujici
s Objednatelem v pfimé souvislosti a v souladu s pfedmétem pinéni této Smlouvy, kterym
mohou byt takové divérné informace poskytnuty pouze oproti podpisu dohody o mi¢enlivosti
mezi Objednatelem a takovym subdodavatelem, a to zavazanim se ve stejném rozsahu jako
Smluvni strany podle této Smilouvy.

Zpracovani osobnich udaju:

4,

Smluvni strany maji pravo zpracovavat vdechny osobni Gdaje potfebné pro pinéni této Smlouvy
a spole€né se zavazuji pfijmout potfebna opatfeni k ochrané osobnich Udajl v souladu se zak.
¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich udaju, v aktualnim znéni a dale zejména
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v souladu s Cl. 28 odst. 3) NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto udaja (dale jako ,NafFizeni“) a dale v souladu s ustanovenimi této Smlouvy.

Objednatel (dale také jako ,Spravce®) timto povéfuje Poskytovatele (dale také jako
.Zpracovatel“) zpracovanim osobnich (daju demonstrativné uvedenych v nasledujicim
odstavci tohoto Cl. Smlouvy. Zpracovatel nize uvedenych osobnich udajd se touto Smlouvou
zavazuje, za Ucelem uvedenym v prede$lém odstavci tohoto Cl. této Smlouvy, zpracovavat
osobni Udaje k nimz ziska pfistup na zakladé této Smlouvy.

Osobni Udaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem pro Ucely a v rozsahu nezbytném
pro plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména muze dochazet k zpracovani nasledujicich
osobnich udaji:

a) jméno, pfijmeni a titul,

b) osobni ¢islo,

c) e-mailova adresa,

d) telefonni &islo,

e) registracni znacka vozidla,
f) GPS poloha,

Osobnimi Udaji, vsouladu sodst. 1) Cl. 4 Nafizeni, se rozumi veskeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaju®); identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat (vySe a dale jako
,0sobni udaje“).

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlivérné informace a osobni Udaje maji obé& Smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti
vyplyvajicich z této Smiouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy o ochrané informaci a zpracovani osobnich udajd neni
dotéeno ukonéenim této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu, a to po dobu 3 let od ukonc&eni této
Smlouvy.

Zménové fizeni v prubéhu realizace predmétu plnéni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv dodate¢na potfebna pinéni, ktera by byla nad ramec
této Smlouvy, mohou byt FeSena Poskytovatelem akceptovanou zavaznou objednavkou
Objednatele. Pokud Objednatel vznese poZadavek na rozSifeni i pfipominku k pfedmétu
plnéni Smilouvy, které jsou nad ramec pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, mohou se obé& Smluvni
strany dohodnout na jejich realizaci jako viceprace.

Pokud obé& Smluvni strany projevi vili dohodnout se na realizaci vicepraci, pak dle vzajemné
dohody

(a) bud Objednatel pfipravi na zakladé této Smlouvy objednavku;

(b) nebo Poskytovatel pfipravi Nabidku jako podklad pro objednavku nebo navrh Dodatku
k této Smiouve,

pficemz v daném dokumentu bude vZdy specifikovan konkrétni rozsah vicepraci, termin plnéni
a cena plnéni, jakoz i ostatni podminky realizace vicepraci.

Jednotlivé smluvni podminky této Smlouvy jsou zavazujici pro ob& Smluvni strany, pokud
nebude néktera smluvni podminka v pfisluSném dodatku i Objednavce pisemné& dohodnuta
jinak.

Autorska prava, Prava tretich osob

Software ¢ast pfedmétu pinéni Smlouvy (dale také jako ,Dilo"), resp. pocitatovy program a
databaze jako soucast Dila a SluZeb dle této Smlouvy (vySe a dale také jako ,SW*) je autorskym
dilem dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisti Ceské republiky (dale
jen ,autorsky zakon®). Dilo je v této souvislosti provedeno v jazyce Eeském. Poskytovatel timto
stvrzuje, Ze je vyhradnim vykonavatelem majetkovych autorskych prav k této &asti Dila.

Poskytovatel touto Smlouvou udéluje Objednateli (dale téZz jako ,Nabyvatel licence®)
nevyluéné, nepfenosné uzivaci pravo k programovému vybaveni, které je soucasti dodavek
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10.

XI.

v ramci této Smlouvy. Licence se poskytne Objednateli jako nevyhradni, asové omezena na
dobu platnosti této Smlouvy, Uzemn& omezend v souladu s organizatnim c¢lenénim
Objednatele, pro uziti v neomezeném poctu uzivatelll Objednatele, za u¢elem SW podpory
provoznich ¢&innosti Objednatele v souladu stouto Smlouvou, a to pro interni potfeby
Objednatele pro které je Dilo uréeno v ramci organiza¢niho Clenéni Objednatele a v souladu
s potfebami své podnikatelské Cinnosti v oblasti sbéru a svozu odpadu na tzemi obsluhovaném
Objednatelem. Objednatel nema pravo poskytovat licence tfetim osobam bez dohody s
Poskytovatelem a bez pisemného souhlasu od Poskytovatele. Licenéni opravnéni uvedena
v tomto ¢lanku této Smlouvy nabyva Objednatel podpisem Smlouvy pro prvni 2 mésice provozu
Sluzeb a nasledné pak pro kazdy dal§i dany mésic vzdy po zaplaceni mési¢niho pausalu dle
CL. IV Smiouvy.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele prava autorska a prava primyslového vlastnictvi vztahujici
se k pfedmétu plnéni této Smlouvy v souladu s pravy k dudevnimu vlastnictvi. Naklady
Poskytovatele s timto postupem spojené a s umoznénim uzivani licence Objednatelem jsou jiz
zahrnuty v cené dle této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pfi realizaci Smlouvy k dodrzovani a ochrané prav k dusevnimu
vlastnictvi.

Pokud pfi realizaci plnéni dle Smlouvy vznikne dilo nesouci znaky dila autorského dle
pfislusného zakona, prechazi na Objednatele nevyhradni opravnéni vykonu prava takové dilo
uzit, a to pouze pro interni Ucely Objednatele. Toto opravnéni vSak nezahrnuje dalSi Sifeni
takového dila tfetim osobam.

Objednatel se zavazuje, ze pfipadné dilo dle pfedchazejiciho odstavce tohoto ¢lanku této
Smlouvy vytvofené Poskytovatelem dle této Smlouvy, ani jeho ¢asti, nebude zadnou formou
rozSifovat 3. stranam bez pfedchozi dohody a vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele.
V ostatnim pro nakladani s Dilem nebo jeho jednotlivymi ¢astmi plati pfiméfené ustanoveni §
66 autorského zakona.

Kazdé mozné uziti pfedmétu plnéni Smlouvy Objednatelem, které by odporovalo podminkam
stanovenym touto Smlouvou, vyzaduje v pfedstihu 1 mésice pfedchozi pisemny souhlas
Poskytovatele pficemz Poskytovatel nema povinnost pisemny souhlas udélit. Objednatel je dale
povinen pfedem pisemné oznamit Poskytovateli jakoukoliv zménu, ktera mize mit vliv na
zménu v rozsahu uzivacich prav Objednatele k SW nebo HW dané c¢asti pfedmétu pinéni
Smlouvy.

V pfipadé uziti SW dle této Smlouvy ze strany Objednatele zplisobem odporujicim podminkam
stanovenym touto Smlouvou bez vySe uvedeného pisemného souhlasu Poskytovatele, stanovi
Poskytovatel dle aktualnich cen a podminek Objednateli finanéni doplatek, jehoz vyse bude
stanovena na zakladé rozdilu hodnot sjednaného a skutecné vykonavaného zplsobu uziti SW
dle této Smlouvy (dale jako ,doplatek®). Tento doplatek bude vyuctovan Objednateli na zakladé
Poskytovatelem vystaveného dafiového dokladu Objednateli se splatnosti 30 dni, ktery je
povinen jej uhradit nejpozdéji ve Ihuté splatnosti.

Objednatel nema pravo bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
jakymkoliv zpisobem zasahovat do HW, SW &i jeho zdrojového kédu nebo do jakékoli pfedané
dokumentace a do pfedanych materiald dle této Smlouvy. Objednatel dale nema pravo HW,
SW &i jeho zdrojovy programovy kéd nebo jakoukoli Poskytovatelem pfedanou dokumentaci
nebo jiné materialy rozmnoZovat, pofizovat jejich vizualni dokumentaci, pfedavat je tfetim
osobam, €i pro né pfedmét plnéni Smlouvy nebo jeho €asti rozmnozovat, dekompilovat, umoZznit
pouziti tfetimi osobami, nebo je uzit jako pfedlohu pfi vyvoji vlastniho SW nebo HW nebo
vytvaret na zakladé této Smlouvy jakakoliv dila nova. Za rozmnozovani SW i dokumentace je
rovnéz povazovano jejich kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoz i
kopirovani papirovych podkladd s vyjimkou pofizovani kopii uzivatelskych navodd nutnych
k uzivani pfedmétu plnéni Smlouvy Objednatelem v rozsahu stanoveném touto Smiouvou.
V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti uvedené v tomto odstavci této Smlouvy vznika
Poskytovateli pravo na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel nema pravo pozménit nebo odstranit zaznamy o autorském pravu na pfedmétech
plnéni dle této Smlouvy.

Smluvni pokuty a sankce

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s terminem dokon&eni implementace IS v terminu dle této
Smlouvy a/nebo s poskytnutim jakékoli Sluzby v terminu uréeném ¢i urCitelném na zakladeé této
Smlouvy a jejich pfiloh, z ddvodu nikoli na strané Objednatele, ma Objednatel pravo uc¢tovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny bez DPH za provedeni implementace 1S/ceny
Sluzby, a to za kazdy zapocaty den prodleni.
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XIl.

5.

Pro pfipad prodleni Objednatele s uhradou splatné ceny je urok z prodleni stanoven za kazdy i
zapocaty den prodleni ve vy3i 0,5 % z dluzné ¢astky.

VSechny smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnli ode dne doruéeni poZzadavku
na zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané. Ustanoveni o vSdech smluvnich pokutach
dle této Smlouvy se nikterak nedotykaji moznosti uplatnéni ndhrady 3kody v souladu
s podminkami této Smlouvy, zejména dle ClI. VI. Smlouvy, a to v pIné vysi.

Ukonéeni Smlouvy

Tuto Smlouvu Ize jednostranné ukoncit pouze vypovédi v pisemné formé.

Smlouvu lze ukonéit po vzajemné dohod& obou Smluvnich stran, a to k datu uvedenému
v pisemné dohodé.

Kterakoliv ze Smluvnich stran m& moznost tuto Smlouvu jednostranné ukondit i bez udani
ddvodu pisemnou vypovédi doruéenou druhé Smluvni strané. Vypovédni Ihdata se sjednava
tfimésicni (3) a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni pisemné vypovédi
druhé Smluvni strané. Poskytoval miaze Smlouvu vypovédét postupem dle predchozi véty az
po uplynuti 60 mésict ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu.

Vypovédi této Smlouvy nevznikne Smluvnim stranam povinnost vratit pinéni, ktera jiz byla fadné
poskytnuta. V pfipadé, Ze takové pInéni v dobé pfed ¢i v priibéhu vypovédni lhaty poskytla jen
jedna ze Smluvnich stran, je druha strana povinna i po vypovédi Smlouvy splnit své zavazky,
vazici se na plnéni, které jiz bylo fadné poskytnuto.

Uginky vypovédi této Smlouvy nejsou dot&eny:
a) ustanoveni ¢lanku VIIl., ¢lanku X. a ¢lanku XIII. této Smlouvy;

b) naroky na smluvni pokuty a sankce, které v souladu se Smlouvou vznikly pfed ucinnosti
odstoupeni nebo ukon&eni Smiouvy;

¢) naroky na nahradu Skody, ktera vznikla v souladu se Smlouvou z Fizeni pfed ucinnosti
odstoupeni nebo ukon&eni Smiouvy;

d) naroky na nahradu vS8ech nakladl, které Poskytovatel Uc¢elné vynaloZil do okamziku
odstoupeni;

e) jakékoliv Uhrady ceny za jiz poskytnuta plnéni v souladu s pfedmétem pinéni této Smlouvy.

XlIl. Reseni sporti

1.

V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Smluvni strany zavazuji
vyvinout maximalni Usili k vyfeSeni takovéhoto sporu smirnou cestou.

Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, vSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy, véetné
sport o jeji platnost, vyklad nebo zruseni, které neni mozné fesit smirnou cestou podle odst. 1
tohoto €lanku Smlouvy, budou feSeny pfed obecnym soudem pfisluSnym dle platnych pravnich
predpisa.

XIV. Dalsi ustanoveni

Objednatel souhlasi, aby se Poskytovatel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych
materialech (reference) na spolupraci s Objednatelem.

Ceny uvedené v této Smlouvé se rozumi bez pfipadné dané z pfidané hodnoty nebo jiné
obdobné dané, at' uz je tuto dan povinen uplatnit a odvést Poskytovatel nebo Objednatel.

Tato Smlouva muize byt ménéna Ci doplnéna pouze pisemné se souhlasem obou Smiluvnich
stran formou cCislovanych dodatkd.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni
této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této Smilouvy. V
pfipadé, Ze jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z
jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z dlivodu rozporu s pravnimi predpisy), vyvinou
Smluvni strany veSkeré Usili, aby doslo k dohodé o pravné pfijatelném zpusobu provedeni
zamér(l obsazenych v takové ¢asti Smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u€innosti dnem
uvefejnéni v informacnim systému vefejné spravy — Registru smluv.
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6. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&, pfi¢emz ob& Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

7. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist a zakonem €. 340/2015 Sb.,
o0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpisu, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

9. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona €.
297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisu, do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li souc¢asti jediného
elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych soubort tvoficich v souhrnu Smilouvu, a
to ob&€ma Smluvnimi stranami).

10. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona €. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smiluv, uvefejiovani téchto smluv a
o registru smluv, v platném znéni spini Objednatel.

11. Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

¢

. 1 — Specifikace Sluzby HelpDesk

¢

. 2 — Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS

¢

. 3 — Cenik servisnich praci

¢

. 4 — Technicka specifikace — Letni mapa obslouzenosti

Smluvni strany prohlasuji, ze se pfed uzavienim této Smlouvy plné seznamily se vSemi okolnostmi
a veskerymi technickymi, kvalitativnimi a jinymi podminkami, ze obsahu Smlouvy porozumély, Smlouva
je projevem jejich svobodné a vazné vile, Smlouva neni podepisovana v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek, Smlouva je uzavfena v pfedepsané formé a Smluvni strany s ni souhlasi. Na
ddkaz svého souhlasu se Smlouvou Smluvni strany Smlouvu nize podepisuji.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNi STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU.

OBJEDNATEL

V Jablonci nad Nisou

za Silnice LK a.s.

Ing. Petr Spravka Zdenék Sames

pfedseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva
POSKYTOVATEL

V Praze

za R ALTRA spol. s r.o.

Ing. Milan Rada
jednatel spole€nosti
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Priloha €. 1
Specifikace Sluzby HelpDesk
1. Definice pojmi

HelpDesk — webova aplikace Poskytovatele, ktera slouzi k zajisténi komunikace Objednatele a
Poskytovatele pfi feSeni vzniklych incidentl/udalosti v provozu SWI/IS s cilem co nejrychlej$i obnovy
standardniho provozniho stavu IS.

Incident — udalost ktera nastane v provozu SW/IS, ktera dle prvotniho posouzeni Objednatele je
pri¢inou nefunkénosti nékteré dil¢i casti SW/IS, kterou je tedy nutné Fesit a na zakladé které Objednatel
vystavi do HelpDesk svlj Pozadavek k vyfeSeni udalosti/incidentu Poskytovatelem a pokud je
vysledkem feSeni zjisténi vady SW/IS z dlivodl na strané Poskytovatele pak Poskytovatel musi vadu
odstranit, a to ve Ih{ité pro Maximalni dobu vyfeSeni Pozadavku Objednatele.

Pozadavek — konkrétni, dale jiz nedélitelné, zadani/poZzadavek Objednatele na obnoveni standardniho
provozniho stavu IS, reagujici na vznikly Incident/udalost. Jeden Pozadavek se vzdy musi tykat software
(SW) pouze na dodavku (na zakladé objednavky) nebo pouze na servisni podporu (servisni pozadavek).

Ukol — jeden Pozadavek Objednatele.

Projekt — skupina Ukol(l, které se tykaji stejného zakaznika, pfi¢emz dany Projekt miZe obsahovat
Ukoly tykajici se v tomto pfipadé pouze SW.

Fronta — fada/fronta jednotlivych Ukolt v ramci daného jednoho Projektu. Aplikace HelpDesk vyuZiva
napf. tyto Fronty:

- Projekt SW — nazev zakaznika
o SW — Viceprace (pro pfipad pozadavku na vyrobu nové funkce nebo dodavku sluzby)
o SW — Reklamace (pro pfipad pozadavku na servisni podporu aplikace, ktera se dle
Objednatele chova nestandardné pfip. jsou nefunkéni nékteré jeji Casti)

2. Sluzba HelpDesk

Sluzba HelpDesk predstavuje jednotné kontaktni misto pro pracovniky Objednatele a Poskytovatele a
slouzi pro vzajemnou komunikaci pfi feSeni Pozadavkl Objednatele. Souéasti sluzby HelpDesk je
poskytnuti nasledujicich komunikaénich kanall (prostfedkd komunikace):

- Primarnim kanalem je webova aplikace HelpDesk (https://helpdesk.protank-dynamics.cz)
-V pfipadé nedostupnosti webové aplikace Ize vyuzit e-mail servis@protank.cz

- Nebo |

Primarnim komunikaénim kanalem sluzby HelpDesk v Hlavni pracovni dobé je webova aplikace
HelpDesk. Teprve v pfipadé nedostupnosti webové aplikace Ize vyuzit e-mailovou nebo telefonni
komunikaci. V pfipadé telefonniho nebo e-mailového nahlaseni Servisniho pozadavku Objednatelem je
Objednatel povinen nejpozdéji ve lhuté maximalné 2 pracovnich dni dodatecné zapsat a tim potvrdit
Servisni pozadavek ve webové aplikaci. V pfipadé, Zze Objednatel nezapiSe servisni pozadavek do
webové aplikace, Poskytovatel nemlze zarucit provedeni pozadované Sluzby. Pozadavky typu
Objednavka nebo Objednavka viceprace SW nelze zadat telefonicky.

Servisni pozadavek Ize zadat do HelpDesk i mimo Hlavni pracovni dobu. Reak&ni doba i Maximalni
doba vyfeSeni u takového Servisniho poZadavku v8ak zalinaji béZet aZ od zacCatku pfisti Hlavni
pracovni doby.

3. Pristup do aplikace HelpDesk

Aplikace HelpDesk je dostupna pro uzivatele s platnym pfistupem na adrese https://helpdesk.protank-
dynamics.cz. Objednatel definuje seznam uzivateld, ktefi maji mit pfistup do aplikace HelpDesk

s uvedenim celého jména uZivatele, titulu, e-mailové adresy (musi byt jedine&na) a opravnéni na
jednotlivé Projekty. Role uzivatel aplikace HelpDesk jsou rozdélené na:

- Zadavatel — uzivatel Objednatele, ktery ma opravnéni zadavat a editovat jednotlivé Ukoly
- Nabhlizitel — uzivatel Objednatele, ktery ma opravnéni pouze pro nahlizeni

- SW Operator — uzivatel Poskytovatele, ktery ma opravnéni editovat jednotlivé Ukoly s cilem
vyfeSeni

- TO Operator — uZivatel Poskytovatele, ktery ma opravnéni editovat jednotlivé Ukoly s cilem
vyfeSeni

4. Proces Zivotniho cyklu Ukolu
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Kazdy vytvoreny Ukol Objednatelem je feSen Poskytovatelem v ramci jeho Zivotniho cyklu. Zivotni
cyklus Ukolu je zahajen jeho vytvofenim Objednatelem a ukoncen akceptaci Objednatelem. Pro
aktualni stav zivotniho cyklu Ukolu se pouziva pole STAV. RozliSujeme tyto hodnoty pole STAV:

‘ zménu stavu provadi Objednatel
‘ zménu stavu provadi Zhotovite | Uzavreno

Novy — jedna se o stav, ktery Ukol ma po jeho vytvoreni Objednatelem. V tomto stavu b&zi
Reakéni doba.

Ve vyvoji — jedna se o stav, kdy je Ukol FeSen Poskytovatelem. V tomto stavu b&zi doba
feSeni.

Ceka se na zakaznika — jedna se o stav, kdy Ukol vyZaduje souginnost Objednatele. V tomto
stavu nebé&zi doba feSeni, ani Reakéni doba.

VyFeseno — K ovéfeni — jedna se o stav, kdy Poskytovatel ukongil feseni Ukolu.

Uzavieno — jedna se o stav, kdy Objednatel souhlasi s fe$enim a uzavienim Ukolu véetné
pfipadného nasledného vyuctovani.

K doresSeni — jedna se o stav, kdy Objednatel nesouhlasi s vyfeSenim Poskytovatele nebo s
dodanim pozadované soucinnosti. V tomto stavu bézi nova Reakéni doba.

Odlozeno — jedna se o stav, kterym mGze Objednatel PoZadavek odlozZit na neurcito
z rdznych divodu. V tomto stavu nebézi doba FeSeni, ani Reakéni doba.

Diagram Zivotniho cyklu Ukolu

Cekd se na
zakaznika

. ./
\ —

Vyreseno - K
K doreseni wr

ovéreni

B

l‘\

5. Principy vyuzivani sluzby HelpDesk

Jeden Ukol se zadava pro jeden konkrétni dale jiz nedélitelny PoZadavek Objednatele (viz vyse definice
pojmu PoZadavek a Ukol).

Do jiz uzavieného Ukolu nelze vkladat dal$i PoZzadavky. V opacném pfipadé na takto zadané
Pozadavky nebude bran zfetel. Pro novy Pozadavek je nutné zadat novy Ukol, napf. s odkazem na jiz
uzavieny Ukol.

Pokud se pii testovani, resp. ovéfovani vysledneho feseni Ukolu zjisti, Ze sice odpovida zadani, ale
nefesi problém, bude zadan novy Ukol.

Pokud se stane, e se fe$eni Ukolu ,zacykli“, tzn. Ze se pracovnici Objednatele a Poskytovatele
neshodnou na vysledku feSeni, bude Pozadavek eskalovan na smluvné povéfené osoby, které se
pokusi situaci vyresit jinym komunikaénim kanalem (e-mail, telefon nebo osobni schizka).

Povéfena osoba za stranu Poskytovatele: |
Povéfena osoba za stranu Objednatele: [N
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Priloha €. 2
Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS

Realizace sluzeb servisni udrzby, opravy a technické podpory provozu IS na zakladé zjisténé vady
z ddvodu na strané Poskytovatele probiha na zakladé servisnich pozadavkd zadanych Objednatelem
s vyuzitim Sluzby HelpDesk a v souladu s reakéni dobou a dobou vyfeSeni servisniho pozadavku (SLA)
dle nize uvedenych pravidel.

1. Predmét Sluzby

Pfedmétem poskytované Sluzby je feSeni servisnich pozadavku na dodavky, udrzbu, opravy a
technickou podporu provozu IS. V pfipadé zjisténé vady z davodu na strané Poskytovatele jde o
Sluzbu s garantovanou reakéni dobou a maximalni dobou feSeni na strané Poskytovatele.

Sluzba, na zakladé servisnich pozadavk( Objednatele prostfednictvim HelpDesk, zahrnuje feSeni
rliznych udalosti / incidentt (vySe a dale jako ,incident"), jez dle prvotniho posouzeni Objednatele
zpUsobuji nefunkénost nékteré dil¢i ¢asti IS.

Sluzba nezahrnuje feSeni incidentd, jez nebyly pfimo zplsobeny vadou IS. Bude-li Objednatelem
na zakladé objednavky pozadovano odstranéni takového incidentu, ktery nebude zpusoben vadou
IS, pak bude takovy servisni zasah zpoplatnén v souladu s &l. IV Smlouvy.

Cilem Sluzby je co nejrychlejsi obnoveni standardniho provozniho stavu IS a minimalizace dusledkd
vypadkU IS v provoznim prostfedi na provozni ¢innosti Objednatele ¢i zakaznika Objednatele.

Sluzba ma nasleduijici faze:
a) Spusténi sluzby nahlasenim incidentu Objednatelem domluvenym komunikaénim kanalem.
b) Reakce Poskytovatele — da najevo, Ze pfijal zpravu a zahajuje praci na odstraniovani incidentu

¢) VyreSeni incidentu, jeho odstranénim nebo nalezenim Work-aroundu — jakysi bypass, ¢asové
ohraniené obejiti vzniklého problému, zavedenim nahradniho feseni.

Zakladni pfedpoklady a postup servisniho zasahu na zakladé servisniho pozadavku v HelpDesk:

a) Servisni pozadavek musi obsahovat veskeré potfebné informace, zejména detailni popis
zavady a kontaktni informace. Objednatel, s cilem snizit naklady na obou Smluvnich stranach,
zaeviduje v HelpDesk servisni pozadavek pro dany den jako celek, pokud mozno bez
zbyte€ného rozlozeni pozadavkl do vice dnu.

b) Poskytovatel, v pfipadé potfeby, kontaktuje zadavatele poZadavku Objednavatele a spole¢né
dohodnou dalSi postup.

c) Poskytovatel se zavazuje, Ze servisni pozadavek bude vyfe$en v co nejkratS§im terminu,
nejpozdéji vdak v ramci sjednané doby pro ukonceni servisniho poZadavku dle této pfilohy.

d) V ptipadé incidentu SW, pokud musi byt servisni pozadavek fesen soucasné i zasahem na
vozidle, Objednatel pfistavi vozidlo / stroj na dohodnuté misto v dohodnuty €as v souladu s nize
uvedenou soucinnosti Objednatele.

e) Po provedeni servisniho zasahu je Objednatel Poskytovatelem bezodkladné informovan o
ukonCeni servisniho zasahu a je informovan o jeho vysledku. Pokud musel byt servisni
poZadavek feSen sou€asné i se zdsahem na vozidle je rovnéZ Objednateli pfedan ke kontrole
a schvaleni vyplnény Elektronicky pracovni list (vy3e a dale jako ,Pracovni list®).

Princip Elektronického pracovniho listu Poskytovatele — Pracovni list:

- Objednatel zada svuj servisni pozadavek v souladu se Sluzbou HelpDesk.

- Po provedeni montaZe / servisu bude servisnim technikem Poskytovatele vyhotoven na
tabletu Pracovni list v elektronické podobé s vyuZzitim tabletové aplikace Poskytovatele.
Pracovni list bude na misté montaze / servisu pfedan s tabletem k posouzeni odpovédné
osobé Objednatele, ktera jej schvali nebo sdéli vyhrady nebo nesouhlas s obsahem
Pracovniho listu. Pfipadné vyhrady / pfipominky zapiSe servisni technik Poskytovatele do
Pracovniho listu, a to v€etné jména schvalujici odpovédné osoby Objednatele.

- Pracovni list je v systému bez fyzického podpisu odpovédné osoby Objednatele, ale
obsahuje pfesné vyjadfeni Objednatele k pfevzeti / schvaleni Pracovniho listu.

- Druhym kontrolnim bodem v rdmci procesu potvrzeni Pracovniho listu Objednatelem je
nasledna PDF verze Pracovniho listu, ktera druhy pracovni den je pod nazvem Pracovni
list — vyucétovani pfenesena Poskytovatelem do HelpDesku, kde ma Objednatel
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moznost finalné schvalit &i jeSté pfipominkovat Pracovni list, ktery po schvaleni
Objednatelem slouzi Poskytovateli jako podklad pro fakturaci.

Objednatel podpisem této Smlouvy souhlasi s pouzitim Pracovniho listu a sjeho vyse
popsanym potvrzovacim/schvalovacim procesem.

2. Technicko-organizaéni podminky realizace Sluzby a souéinnost Objednatele

Mimo obecnych podminek soudinnosti, vymezenych ve Smlouvé, Objednatel pro poskytovani této
Sluzby zajisti a poskytne nasledujici podminky a soucinnost:

2.1 Pro oblast podpory provozu IS:
V pfipadé, Ze IS je provozovan na technologické infrastruktufe Objednatele:

e umozni Objednatel zfizeni vzdalenych pFistupll pro pracovniky Poskytovatele do
provozniho prostfedi IS, které budou dostate¢né pro FeSeni Incidenty;

e na zadost Poskytovatele zajisti Objednatel nezbytny pfistup pro pracovniky Poskytovatele
na pracovisté Objednatele a do provozu IS;

Dale na Zadost Poskytovatele Objednatel:

e umozni vytvofeni odpovidajicich pracovnich podminek pro ¢&innosti, které bude
Poskytovatel dle této Smlouvy provadét na pracovistich Objednatele, a umozni seznameni
pracovnikll Poskytovatele se v§emi souvisejicimi a odpovidajicimi internimi pfedpisy;

e umozni konzultace s Opravnénymi uzivateli Objednatele a spravci IS, zejména
s reportérem Incidentu;

e zajisti soucinnost poskytovatell spolupracujicich systémi na poskytovani podpory
datovych rozhrani;

e zaijisti soucinnost poskytovatelll podpory rozhrani spolupracujicich systému;

e zajisti doplnéni pozadovanych a nezbytnych informaci v prlibéhu feSeni konkrétnich
Servisnich poZzadavku;

e zajisti na své strané feSeni Incident( vzniklych mimo IS a majicich dopady do provozu IS.

V pripadé, kdy se vyskytnou prekazky na strané Objednatele, které Poskytovateli objektivné
neumoznuji fadné poskytovat Sluzbu, je Poskytovatel zprostén vSech dasledku, které v pfi¢inné
souvislosti a prokazatelné vzniknou z dlivodu existence prekazky na strané Objednatele.

3. Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Provozni doba podpory Sluzby je v Hlavni pracovni dobé.
4. Kategorizace Incidentt

Incidenty servisnich pozadavku na IS se déli dle urovné dopadu a naléhavosti do kategorii A, B, C

5. Kliéové parametry Sluzby

Nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, pak v pfipadé zjiSténé vady z
divodl na strané Poskytovatele garantuje Poskytovatel maximalni dobu reakce a dobu feSeni
Incidentu na své strané v nejkratdich moznych terminech s ohledem na povahu Incidentu a jeho
dopad na ¢innost Objednatele, nejpozdéji vSak v niZe uvedenych terminech od nahlaseni Incidentu.

5.1 Sjednané terminy pInéni tykajici se servisnich pozadavk( na odstranéni vady IS:
Reakéni doba

Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na feSeni Incidentl dle jejich kategorii, a to v nasledujicich
terminech od nahl&Seni Incidentu:

¢ Incidenty kategorie A — nejpozdéji do 8 hodin v Hlavni pracovni dobé,
¢ Incidenty kategorie B — nejpozdéji do 12 hodin v Hlavni pracovni dobg,

¢ Incidenty kategorie C — nejpozdéji do konce nasledujiciho prac. dne v Hlavni pracovni dobé

Maximalni doba reseni
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Nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, garantuje Poskytovatel maximalni
dobu feSeni Incidentu na své strané v nejkratS§ich moznych terminech s ohledem na povahu
Incidentu a jeho dopad na &innost Objednatele, nejpozdéji vSak v nize uvedenych terminech od
nahlaseni Incidentu.

Poskytovatel garantuje maximalni dobu feSeni Incidentu na své strané:
¢ Incidenty kategorie A — do konce néasledujiciho prac. dne v Hlavni pracovni dobg,

Pokud byl pozadavek zadan mimo pracovni den nebo po skonceni Hlavni pracovni doby,
pak termin ukoncCeni servisni opravy je minén do 2 pracovnich dni nasledujicich po
nejbliz§im pracovnim dni, ktery nasleduje po dni zadani servisniho pozadavku
Objednatelem do HelpDesk

e Incidenty kategorie B — do 15 prac. dnll v Hlavni pracovni dobé,

¢ Incidenty kategorie C—v pfisti verzi SW aplikace. V pfipadné& nahlaSeni incidentu méné
nez 10 pracovnich dnu pfed planovanym uvolnénim nové verze aplikace, az v dalsi
nasledné verzi aplikace, a to v Hlavni pracovni dobé.

5.2 Spole¢né parametry Sluzby pro IS:

Do doby reakce a do doby FeSeni Incidentu se nezapocitava doba, kdy je Objednatel v prodleni
s poskytnutim opravnéné vyzadané soucinnosti Poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani
Sluzby se souhlasem Objednatele &i na jeho pokyn pFeruseno.

V priibéhu feseni/odstranovani Incidentu je Poskytovatel opravnén pozadat Objednatele o zajisténi
podminek pro fadné poskytovani Sluzby, poskytnuti doplfiujicich informaci a obecné k poskytnuti
nezbytné soucinnosti. Objednatel se v souladu s touto Smlouvou zavazuje zajistit podminky pro
fadné poskytovani Sluzby.

K preruseni FeSeni dojde v téchto typovych pfipadech:

a) Pri¢ina Incidentu je lokalizovana v komunikaéni infrastrukture telekomunikaéniho operatora
— poskytovatele sluzby mobilni intranet. V takovém pfipadé je servisni pozadavek pfedan
poskytovateli této sluzby na zakladé povéreni Objednatele.

b) PfiCina Incidentu je lokalizovana v komunikacni infrastruktufe Objednatele nebo v HW a
SW infrastruktufe provozované vlastnimi kapacitami Objednatele. V takovém pfipadé je
servisni pozadavek pfedan k feSeni Objednateli.

¢) Je vyzadana soucinnost Objednatele tykajici se feSeni servisniho pozadavku jako je napf.:
- Postup vedouci k zopakovani chyby v IS nebo na HW vozidla &i jiného zafizeni;

- Provedeni pfedepsané kontroly monitorovaci telemetrické jednotky na vozidle fidi¢em
Objednatele;

- Formulace projevl vady v SW &asti IS;
- Zadost Objednateli o schvaleni pouziti work-aroundu, tj. nahradniho Feseni.

d) V ostatnich pfipadech, kdy pferuSeni feSeni odsouhlasi Objednatel na zakladé poZadavku
Poskytovatele.

Poskytovatel garantuje vyfeSeni/odstranéni Incidentu nejpozdéji v ramci stanovené maximalni doby
feSeni Incidentu. Incident je povazovan za odstranény/vyfeSeny odstranénim nalezené vady Ci
jednorazovym odstranénim jejich dusledkl nebo nalezenim a pfedanim nahradniho fesSeni (work-
aroundu) Objednateli v pfipadé, ze byl tento odsouhlasen Objednatelem. Nalezeni a predani
nahradniho feSeni (work-aroundu) Objednateli nezbavuje Poskytovatele povinnosti odstranit/vyresit
Incident, aby nemuselo byt pouzito nahradni feSeni. Incident je mozné uzavfit v pfipadé, ze pfiCina
Incidentu je mimo IS.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud Objednatel dojde k nazoru, Ze kvalita Sluzby neodpovida smluvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce Poskytovatele s Zadosti o provedeni napravy; sou¢asné predlozi
odpovidajici a zcela konkrétni podklady jako dikaz o neplnéni kvality Sluzby. Odpovédny zastupce
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Poskytovatele neprodlené projedna tuto skuteCnost s odpovédnym zastupcem Objednatele.
V pfipadé opravnénosti Zadosti Objednatele, dohodnou tito zastupci napravu identifikované
skute¢nosti nejpozdéji do 5 dnli (pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak) a dale dohodnou
opatfeni vedouci k nastaveni odpovidajici kvality Sluzby.

Cena Sluzby (Pricing and charging)

Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soucéasti. Cena Sluzby za jeden
kalendarni mésic je slozena ze dvou €asti: Pevné Casti a pohyblivé ¢asti.

Pevna €ast (mésicni pausal) je zahrnuta v pausaini mésiCni cené za komplex poskytovanych
Sluzeb. Celkova pausalni mési¢ni cena za komplex poskytovanych Sluzeb je stanovena v Cl. IV
Smlouvy.

Pohybliva ¢éast (Time & Material) je stanovena na zakladé Casu realné odpracovaného na
¢innostech, které jsou v ramci Sluzby zpoplatnény metodou Time & Material. Stanoveni pohyblivé
¢asti ceny je ur€eno metodou Time & Material na zakladé Objednatelem potvrzenych Pracovnich
listd.

V ramci zde popsanych Sluzeb jsou metodou Time & Material zpoplatnény incidenty v souladu s Cl.
IV. Smlouvy.
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Cenik servisnich praci

Pfiloha €. 3

Polozka Cena

SW vyvoj — hodinova sazba 1750 K& / hod
SW skoleni — hodinova sazba 850 K& / hod
Doprava 14 KE/ 1 km
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Priloha ¢. 4
Technicka specifikace — Letni mapa obslouzenosti

Nastroj pro sledovani a vyhodnocovani se€e a zametani; podobné jako sluzba pro sledovani
zimniho obdobi udrzby vozovek.

Vozidla, vykonavajici sluzbu se€eni a zametani, budou oznacena pfiznakem (napf. sekacky,
sypace, sbéry). Sluzba vybarvi trajektorie silnic s pomoci GPS, a to dle posledniho prijezdu
oznacenych vozidel splfiujicich podminky:

e Sluzba bude sledovat vozidla pouze pfi zapnutém seceni/zametani, nikoliv jen prijezd
oznaceného vozidla.

e Sluzba nebude zohlednovat poc¢et priijezd(i, nybrz posledni prijezd oznac¢eného vozidla
splfujiciho podminky.

Obslouzené trajektorie silnic budou zobrazeny neustale dokud mistem neprojede oznaéené vozidlo
znovu se zapnutou sekackou/sbérem.

Nebude dochazet k mizeni dat po 12 hodinach. K vybarvenym mistim budou pfibyvat dalsi.
Sledovani bude rozdéleno do dvou map:

1. Mapa seCe
2. Mapa zametani*
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