Smlouva o vyporadani zavazku

Cislo v CES: 6547
Cislo ukolu: 3661/5042/12/36

uzaviena dle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni, mezi témito

smluvnimi stranami:

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Se sidlem: Staroméstské namésti ¢. 6, Praha 1, PSC: 110 15

110 00 Praha 1 — Staré Mésto

zastoupena: Ing. AleSem Havrankem, vedoucim oddéleni NIPEZ
IC: 66002222

DIC: nenf platcem DPH

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

Cislo G¢tu: 629001/0710

(dale jen ,uzivatel”)

Aricoma Systems a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupena: Ing. Vit Sevéik, , €len predstavenstva

IC: 04308697

DIC:CZ 04308697

Bankovni spojeni
Cislo G¢tu:

(dale jen , Poskytovatel”)

l.
Popis skutkového stavu

1. UZivatel uzavrel dne 23. 01. 2024 smlouvu s poskytovatelem jejimz predmétem byla doddvka

licenci Service Now pro Centrdini ServiceDesk NIPEZ (Narodni infrastruktura pro elektronické

zadavani verejnych zakazek) CES 6501.

2. Obé smluvni strany shodné konstatuiji, Ze presto, Ze doslo k uzavieni smlouvy 23. 1. 2024, byla

doddvka licenci realizovana jiz od 20. 1. 2024. Smlouva dosud nebyla uverejnéna v registru

smluv.

3. Vzajmu dpravy vzdjemnych prdv a povinnosti vyplyvajicich z plivodné uzaviené smlouvy,

s ohledem na skutecnost, Ze obé strany jednaly s védomim zdvaznosti smlouvy a v souladu

s jeho obsahem plnily, co si vzajemné ujednaly, a ve snaze napravit stav vznikly v disledku

podepsani plvodni smlouvy 23. 1. 2024, sjedndavaji smluvni strany tuto novou smlouvu ve

znéni, jak je dale uvedeno.

4. Plnéni na zdkladé smlouvy bylo dodavatelem realizovano ode dne 20. 1. 2024.



.
Prava a zadvazky smluvnich stran

1. Smluvni strany si timto ujednanim vzajemné stvrzuji, Ze obsah vzajemnych prav a povinnosti,
ktery touto smlouvou nové sjednavaji, je zcela a beze zbytku vyjadren textem plvodné
sjednané smlouvy?, ktery tvofi pro tyto Gcely pfilohu této smlouvy. Lhaty se rovné? fidi dle
plvodné sjednané smlouvy-

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskera vzajemné poskytnuta plnéni na zakladé plvodné
uzaviené smlouvy povazuji za plnéni dle této smlouvy a Ze v souvislosti se vzajemné
poskytnutym plnénim nebudou vzajemné vznaset vici druhé smluvni strané naroky z titulu
bezdlvodného obohaceni.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze veskerd budouci plnéni ztéto smlouvy, ktera maji byt od
okamziku jejiho uverejnéni v RS plnéna v souladu s obsahem vzajemnych zavazkd vyjadienym
v pfiloze této smlouvy, budou splnéna podle sjednanych podminek.

4. Smluvni strana, ktera je povinnym subjektem pro zverejiiovani v registru smluv dle ZRS
smlouvy uvedené v ¢l. I. odst. 1 této smlouvy, se timto zavazuje druhé smluvni strané
k neprodlenému zverejnéni této smlouvy a jeji kompletni ptilohy v registru smluv v souladu
s ustanovenim § 5 ZRS.

1.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva o vyporadani zavazkd nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v Registru smluv.

2. Tato Smlouva je uzaviena v jedné elektronické verzi (original). V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi Smlouvy a obchodnimi podminkami budou mit prednost ustanoveni této
Smlouvy.

Pfiloha €. 1 — Smlouva CES: 6501

1V pfipadé jakychkoli zmén smlouvy na vefejnou zakazku musi byt tyto zmény v souladu s § 222 zdkona ¢&. 134/2016,
o zadavani verejnych zakazek, jinak by mohl byt postup zadavatele povaZovan za prestupek dle § 268 tohoto zakona.



V Praze dne:

Ing. Ondrej Jecny, reditel odboru 36
Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

Tomas Je€minek
financni feditel, ¢len predstavenstva

Vit Seveik
reditel divize EBS, ¢len predstavenstva
Aricoma Systems a.s.



Cislo jednaci: MMR — MMR-3700/2024-36
_Cislo smlouvy v CES: 6501
Cislo ukolu: 3661/5042/12/36

Smlouva o zajisténi licenci pro Centralni ServiceDesk NIPEZ

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
Staroméstské namésti 6

110 15 Praha 1

ICO: 660 02 222

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na P¥ikopé 28

¢islo bankovniho G¢tu: 629001/0710

ID datové schranky: 26iaava

jehoz jménem jedna: Mgr. Jii Simon, feditel OSPEVZ
(dale jen ,Uzivatel®)

a

Aricoma Systems a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 11012

oot spoe
gislo bankovniho uétu _

ID datové schranky: ctb7phe
jehoz jménem jednaji: Tomas JeEminek, finan¢ni Feditel, ¢len pfedstavenstva
Vit Sevéik, feditel divize EBS, &len piedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel®)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik*) a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®), a v navaznosti na zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, tuto Smlouvu o zajisténi licenci pro Centralni
ServiceDesk NIPEZ (déle jen ,Smlouva®).



Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Uzivatel prohlasuje, ze:

a)

je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady ¢innosti jsou stanoveny
zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpis(, a

b) spliuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
2. Poskytovatel prohlasuje, ze:

a) je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky,

b) spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

c) ke dni uzavreni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpis,
a zaroven se zavazuje Uzivatele o vSech skute€nostech o hrozicim upadku bezodkladné
informovat

d) neni s odkazem na ¢&l. 5k nafizeni Rady EU 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se
méni nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné,

i. ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou ¢&i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i
organem se sidlem v Rusku,

ii. pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pFimo i
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v pismeni a) tohoto
pododstavce Smlouvy, pficemz podily téchto subjektl se séitaji, nebo

iii. fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektld uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto
pododstavce Smlouvy, a

e) neni osobou, na niz by se vztahovaly

i. sankéni rezimy zavedené Evropskou unii na z&kladé nafizeni Rady (EU)
€. 269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k &innostem naruSujicim nebo
ohroZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady
(EU) €. 208/2014 o omezujicich opatfenich vi&i nékterym osobam, subjektim a
organtim vzhledem k situaci na Ukrajiné, stejné jako na zakladé nafizeni Rady (ES)
€. 765/2006 o omezujicich opatfenich vuci prezidentu LukaSenkovi a nékterym
predstavitelim Béloruska, a dale

ii. Ceské pravni predpisy, zejména zakon &. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci, v platném znéni, navazujici na nafizeni EU uvedena v tomto
a predchazejicim pododstavci Smlouvy.

3. Tato smlouva je soudasti Zadavaci dokumentace UZivatele, kterou UZivatel zvefejnil v ramci

dynamického nakupniho systému Zajisténi dodavek a sluzeb ICT komodit pro kritickou informacdni
infrastrukturu MMR, ev. &. N006/20/\V00013707, a to pro vefejnou zakazku ,Nakup licenci Service
Now pro Centralni ServiceDesk NIPEZ (Néarodni infrastruktura pro elektronické zadavani
vefejnych zakazek)“ (dale jen ,Vefejna zakazka“). Tato smlouva se uzavira na zakladé Nabidky
Poskytovatele, jez byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjSi a byla uc¢inéna na zakladé



pisemné vyzvy Objednatele k podani nabidek v ramci pfedmétného dynamického ndkupniho
systému.”

V pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni

vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledfovala ucel Vefejné zakazky vyjadfeny v zadavaci
dokumentaci k Verfejné zakazce.

Clanek Il.
Ugel Smlouvy

Ugelem této smlouvy je dodavka licenci Service Now pro Centraini ServiceDesk NIPEZ (Narodni
infrastruktura pro elektronické zadavani vefejnych zakazek).

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Uzivateli spinéni zadani Vefejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavacich podminek Vefejné zakazky (dale jen
.Zadavaci dokumentace®).

Clanek III.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje na vlastni naklady Uzivateli dodat licence Service now pro Centralni
ServiceDesk NIPEZ, a to v rozsahu, kvalité a s obsahem definovanym dale touto Smlouvou (dale
jen ,PInéni“). Podrobna specifikace PInéni a dalSi parametry jsou obsazeny v Pfiloze ¢&. 1
Smlouvy.

Soucasti PInéni dle Smlouvy je rovnéz poskytnuti veSkerych nezbytnych uzivacich prav (licenci)
dle podminek dale v této Smlouvé obsazenych.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a postupy
predepsanymi vyrobcem technologie, v souladu se v8emi relevantnimi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici
kritéria k zajisténi, Ze materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji PInéni Smlouvy a veSkerym
podminkdm uvedenym v Zadavaci dokumentaci a déle se Poskytovatel zavazuje poskytovat
PInéni v souladu se svou nabidkou na Vefejnou zakézku.

UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytované PInéni v souladu se vSemi
podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

Clanek IV.
Doba a misto pIlnéni

Poskytovatel se zavazuje doloZit dodani poskytovanych licenci na obdobi od 20.1.2024 do
19.1.2026 v souladu s ¢&l. Il této Smlouvy, a to nejpozdéji do 19.1.2024. Doklad o dodani
poskytnutych licenci bude potvrzen UZivatelem a stane se nedilnou pfilohou akceptaéniho
protokolu ve smyslu &l. VIII. Smlouvy.

Mistem plnéni Smlouvy je sidlo uzivatele: Staroméstské nameésti 6, Praha 1.

Nevylu€uje-li to povaha PInéni, je Poskytovatel opravnén poskytovat PInéni dle Smlouvy také
vzdalenym pfistupem.



10.

Clanek V.
Smluvni cena a platebni podminky

Cena za pfedmét plnéni dle €l. lll. byla dohodou smluvnich stran stanovena takto:

dan z pridané

hodnoty ve vysi 21 % cena 1 licence/mésic
(1]

véetné DPH v CZK

cena 1 licence/mésic
bez DPH v CZK

v CZK
CSM Standard 3 340,54 K& 701,51 K& 4 042,05 K&
ITOM operator 590,10 K& 123,02 K& 714.02 K&

Professional SU

Celkova cena za pfedmét plnéni, jez je dana soultem cen licenci za dobu pInéni, &ini
7.808.391,36 K¢ s DPH (slovy: sedm milion(i osm set osm tisic tfi sta devadesat jedna korun
Ceskych a 36 haléft), to je 6.453.216,00 KE bez DPH (slovy: Sest milionu Ctyfi sta padesat ffi
tisice dvé sté Sestnact korun ¢eskych). DPH ve vysi 21 % cini 1.355.175,36 K¢ (slovy: jeden
milion tfi sta padesat pét tisic jedno sto sedmdesat pét korun ¢eskych a 36 haléfa).

Tato cena je sjednana jako kone¢na, nepiekroCitelna a zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele
spojené s PInénim.

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad po podpisu akceptacniho protokolu v souladu
s &l. VIII Smlouvy. Uhrada bude ze strany Uzivatele provedena ve dvou platbach predstavujicich
alikvotni Castku za jednotlivé roky poskytovani predmétu pinéni., tj. za rok 2024 a za rok 2025.

Uhrada bude provedena v éeské méné na zakladé pFislusného dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem.

Lhata splatnosti dafiového dokladu je 30 dni ode dne jeho dorugeni Uzivateli. Uhrada dafiového
dokladu bude provedena bankovnim pfevodem. Darovy doklad musi byt Uzivateli doru¢en
nejpozdéji do 15. 12. daného roku, aby mohl byt proplacen v tomtéz kalendafnim roce. V pfipadé
pozdéjSiho doruceni jeho splatnost pocina 1. ledna nasledujiciho roku.

Danovy doklad bude vystaven v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisl; musi obsahovat nalezitosti stanovené v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi a § 435 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V zahlavi dafového dokladu bude vyrazné uveden nézev UZivatele vCetné osoby,
ktera ho zastupuje a jeji funkce. Zaroven bude uvedeno Cislo smlouvy v CES. Nedilnou soucasti
dafiového dokladu bude podepsany akceptacni protokol.

Nebude-li dafiovy doklad obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ném nebudou spravné
uvedené udaje, je Uzivatel opravnén vratit jej do data splatnosti s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova Ihita
splatnosti po&ne béZet doru¢enim opravené faktury UzZivateli.

Poskytovatel doda Uzivateli dafovy doklad ve 2 vyhotovenich za u€elem potfeby UZivatele
prokazovat zpusobilé vydaje.



Clanek VL.
Zpusob poskytovani PInéni

Poskytovatel se zavazuje pfedat a poskytnout Uzivateli PInéni za prvni rok trvani této Smlouvy
do 10 pracovnich dnll ode dne nabyti Uc¢innosti této Smlouva a dale pak kazdy nasledujici rok
k vyro€i tohoto data. PInéni bude poskytnuto ve formé opravnéni Uzivateli k uzivani pfedmétu
PInéni.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét Smlouvy v souladu s Pfilohou € 1.

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym Kk poskytnuti prav
specifikovanych v ¢l. 11l této Smlouvy, a to v poZzadovaném rozsahu Smlouvy.

Kontaktni osoby Smluvnich stran jsou:
¢ informace o kontaktni osobé (osobach) Uzivatele budou Poskytovateli pfedany pfi podpisu
této Smlouvy
e kontaktni osoba (osoby) Poskytovatele: Ing. Martina Vétrovcova, account manager

Clanek VIIL.
Akceptace poskytovaného plnéni

PInéni podléha akceptacnimu fizeni. Zavazek poskytnout PInéni se povazuje za splnény
okamzikem podpisu akceptacniho protokolu, ve kterém bude ze strany Uzivatele uvedeno,
zda PInéni splfiuje parametry dle této Smlouvy ¢i nikoliv.

Uzivatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k poskytnutému PInéni do 10 pracovnich
dnud ode dne jeho pfedani. Vznese-li Uzivatel vyhrady nebo pfipominky, zavazuje se Poskytovatel
do 5 pracovnich dnll provést veSkeré potfebné Upravy dle vyhrad a pfipominek UzZivatele. Pokud
vyhrady a pfipominky Uzivatele pretrvavaji nebo Uzivatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové,
je Uzivatel opravnén postupovat podle tohoto odst. i opakované.

V pfipadé, ze Uzivatel nema pfedanému PInéni pfipominky ani vyhrady, zavazuje se ve lhaté
10 pracovnich dnl ode dne predlozeni dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat.

Clanek IX.
Vlastnické pravo a pravo uziti

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje vlastnickym pravem ke vSem hmotnym souéastem plnéni
predmétu Smiouvy dle ¢l. 11l této Smlouvy.

Pokud je soucasti plnéni Poskytovatele dle Smlouvy pInéni, které naplfiuje znaky dila ve smyslu
autorského zakona, ziskava Uzivatel od Poskytovatele veSkera prava souvisejici s ochranou
dusevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani
takového dila UZivatelem po celou dobu trvani pfislusnych prav. UZivatel zejména ziskava
od Poskytovatele k takovému dilu nejpozdéji ke dni pfedani pInéni, jehoz je takové dilo sou€asti,
pfislusna opravnéni, a to formou dale uvedeného licenéniho ujednani (dale jen ,licence®).

Licence je udélena jako vyhradni k plnéni poskytnutém dle ¢&l. Il této Smlouvy, a to veSkerym
znamym zpusobUm uziti dila, zejména k ucelu, ke kterému bylo dilo Poskytovatelem vytvofeno v
souladu se Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila Uzivatelem.
Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena tzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a rovnéz
tak neomezena zplsobem nebo rozsahem uziti.



Smluvni strany se vyslovné& dohodly, Ze cena za poskytnuti této licence Poskytovatelem je
jiz zahrnuta v cené dle Smilouvy. Pfi sjednani odmény se pfihlédlo k u€elu licence a zpusobu
a okolnostem uziti dila a k uzemnimu, ¢asovému a mnozZstevnimu rozsahu licence.

Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smilouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni platnosti Smlouvy.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s pInénim dle Smlouvy je
Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy Uzivatelem
v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Uzivateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé
v dusledku toho, ze Uzivatel nemohl jakoukoliv ¢ast PInéni uzivat fadné a neruSené. Jestlize
se prohlaseni Poskytovatele v tomto &lanku ukaze nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou
povinnost podle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel uhradi
Uzivateli smluvni pokutu ve vySi 500 000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

Clanek X.
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpist
a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze c&ast plnéni poskytuje
prostfednictvim poddodavatele.

Zadna ze stran neni odpov&dna za $kodu vzniklou poruSenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do€asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekazka vznikla
ze $klidcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skiidce s plnénim povinnosti ze
Smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl skiidce podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vSak
povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou stranu
bez zbyte€ného odkladu na vzniklé pfekaZky branici fadnému plnéni Smlouvy a déle se zavazuji
k vyvinuti maximalnimu usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo uéelné, uvedenim do predeslého stavu
podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem
jinému (v tomto kontextu zahrnujici i Uzivatele) s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysSi
10 000 000 K& (slovy: deset miliont korun Ceskych). Poskytovatel je povinen pfedat kopii
pojistného certifikatu (pojistné smlouvy) kdykoliv na vyZzadani UZivatele, a to bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnu od doru¢eni pisemné zadosti Uzivatele.

V pfipadé, Ze Cinnosti Poskytovatele dojde ke zplUsobeni $kody Uzivateli nebo tfetim osobam,
ktera nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odstavce 3 Smlouvy, bude Poskytovatel povinen
Skodu uhradit z vlastnich prostredku.

PInéni dle Smlouvy bude Poskytovatelem poskytovano s nalezitou péci. Poskytovatel pfebira
zavazek a odpovédnost za vady pInéni, jez bude pInéni dle Smlouvy mit v dobé pfedani Uzivateli
a dale i za vady, které se na takovém pInéni (Ci jeho dil¢i ¢asti) vyskytnou v pribéhu zarucni
doby. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady plnéni poskytuje UZivateli zaruku 24



(slovy: dvacet Ctyfi) mésicu na to, Ze prfedané pInéni bude pIné funkéni a zplsobilé pro pouziti ke
smluvenému Uc¢elu, bude bez jakychkoliv nedodélki ¢i vad. Zaruéni doba pocina bézet od
okamziku akceptace predaného PInéni. Poskytovatel je odpovédny za to, Ze plnéni dle Smlouvy
bude poskytovano v nejvyssi dostupné kvalité, zejména za to, Ze pfipadné vady poskytovaného
PInéni dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu
se Smlouvou. Poskytovatel je rovnéz odpovédny za to, ze veSkeré vystupy dle Smilouvy
odpovidaji ucelu a cilim plnéni pfedmétu Smlouvy a Ze jsou zpracovany v souladu s pozadavky,
které jsou na né kladeny Smlouvou.

Jakékoliv vady PInéni i jeho &asti, které vzniknou v dobé trvani Smlouvy, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v ramci poskytovaného PInéni dle Smlouvy, a to zplsobem ve Smlouvé
uvedenym.

V pfipadé, zZze Poskytovatel nedodrzi smluvni podminky a timto vznikne Skoda Uzivateli,
provozovateli NEN nebo kterémukoliv UZivateli NEN, je Poskytovatel povinen tuto Skodu uhradit.

Clanek XI.
Sankce

V pfipadé prodleni Uzivatele s Uhradou fakturované ¢astky je Poskytovatel opravnén pozadovat
urok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s plnénim pfedmétu Smlouvy nebo nedodrzi termin
poskytnuti sluzby vymezené pfedmétem plnéni, je Uzivatel opravnén zadat po poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi ve vySi 0,1 % za kazdy den prodleni z celkové Castky hrazené
v dané fazi plnéni. Pravo na nahradu Skody tim neni dotéeno.

Clanek XIl.
Mléenlivost

Poskytovatel se zavazuje b&éhem plnéni Smlouvy i po ukon&eni, zachovavat mi€enlivost o vSech
skute€nostech, jez nejsou vefejné dostupné, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti
s plnénim smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace nezvefejni, neposkytne €i jinak nezpfistupni ani
neumozni zpfistupnit a nesdéli je pfimo ani nepfimo tfeti osobé&, pokud k tomu neexistuje pravni
ddvod, a ani je nepouzije v rozporu s jejich u¢elem pro své potreby.

Poskytovatel odpovida za to, Zze ml€enlivost budou zachovavat i jeho zaméstnanci, jiné jim
povéfené osoby a pfipadni externi spolupracovnici; poskytovani duvérnych informaci t€émto
osobam muze byt provedeno pouze v mife nezbytné potfebné pro realizaci této Smlouvy a tyto
osoby musi byt Poskytovatelem zavazany k povinnosti ochrany d{ivérnych informaci minimalné
ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam Poskytovatel dle této Smlouvy.

Za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti mi€enlivosti je stanovena smluvni pokuta ve vysi
1 000000 K¢, pficemz Poskytovatel odpovida i za poruSeni povinnosti micenlivosti
poddodavatelem. Tato smluvni pokuta bude uhrazena na ucéet Uzivatele do 30 dni ode dne
zjisténi poruseni povinnosti mi€enlivosti na zakladé vystavené faktury doru¢ené Poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijJdou do styku
s osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji



a o volném pohybu téchto udajl, ucini veSkera opatfeni k tomu, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym
prenoslim, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

Zavazek micenlivosti plynouci z této smlouvy neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat
mic¢enlivost o nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou
trva i po ukonéeni spoluprace na zakladé této smlouvy

Clanek XIIl.
Spolupuisobeni pfi vykonu finanéni kontroly

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju, tj. Poskytovatel je povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci
zaméstnanclm nebo zmocnénclim povéfenych organd (Ministerstva pro mistni rozvoj,
Ministerstva financi, Nejvy$Siho kontrolniho uUfadu, pfislusného finan€niho uUfadu a dalSich
opravnénych organu statni spravy) a vytvofit vySe uvedenym organdm podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k pfedmétu dila a poskytnout jim soucinnost.

Clanek XIV.
Publicita

Uzivatel je opravnén uverejnit na profilu zadavatele véechny informace v rozsahu dle ustanoveni
§ 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, tuto Smlouvu v registru
smluv uverejni Uzivatel.

Clanek XV.
Odstoupeni od smlouvy

UZivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud
a) nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna
k Ghradé za pInéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce. Uzivatel
prohlasuje, ze do 30 dn(li po vyhlaSeni zakona o statnim rozpoc&tu ve Shirce zakonl oznami
poskytovateli, Ze nebyla schvalena €astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera
je potfebna k uhradé za pInéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce,

b) dojde k podstatnému poruSeni Smlouvy ze strany poskytovatele. Za toto podstatné
poruseni se povazuje zejména prodleni Poskytovatele s pIlnénim svych zavazkul dle této
Smlouvy po dobu delSi deseti (10) dn(.

Poskytovatel je opravnén od Smilouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni Smlouvy
ze strany Uzivatele. Za toto podstatné poruseni se povazuje prodleni Uzivatele s Uhradou ceny
za plnéni pfedmétu dle této Smlouvy o vice nez tficet (30) dnu, pokud Uzivatel nezjedna napravu
ani do tficeti (30) dnl od doruceni pisemného oznameni Poskytovateli o takovém prodleni se
zadosti o jeho napravu.



Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze oznameni se Zadosti
o napravu ve smyslu predchozich odstavci mlze byt dorucéeno kdykoliv po zapoceti prodleni
jedné ze Smluvnich stran.

Odstoupenim od Smlouvy nezanikaji prava smluvnich stran na Uhradu splatné smiuvni pokuty,
na nahradu skody, prava z dusevniho vlastnictvi k jiz pfedanym dildm, povinnosti zaruéniho
servisu, povinnost mi€enlivosti a jina ustanoveni pfedpokladana zakonem nebo Smlouvou.

Odstoupenim se tato Smlouva ukoncéuje dnem dorueni oznameni o odstoupeni. Nezanikaji vSak
ustanoveni, kterd maji podle zdkona nebo této Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je uc¢inné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané. V pochybnostech se ma
za to, Ze pravni u€inky doruceni odstoupeni Poskytovateli nastavaji 10. dnem od jeho odeslani
v postovni zasilce s dodejkou.

Clanek XVI.
Ukonéeni Smlouvy dohodou €i vypovédi

Tato Smlouva mlze byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukonéena dohodou obou Smluvnich
stran. Tato dohoda vyZaduje ke své U¢innosti pisemnou formu.

Tato Smlouva muze byt pfed uplynutim sjednaného trvani dale ukonéena vypovédi ze strany
Uzivatele, ktery je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize je splnéna kterakoli z téchto podminek:
a) Poskytovatel ztrati trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni k vykonu &innosti,
k nimz se touto Smlouvou zavazuje; Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Uzivateli
i pouhy fakt, Ze je proti nému vedeno spravni fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni

k vykonu ¢&innosti podle této Smlouvy;

b) je s pfihlédnutim ke vSem okolnostem zfejmé, Ze Cinnost Poskytovatele nevede z diivod,
které leZi na jeho stranég, k vytvareni plnéni;

c) v pripadé pfenechani/prevodu/pfechodu prav a povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy
na tfeti osobu bez pisemného souhlasu Uzivatele;

d) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

e) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvencni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto,
Ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostadujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpisu;

f)  Poskytovatel porusi povinnosti tykajici se pojisténi podle této Smlouvy;

g) celkova vySe smluvnich pokut, které Poskytovatel v souctu za jeden kalendarni rok obdrzi,
pfekro¢i 1 000 000,- K&.

Tato Smlouva muze byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukonéena téz vypovédi ze strany
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize UZivatel pfes pfedchozi
pisemné upozornéni neposkytuje Poskytovateli potfebnou soué&innost, a¢ se k ni touto Smlouvou
zavazal, nebo Poskytovateli jinak brani v poskytovani sluzeb nebo jej v tomto podstatné omezuje,



a to do té miry, Ze Poskytovatel jiz v dusledku toho neni s to dostat svym zavazkim nebo
pozadavkim zavaznych pfedpis(.

Vypovédni Ihdta pro ukonéeni Smlouvy se sjednava na 2 (dva) mésice pro obé Smluvni strany,
jeji béh zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doru€eni vypovédi
druhé Smluvni strané. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat standardy poskytovani sluzeb
az do okamziku skute€ného faktického ukon&eni Smiouvy.

Clanek XVIL.
Postup po ukon€eni smluvniho vztahu

Jestlize je Smlouva ukonéena dohodou, vypovédi &i odstoupenim pfed dokonéenim pinéni,
Smluvni strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych pInéni, praci a dodavek

provedenych k datu, kdy Smlouva byla ukonéena a na tomto zakladé provedou vyrovnani
vzajemnych zavazku a pohledavek z toho pro né vyplyvajicich.

Clanek XVIII.
Postoupeni smlouvy a pohledavek

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky ze Smlouvy treti
osobé nebo jinym osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Uzivatele.

Clanek XIX.
Platnost smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a uginnosti dnem
uverejnéni v registru smluv, kam Smlouvu vlozi v souladu s &l. XIV odst. 2 Uzivatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 19. 1. 2026.

Clanek XX.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva je uzaviena v jedné elektronické verzi (original) V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi Smlouvy a obchodnimi podminkami budou mit pfednost ustanoveni této Smlouvy.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy bude v budoucnosti posouzeno z diivodu
nesrozumitelnosti nebo neurcitosti jako zdanlivé (nicotné), a nepodafi-li se tuto nesrozumitelnost
¢i neurcitost ujednani dodateéné mezi stranami vyjasnit, pak se posoudi vliv takové vady na
Smlouvu analogicky podle ustanoveni § 576 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou niZze uvedené pfilohy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Prilohy:
Priloha €. 1 - Pfehled pozadovanych licenci véetné jejich specifikace

Priloha €. 2 - Kopie potvrzeni od zastoupeni vyrobce, Ze dodavana platna a garantovana podpora,
licence, renewal, pfipadné reinstaitment jsou registrované u vyrobce software a jsou v jeho evidenci
a jsou registrované na koncového zakaznika (Uzivatele) a pochazeji z oficialniho distribuéniho kanalu
vyrobce — soucasti potvrzeni budou i PN a/nebo SN dodavanych komponent. (v eském jazyce nebo
slovenském jazyce nebo véetné pfekladu do Ceského jazyka) — Autorizani formular uZivatele

Priloha €. 3 - Obchodni podminky vyrobcll vztahujici se k technické podpore dle pfedmétu této verfejné
zakazky (v ceském jazyce nebo slovenském jazyce nebo véetné prekladu do Eeského jazyka) — Dodatek
zakaznické podpory

Priloha ¢. 4 — Kopie dokumentl o opravnéni Poskytovatele/jeho poddodavatele k zajisténi technické
podpory dle pfedmétu této verejné zakazky potvrzené vyrobci komponent (v eském jazyce nebo
slovenském jazyce nebo v€etné prekladu do Ceského jazyka — Potvrzeni partnerstvi

Poskytovatel: Uzivatel:

V Prazedne .................. V Prazedne ..................

Tomas Jeéminek Mgr. Jifi Simon

finan¢ni Feditel, ¢len pfedstavenstva Reditel OSPEVZ

Aricoma Systems a.s. Ceska republika — Ministerstvo pro mistni

rozvoj

Vit Sevéik
feditel divize EBS, Clen pfedstavenstva
Aricoma Systems a.s.
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Priloha €. 1:

Pfehled pozadovanych licenci véetné jejich specifikace

licence pocet kust dalsi parametry licenci
CSM Standard 60 e poskytovani od 20.1.2024 do 19.1.2026
ITOM operator 116 » poskytovani od 20.1.2024 do 19.1.2026

Professional SU
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Priloha €. 2

Kopie potvrzeni od zastoupeni vyrobce technologii, Ze dodavana platna a garantovana podpora,
licence, renewal, pfipadné reinstaitment jsou registrované u vyrobce software a jsou v jeho evidenci
a jsou registrované na koncového zakaznika (Uzivatele) a pochéazeji z oficialniho distribuéniho kanalu
vyrobce — soucasti potvrzeni budou i PN a/nebo SN dodavanych komponent. (v Ceském jazyce nebo
slovenském jazyce nebo véetné pfekladu do Ceského jazyka) — Autorizani formular uZivatele
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Use Authorization

- Use Authorization Number
servicenow UAN 1828786

Saracabow Mederland B.V
Hoekenrode 3
1102 BR Amsterdam, Natherlands

Company Mame Ministerstvo pro Mistni Rozvo] MMR Company Mame AUTOCONT AS.
Address  Staromestshe Mamest & Crder Number # ORD1328786-2
Suite Lewvell Support Provider  Senacebow

City Praha 1
State/Province  Praha
ZipPostal Code 11015
Country Czech Republic
Website hitps.fwww.mmr.cz
Businesa Contact

Titke:
Phone
ENai
Subscription Product Name Units ® . Start Date End Date
PROD14295 SenviceNow® ITOM Operator Professional 5"'“?1"5’“”” 116 24 Months 20 Jan 2024 18 Jan 2026
SendceMow Customer Service Managemeant Professional : . . ; - —
¥ 171 & f [ n i) i}
PRODAT145 With App Engine 100 Fulfiller Usar 60 24 Months 20 Jan 2024 18 Jan 2026
PROD12492 ServiceMowd Agile Team Module 1 24 Months 20 Jan 2024 10 Jan 2026
PROD15338 ServiceMowd Al Search Starter Docurments 1 24 Months 20 Jan 3024 10 Jan 2028

ape  SeniceMowd Docurment Intelligence Starter - SK Document . ; - F—
3| 4 o 1. 4 n y y
PROD1&383 Intalligance Pages Page 24 Months 20 Jan 2024 10 Jan 2028

PROD1E3ITE ServiceMowd Impact Base Success 1 24 Monthe 20 Jan 2024 10 Jan 2026

PROD19392 ServiceMowd Integration Hub Starter Transactions 1 24 Months 20 Jan 2024 10 Jan 2026

SeniceMow # of Instances:| 1 Production 4TE Storage Limit, 1 Mon Production 4TB Storage Limit
nstance Mames:| mmmprod, mmedey
Custormer Sendcehow Admin: | E-mail |
Data Center Region:| Europe

Terms and Conditions

Customer's use rights to the Subscription Products listed above as purchased from the ServiceNow authorized reseller
referenced above ("Participant™) are governed by a confract consisting of the terms and conditions of this Use Authorization and
the Ordering Agreement WHICH 1S INCORPORATED INTO THE CONTRACT BY THIS REFERENCE and is located at
https:/www _servicenow_com/upgrade-schedules. html (collectively, *Agreement”). Customer may request printed copies of this
document by emailing ServiceMNow at legal. requesti@servicenow.com. All initially capitalized terms not defined in this Use
Authorization are defined elsewhere in the Agreement with the term “Customer” refering to the counter-party to ServiceNow or
Customer in the Ordering Agreement. If this Use Authorization conflicts with the other doecuments comprising the Agreement, this
Use Authorization will control.

Product Overview

Documentation (sometimes referred to as Product Overview) refers to the system requirements and technical functionality for the
supported version(s) of the applicable Subscription Service as described in the then-current product documentation at
hitps://docs. servicenow.com.

14



ServiceMow® Order Form - Product and Use Definitions

USER TYFE DEFINITIONS

"User" means any employee or contractor of Customer or Customner Affiliate that is assigned a unique username and password
and has a user profile in the Subscription Service designated as "active”™. Only Users may be given access to the subscription
service by Customer. A use right may not be shared or transferred. Customer shall not use the subscription service in a manner
that circumvents usage restrictions.

"Approver User” is any User performing any of the functions set forth in the table below for an Approver User. An Approver
User may only perform the functions set forth in the table below for an Approver User.

"Requester User"” is any User that performs only the functions set forth in the table below for a Requester User.
"End User" has the same use rights as "Requester User.”

"Fulfiller User" is any User other than an Approver User or Reguester User. Without limitaticn, a Fulfiller User is any User that
performs any function other than an Approver User function or Requester User function, including those set forth in the table
below for a Fulfiller User.

"Process User” has the same use rights as "Fulfiller User.”

USER TYPES
FUNCTION !/ USE RIGHTS AUTHORIZED
REQUESTER APPROVER FULFILLER

Create its own request included included included
View its own request included included included
Modify itz own request included included included
Search the Service Catalog included included included
Search the Knowledge Base included included included
Access public pages included included included
Take surveys included included included
Set its own notification preferences included included included
View assets assigned to user included included included
Access and post to Live Feed included included included
Initiate Chat sessions included included included
Participate in a Watch List included included included
View a report published to them included included included
Approve requests by email that are routed to user - included included
Approve requests routed to user via system - included included
Create any record - - included
Delete any record - - included
Modify any record - - included
Drill through any report - - included
Create any report - - included
Delete any report - - included
Modify any report - - included
Perform development activities - - included (see below)
Perform administrative activities - - ineluded

CUSTOM TABLE CREATION AND INSTALLATION
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Customer may create or install Custom Tables in a non-production instance. The creation or installation of Custom Tables ina
production instance requires either the purchase of the Now Platform App Engine product or an express Custom Table entitlement
that iz granted with the purchase of another product.

A "Custom Table™ is any non-ServiceNow provided table created or installed by or on behalf of Customer on the ServiceNow
Platform and used for any purpose, including the creation of a custom application, unless such table i specifically exempt. A list
of exempt ServiceMow provided tables and Custom Table uze rights are as set forth in the Custom Table Guide on
hitps-fwww.servicenow.com/upgrade-schedules html and ARE EXPRESSLY DEEMED INCORPORATED HEREIN BY THIS
REFERENCE. Customer may request printed copies of the documents incorporated herein by reference by emailing us at

legal requestiservicenow.com.

ed ServiceMow Applications and Use Rights

PROD14995 ServiceNowd ITOM Operator
Professional

Included Applications: ITOM Visdddy; ITOM Health; Performance Analytics; and Predictive Intelligence
Includes entitisment for up to the number of Subscription Units purchased.

A Subscription Unit is & unit of measwe applied to Managed IT Resources using Defined Ratios. A kst of
Managed IT Resources, Defined Ratios for a Subscription Unit, and included Protocols and Spokes are set
forth in the IT Operations Management (ITOM) - Serviceow Subscription Unit Owverview on

woanw sanvicanow. comdproductsfentiiements-packeges himl and ARE EXPRESSLY DEEMED
INCORPORATED HEREIM BY THIS REFERENCE. Cuslomer may reguest printed copies of the
docurments incorporated herein by reference by ernadling us at |2galrequestiiserviCEnoW, COM.

Protocols and Spokes require IntegrationHub Transactions which are not included in the ITOM Operator
Professional Subscription Product

MetricBase: ITOM Health includes enttiement for undmited MetricBese Senes. as collected by the Agent
Client Collector, per each Configuration ttem {Cl) in the Customer’s instance. & Cl is any component
tracked within a Customer's SenaceMow CMDB.

A MetricBase series is a set of data points for & metnic indexed in a time order and stored for & defined
retention policy:

MetricBase Senas may be used withan the [TOM Heslth Applicaton only.

Performance Analytice and Predictive Inelligence use rights appty ondy 1o ITOM Operator Professionsl
Applications and App Engine Starter 5 Custom Tabdes.

Bundied Custom Tables: Customer is granted the nght to create or install up to 5 Custom Tables and to
grant each Lser the right 10 sccess those Custom Tables &s an Unrestricted User. An Unrestricted User is
every Uger that is assigned & unigue usemame and has a user profile in the Subscription Service
designated as "active’.

Protocols and Spokes thal are avadabée in the Subscrption Product are set forth in the then-curmen
applicable Product Documentation. Use of Protooods and Spokes may require purchase of Integration Hub
Transactions &t an additional fee.

PROD1T145 ServiceMowd Customer
Senice Management Professional With App
Enging 100

Included Applications: Customer Service Mansgement; Communities; Engagement Messanger, Continueal
Improvemnent Management; DevOps Config; Proactve Customer Senvice Operations; Incident
Management: Problem Management; Change Mansgement; Release Management; Asset Management;
Request Management, Cost Management; Walk-Up Expenencea; Outsourced Customer Senvice; Digial
Partfolio Managemant; Vendor Manager Workapace; Devlpa Change Velocty: App Engine Studio; Mobds
Publishing: Universal Request Pro; Predictive Intelbgence; Virteal Agent; and Performance Analytics

App Engine 100: Customer i3 granted the night to create or install up to 100 Custom Tables and to grant
each Fulfiller User, External User and Reguester User the right 1o access those Custom Tables and perform
the actions granted to that User Type.

Usage is limitad by the number of purchased Fulfiler Users. Requester Users and External Users are not
included in the Fulfiller Liser count and ane not subject to Customer Service Managemeant Professional
Subscription Product fees.

Notwithstanding the definition of User atove, an Extemal User i defined as Customer's external contacts,
including, but not limited to Customer's accounts, consumers, households, partners or ofher contacts.
External Usar may creats, view, modify, or approve reguests of their own or related accounts via the
custorner portal, approve requests for new conlact creation; and manage users or assets of thedr own or
redatad Bccounts.

Each Fulfiller Usar purchased includes 2,000 Customer Portal Visits per month (unused Portal Visits expire
monthly). Additional Customer Portal Visits may be purchased in increments of 1,000, A Visit is a period of
activity on the Customer Portal, including a Commanity wisit. A new \isit ks generated if an anonymous,
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unauthenticated, or External Reguester Lser accesses, logs out, times out, or & Visit lasts beyomnd midnight
in the Data Canter Region indicated above.

Wirtual Agent includes 1000 Virbual Agent Conversation Transactions per Fulfiller User per month (unused
Wirtual Agent Conversation Transactons expire monthly). A Virual Agent Conversation Transaction is
defined as any structured corversation between a chatbot and wser on a pre-built or custom topec.
Additional monthly Virual Agent Transactions require the purchase of Virtual Agent Transaction Pack(s).

Performance Analytics, Virual Agent, Predictive Inteligence, and Universal Request Pro use rights apply
only to Customer Service Management Professional Applications and App Engine 100 Custom Tables.

Protocols and Spokes that are available in the Subscription Product are set forth in the then-cument
applicable Product Docurmentation. Use of Protocots and Spokes may require purchase of Integration Hub
Transactions &t an additional fee.

The following Application(s) became availlable in the family release indicated:

Ouebec - Engagement Messenger

San Diego - Digital Portfolioc Management and DewDps Change Velocity (Formerly-DevOps and DevOps
Insights)

Tokyo - DevOps Config

PROD12492 ServiceMow® Agile Team

Included Applications: Agile Development and Test Management

All Users may use the above applications.

PROD15338 ServiceMNowE Al Search Starter

Al Search Starter includes entittemsant of up to a total comulative count of 500,000 indexed Extennsl
Documents (*Total Limit®). Unused indexed External Documents expire at the Subscription Terrm End Date
without credit or refund. if Customer exceeds their Total Limit, additional indexed External Documents can
|oe procured for an additional fee.

An External Document is a referenced object from an external source identified by & unique Document I0.

PROD18383 ServiceMowE Document
Intelligence Starter - 5K Document
Intelligence Pages

Included Application(s): Document Inteligence

Document Intelligence Starter - 5K Document Inteligence Pages includes entitermant for up to 5,000
Dacument Inelligence Pages annueally (unused Pages expine annuslly without credit or refund).

A Documert Intelligence Page is defined as a section of a document that ends with a page break.
Documents with more than one page are counted &5 multiple pages, rounded to the next integer.
Additional annual Fages reguire the purchase of a separate Document Intelligence Page bundie.

Customer acknowledges that, to the exiant it activates and wses Document Intelligence, Cusiomer Data will
|be transferred outside of Customer's ServiceMow instance to a centralized ServiceMow envirenment,
provided that such centralized ServiceMow environment shall be hosted in the same ServiceNow data
canter region as Customer's originating SenviceMow instance. Customer further acknowledges that the
redevant terms set forth in the Agreement pentaining to ServiceNow's security and data protecticn program
shall apply. excapt for those generally relating to cerifications, attestations, or audits, and penstration
testing. Any Customer Data transferred 1o such centralized SenviceMow environment will be deleted in
accordance with ServiceMow's internal policies and procedures.

PROD16378 ServiceMNowE Impact Base

Impact Base s ServiceMow's standard Customer Support offering provided pursuant to Customer's
Agreament, a5 defined herein.

PROD19392 ServiceMNowE Integration Hub
Starter

Integration Hub Starter includes entitement for up to 100,000 Integration Hub Transactions annuwalhy
(unusad Transactions expire annually without credit or refund).
Int&grsmun Hub Starter includes Prnw-nnls and Spnlcaa as set forth in the Integration Hub Cwerview

: 5-pack . which IS EXPRESSLY DEEMED
INCORPDRATED HEREIN E"r' THIS REFERENCE Cus‘u:umet may reguest printed coples of the
documents incorporated herein by reference by emaiing us at
An Integration Hub Transaction is defined as any outhound call orginating from Integration Hu:
FlowDesigner, Remote Tables andior Orchestration. This includes any operation, action. orchestration from
Integration Huk., Remaote Tables or Orchestration resulting in an outbound call
Additional annual Transactons require the purchase of 8 separate Integration Hub package.
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Pieklad do ¢eského jazyka:

Autoriza¢ni formular uzivatele

Cisln vivatelsld mtorizane

servicenow

Senvicelinn Nededand BV.
Hagkanrads 3
1102 BR Amsterdam, Nethadands

pr———— o

Iménn spolednpsti Ministerston pro Mistoi Razug, MMR o, solegnasi AUTOCONT A.S.
Adresn Sraromesreke Mamess 5 Gl obiesinivky, ORD1202247-1
Suite Levell Ppskytromiel podnan Sendcehow

Mésto Prahal
Siatprovinge  Praha
Tip/psC 110 15
Zemé Crech Republic

Website https:/wwwe.mmr.cz

Business Kontakt
Tl
Tel.:
Ead
Jméno produkiu
PRODI4995  Seryviceliuw® ITOM Operster Professions Wﬂﬂ 116 MBS o an 2024 19 Jan 2026
PRODI7145  Sepvicebow® Customer Senics Management Professional Eulfiller, User &0 24 mésich
Virh Anp Epgipe, 100 20 Jan 2024 19 Jan 2026
24 mésicl
PROD12492  Sepyiceline® Agils Team Module 1 20 Jan 2024 19 Jan 2026
PRODI5338  Senvicelinu® AT Seanch SR Dk 1 24 mésici
20 Jan 2024 19 Jan 2026
PROD18383 Sanicahions® Dnrument nteliaance. Sianat- 5K Dacwmoent Bage. 1 24 mésici
= Bages. 20 Jan 2024 19 Jan 2026
PRODIS37E  Samiicahiew® lRpaet Base SHRRRSS 1 24 mésicil
20 Jan 2024 19 Jan 2026
24 mésicii
PROD19392 Seryvicebno® Iuteamstinotub Stader RS 1 20 Jan 2024 19 Jan 2026

Sendcelimy podet Instanci:| 1 Produkeni 4TE Diskowy prostor, 1 Meprodukénd 4TE Diskowy prostor
Instznce Imena: | MniRd D
Zalaznicky administrator Sendceblaw: | E-mail:]
Data Centar Umisténi:| Europs

Pojmy a Podminky

e e o zakezoika k ke . o o . com o) e . ) . )

ServiceMow (gele isg.-prodeine™) == Tl sooloum sestdoriic = podooinky. boboin onmnani k poodl = swlowe o piedpolatng slufhs, KTERA IE

ZAHRNUTA VE SMLOUVE TIMTO OD¥AZEM a paghdz] se na adresehitps:/www.senicenow.com)/upgrade-schedules.html (5ouboed ~Smlowa)-

nnema sakamnlk 5 ooliEs weadat tiStens bopis tohntn dakumeniy zaskinim =-mosily, ServiceNow na gy legal request@servicenow.com.

konomom zakaznikem. odkazuiini na protistraon ServiceMow pehe. cakanikiye sl o piedolaing sludhé. Brkud j= toto QprimeEnt k powgitd v
« pebgbi ol i 5 o4 bude ootk toto Qppiuniod k pasit o

19



Prehled produkti

Drkumeantace: (0akdy: srnatromus iabn Biehlad predubi) sokasuies na sysiémns. prindads: = echnicks funkes pro porpesmEos vems DG
Subscription Service, j=k je papsang v akivalnn dokumentasi k produbii na adpese hitps://docs.servicenow.com.
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Objednavkovy formular — Produkt a
definice jeho pouZiti

Definice typf vZivatell

LUzZivatel" znamena jakéhokoli zaméstnance nebo dodavatele zakaznika nebo piidruzené spolecnosti zakaznika, ktery ma pridéleno
jedinedné uzivatelske jmeno a heslo a ma uZivatelsky profil ve sluzbé predplatného oznadeny jako .akiivni®. Zakaznik mize udglit
piistup ke sluzbé predplatného pouze uivatelim. UZivac pravo nelze sdilet ani prevadét, Zakaznik nesmi poufivat predplatitelskou
sluzbu zpfsobem, ktery obchazi omezeni pouZits.

LSchvalujic ufivatel™ je jakoylkoli ufivatel provad&jici kteroukoli z funkad uvedenych v tabulce niZe pro schvalujiciho uZivatele. Schvalujicl
ufivatel miZe provadét pouze funkce uvedené v tabulce nize pro Schvalujicho uZivatele.

~2adatel” je jakykoli ufivatel, ktery provadi pouze funkce uvedené v tabulce niZe pro Zadatele,
JHoncovy uFivatel® ma stejnd uffvac préva jako ,Zadatel”,

JReditel” je jakoikoli ufivatel jiny ne? schvalujici ufivatel nebo Zadatel, Reditel je bez omezeni jakykoli uZivatel, ktery wkondva jakoukoli
jinou funkc nez funkd schvalujiciho uZivatele nebo funkd Zadatele, wéetné funkd wedenych v tabulce niZe pro ufivatele Resitel.

JProcesni ufivatel® mé stejnd uffvad préva jako Reditel,

S Typy

FUNKCE [ OPRAVNENI uFivateld

Zadatel Schvalovatel Resitel
Wybvoite viastni Zadost zahrnuto zahmuto zahmuto
Zobrazit viastni Zadost zahrnuto zahmuto zahrmuto
Upravit viastni poZadavek zahrmuto zahmuto zahmuto
Prohledejte katalog slufeb zahrnuto zahmuto zahmuto
Prohledejte znalostni databazi zahmuto zahmuto zahmuto
Piistup k vefejmym strankam zahrnuto zahmuto zahmuto
Provad&t prizkumy zahrnuto zahmuto zahmuto
Mastavte si viastni pfedvolby oznameni zahrnuto zahmuto zahmuto
Zobrazit aktiva piifazend ufivateli zahruto zahmuto zahmuto
Ziskajte piistup k Zivému kandlu zahrnuto zahrmuto zahmuto
Zahdjit chatovad relace zahrnuto zahrmuto zahmuto
U¢astnik se seznamu sladovanyich zahrmuto zahmuto zahrnuto
Zobrazit zpravu, ktera jim byla zvefejnéna zahrnuto zahmuto zahrnuto
Schvalit pozadavky, které jsou smérovany k uzZivateli, e-mailem - zahmuto zahrnuto
&mx_allt pofadavky smérované k ufivateli prostiednichim - zahmuto zahmuto
systemu
Wytwofit libovolny zaznam - - zahmuto
Odstranit jakykoli zaznam - - zahmuto
Upravit libovolny zaznam - - zahmuto
Prochazet jakykoliv prehled - - zahmuto
Wytvaret libovolny piehled - - zahmuto
Smazat jakykoli prehled - - zahmuto
Upravit jakykoli prehled - - zahmuto
Provad&t rozvojovou finnost - - zahrnuto (viz. niZe)
Provad&t administrativni dinnost - - zahmuto

Vwtwareni zakaznickych tabulek a instalace

Zakaznik miZe vyteofit nebo nainstalovat viastni tabulky v neprodukeni instanci. Vytvofenl nebo instalace wiastnich tabulek v produkini instanci vyZaduje bud
zakoupeni produktu g Blatiarm. Are ERGiRE. nebo virslovns opravnéni k visstni abuloe, kieré je udélena s nékupem jiného produktu. Mastni tsbulka” je
jakakoli tabulka neposkytovana Sengsehaw vytvalena nebo nainstalovana zakaznikern nebo jeha jménam na platforme Senicebion & pouivana pro lak?fkc-li-r
wiel, vietng vyteorenl viasini aplikace, pokud takova tabulks neni wyslovng wyhats. Seznam tabulek s vijimkou poskytovanych Semicehioy a prav k uzivani
udivatelskych tabulek jsou wvedeny v Privodci viastnirni tabulkarni na hitps: e, servicenow. comfupgrade-schedules. hirl a JSOU WY SLOWVNE POVAZOVANY
ZA ZACLEMEME. Zakaznik si milZe vyZadat i5tEnd kopie dokumentd citowanych v tomto dokumenty prostfednictvim e-mailu na adrese

l=gal request@sanicenaw. com.
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Predplatné produld
Kid predplaceného
produktu/Iméno

PROD14995 Senigahiow® ITOM
merainn Professional

Zahrmuté aplikace ServiceMow a prava udivani

Zahrnut aplikace: [TOM \sihility: ITOM Healfh; Performance Spaldics: and Bredisive Inelasnce.
Pozn. Z divodu prehlednosti nejsou ndzvy aplikad prekiddany

Zahrruje narok aZ na poefet zakoupenych Predplatitelskych jedostek

S iRding, Unit je méma jednotka apikovand na IT Besgurses, pomaci definovanjch pomén. Seznam
spravovanych IT zdrojl, definovanych pomEriy, pro predplatitelskou jednotku a zahmuté protokoly 3 spakes.jsou
dale v Easti IT Qger@iipns Management (ITOM) — Prehled jednotek pledplatného Sapdselion = na

v, servicenow. com/products/entiflements-packages. html 3 JSOU WY SLOAVNE POVAZOVANY Z4

ZACLEMEME ZDE TIMTO QDKAZEM. Zakaznik si miZz vyZadat tifténé kopie dokumenti, které jsou zde zadlenény
odkazem, zaslanim e-mailu na adresu legal request@senvicenow.com

Protokoly 3 spakes.vyZaduji transakee |ptegratipnkul, které nejsou soucasti praduktu ITOM Cegator Professionsl
., 7Y

WetricERse: ITOM Heglib.zahmuje narok na neomezencu fadu YetrighiRgs, kterou shromaZduje Agent
Cafignt ualisctar pro kazdou polozku konfigurace (CI) v instanci zakazn ika. Cl je jakakoli komponenta sledovana v
ramci GusiRers. Saniceiiow CMOE.

Rada MetrcBase je sada datowych bodi pro metriku indexovana v Sasovém pofadi a uloZens pro definovanou
pofitiku uchowavani,

Rada MeticBase miZe byt poudita pouze v ramei ITOM Healih Anclicatinn.

UZivacl prava Performance Snatdins a Brediciive lntelligenes, se vztshuii pouze na ITOM Qpegainr Professionsl
Aclikace a &np Engins Staden S visstnich tabulek.

Fipojené viastni tabulky: Zakaznik ma pravo wytvofit nebo nainstalovat a2 5 viastnich tabulek 3 udélit kaZdému
ufivateli pravo plistupovat k tSmio uZivatelskym tabulkam jake neomezeny uZivatel. Meomezeny uZivaiel je kaidy
wEivatel, kierému je pfidéleno jedinadné uZivatelsks jméno a ma uZivatelsky profil ve sluzte pledplatného cznadeny
jako aktivni™.

Protokaly 3 spgkes, které jsou k dispozici v pfedplatném produktu, jsou uvedeny v aktudinim znéni
prishuine produktove dokumentace. Poufit protokeld a spakes mize vwiadovat zakoupend |hagtation Hub
Transakecs za pliplatek

FRODT143 Sanieskiow® Gustimes,
Sanlice Management Professional Mt
&pm Enging 100

Zahmut aplikace: Cusiumal SR00GE Management; Cammnoiies: FRaaRRmen: Messenger Cootipual

Management: Deyling Coof: Coactie. Senice Doestions. Incsdent
Manapement; Brphlzm Managemsant; hapge Management; Biglzase Manapement; 4558t Management;
Brauesi Management; (st Management, Walk-Up Exnariznes: Cutsauness Gusmer Senvice: Dipital
Portfolio Management; Vendor Manager Wiprkspage: DevCins Ghanas Melprine Sop Engins Studio; Mobile
Eublishing: Universal Beguest Proc Bredicie ntelioenes: Yidal Agent; and Performance

Snabtins
Pozn. £ divodu prehlednosti nejsou nézvy aplikad preklEdany

Snn Engine 100: Zakaznikovi je udéleno pravo wwivorit nebo nainstalovat aZ 100 vlastnich
tabulek a wdshc kaFdému udivasli sluzby Eufuliller, externimu uiivateli 2 Zadatehi pravo piistupu
k témto uiivatelskym tabulkdm a provédénd akeol udélerych danému typu ufivatele,

Poudit je omezeno podtem zakoupenych uiivateld Eullilenys, Uinatel Fadzteld & externi
uiivatelé nejsou zahrmuti do poctu uZivateld sluiby Eylliler = nevamahuji se na né poplatioy za
predplatné produktu Customer Semice Management Professional

Bez chledu na wySe uvedenou definici uZivatele je externi WFivatel definovan jake externi kontakty zakaznika, vieind
mirna jiné zakaznickych Gét, spotfebitehl, domacnosti, partnerd neba jinyoh kontaktl, Externi ufvatel miZe wyhdet,
prohlizet, upravovat nebo schvalovat poZadavky swych viastnich nebo souvisejicich GEtD prostiadnichim )
zakaznickeho portaly, schvalovat poZadaviy na wytvofeni noveho kontakiu; a spravovast uivatels nebo akiiva swich
wvlasinich neba souvisejicich 8t

KaZdy zakoupeny uZivatel sluZby Enlliller zahrmuje 2 000 navitéy zakaznickeho portalu mésiéngé (nevyuZitd navitivy
portalu wyprsi na konci mésioe). Dalé naviidvy zakaznickeého portalu lze zakoupit v krocich po 1 000, Maviiéva je
obdobi Zinnosti na Zakaznickém portaly, wietné nawstévy komunity. Nova nawiiéva je generovana, pokud anonymni,
neovereny nebo externi Zadatel pfistoupd, odhldsi se, wyprsi casowy lmit nebo nawstéva trvd ples puinoc v oblasti
datowsho centra.

irtualni agent zshmmuje 1 000 konwverzaénich transakei na uiivatele shiby Fufiller za mésic
(nevyudits konverzadni transakoe = virtuglnim agentem wyprsl mésicng), Konwverzadni transakce
virtualniho zgentz je definovéna jakeo jakakoli strukturovand konverzace mezi chatbotem =
uivatelen na predem wytvorené nebo viastni tEma, Dali mésiind rransakeos virtugindhe agents
wyZaduji zakoupeni baliZhuld) transaka virtugindho agenta.

Uglatfiuji =2 uZivad prava Performance Apahdics. Miomal Agent, Predictive Intelligencs a
Universal Beguest Pro pouze na aplikace Customer, Senice Management Professional
Anplications 2 4ar Ening 100 Cusmam Takss.

Protokoly & spokas, keeré jsou k dispozic v pfadplatném produkey, fsou uvedeny v aktuginim
znéni prisluné produktové dokumentace. Pouditl prozokold a paprskd midZs vidadovat zakoupeni
Intesuating Hub Transakes z2 pfiplatek,

Masledujici aplikace byly k dispozic v uvedeném wydand:
Qneber, - ERgaRamERt Messenger

San Diego - Digital Portfolio Mansgement a Deylios Gha
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Inzaahiz)
Tokio - Dexlns Canfis

PROD12492 Sepyicelinu® Sgils Team

Zshrmute aplikace: Agjle Development and Test Managemsant
Wige uvedené aplikace mohou pougivat vEichni uivatelé,

PROD15338 Seniceblae® Al Seamh
Slars

Al Sezpch Stacter mhmuje oprdvnéni a2 do celkoveho kumulativadhe podtu 500 000 indexovamich externich
dokumentd (Calkowy limit"), Platnost nepouZitych indexovanych extarnich dokumentd wpesi k datu ukondeni
obdabi predplztného bez kreditu nebo vrdceni panéz. Pokud z8kaznik prekrodi sviij celkovy limit, lze zz pfiplatek
ziskat dals indeoované externi dokumenty,

Externi dokument je odkazovany objekt z externibo zdroje identifikovany jedinefrym ID dokumentu,

FROC8383 Genicaiow® Dnumer.
{nisliasnce. Siaras- Sk Dincument.
Inteligsnce. Cages,

Zahrmuté aplikace: Dacument. inteligencs.

Dremement Intellinroes Smowms— 5% Droument oeliasoes Bears z=hmuje narok =2 na 5 000 strének Dngumens
Intellipencs rotné (nepougité stranky kaZdorocné vyprsi bez kreditu nebo néhrady). Inteligentni stranka dokumentu
je definovdna jako Sst dokumenty, kterd kondl zzlomenim stranky. Dokumenty s wice neZ jednou strénkou s2

samostatného babthu |pieligence Bages.

Zakazndk bere na védomi, Ze v rozsahu, v jakeém aktivuje a pouiiva shuibu Dpcument Intelligenss, budou
zikamnicks data pfevedena mimo instanci Sepyiceblog z8kaznika do centralizovaného prostiedi Sepvicebin.za.
predpoklzdy, fe mkové centralizované prostiedi Senvicellmg bude hostovéno ve stejném regionu datowyich cantrech
Cerviceliny jeko zikaznikova pivodni instance Sepdgoeling, Zakaznik dile bere na vedomi, f= plishEné podminky
stanowens ve smlouve tykajicl s= programu zabezpedeni & ochrany dat Sendeeblow plat, s wijimkou téch, kuers se
obemé tykajl certifikad, atestaci nebo auditli a penetradniho testovani. Veskers zikamicks data pfenssena do
tzkového centralizovaného prostiedi Sepvicebing budou smazéna v souladu s intermimi zésadami a postupy
SEnyicalimy.

FROD18378 Sanicelow® ImRact
Base

Imgact Base je standardni nabidka zikamicks podpory Semviceliy poskytovana na z28kladé smilouvy s=
zakaznikam, jak je zde definovana.

PROD19392 Senicahow® Intsamtion
Hub Siares

Interatinntivg Staner zahrmuje narok a2 na 1 000 000 wansakcl Itegratinntiu rodné (nevyuzité transakce
kaddorofné wyprs).

Intematintih Saomgzshmuje protokoly 2 spakes tk jak je uvedenc v piehledu Ingsgmtinotia e
v, sendcenow. com/productsientitlemeants-packages. html 2 150U VYSLOVHE POVAZOWVANY Z4 ZACLEMENE.
Zakazndk 5i miZe wisdat tisténé kopie dokumentd zzhmutjch v tomto dobumenty prostfednictvim e-mailu na
adrese legal.request@servicenow.com,

Transzkee Intearatinntug je definovana jako jakékoli externi wolini pochdzejicl z ygdkflows v rémd Elgyy, Designer,
orchestrace z [gbeqrating hub, vadilerych mbulek nebo orchestrace vedouci k odchozimu howor,

D=k rodnd transakos vyZadujl zzkoupeni samostatného belithu [nteqratinntink.
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Uznano a odsouhlaseno:

Koncovy zakaznik: Ministerstvo pro [Mistni Rozvoj MMR Sendicellow Hededand, B.V.
Podpis: Podpis:
Jméne: Jména:
Titul: Titul:
Dratum: Daturm:
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Priloha €. 3

Obchodni podminky vyrobcu vztahujici se k technické podpofe dle pfedmétu této vefejné zakazky
(v Ceském jazyce nebo slovenském jazyce nebo véetné prekladu do Ceského jazyka) — Dodatek
zakaznické podpory
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CUSTOMER SUPPORT ADDENDUM

All capitalized terms not defined in this Customer Support Addendurn will have the meaning given to them in other parts of
the Agreement.

1 CUSTOMER SUPPORT

1.0 SUPPORT SCOPE. Customer support is provided to resolve defects causing a nonconformity in the Subscription
Service as compared to the then-current Documentation (“Customer Support”). A resolution to a defect may consist of a fix,
workaround, or other relief, as ServiceNow deems reasonable. Customer Support does not include performing the following:

+ implementation, configuration, integration or customization services;

* training or assistance with administrative functions;

* resolving immaterial defects;

* resolving defects due to modifications of the Subscription Service made by any person other than ServiceNow cr a
person acting at ServiceNow's direction; or

* resolving defects on any instance of the Subscription Service not in conformance with Section 3 (Upgrades and
Updates).

11 ADDITIONAL SUPPORT SERVICES. ServiceNow may, in its sole discretion, offer supplemental Customer Support
service options for an additional fee. If Customer chooses to purchase such supplemental services, the applicable additional
terms and conditions will be reflected in the applicable package description referencad in Customer's associated ordering
document.

1.2 CUSTOMER SUPPORT ACCESS. Customers can access ServiceNow's support portal hitps://hi.service-now.com/
(“Support Portal”) to access self-help resources and open cases 24 hours a day, 7 days a week. Customer Support personnel
will address cases per the target level of effort for the given Case Priority stated in the table below. Local Time, for the
purposes of the Target Level of Effort in the table below means the regional time window of Monday through Friday, 7:00AM
to 7:00PM, when Customer Support personnel are addressing Customer's cases. ServiceNow will provide visibility to
Customer’s regional Local Time window within the Support Portal.

1.3 CASE PRIORITY: TARGET RESPONSE TIME; TARGET LEVEL OF EFFORT

Definition Target Response Times Target Level of Effort

Pl Any defect that causes an | 60 minutes
instance not to be accessible by

Continuously, 24 hours per day, 7 days

authorized users. per week

P2 Any defect that causes a critical | 4 hours As  appropriate, Monday through
function to fail. Friday, 7AM to 7PM Local Time

F3 Any defect that significantly | 3 business days As appropriate, Monday through
impedes work or progress. Friday, 7AM to 7PM Local Time

P4 :n:iﬁcdae:rntalct ir;haetded:‘fgrk ng‘: 4 businass days As appropriate, Monday through

5 y imp Friday, 7AM to 7PM Local Time

progress.

Customer Support Addendum 1
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1.4 CUSTOMER RESPONSIBILITIES
1.4.1. Customer will receive from ServiceNow communications via email, phone, or through the Support Portal
regarding the Subscription Service and acknowledges that access to the Support Portal may require multi-factor
authentication by Customer.
1.4.2. Customer will appoint a reasonable number of contacts (“Customer Authorized Contacts”) to engage
Customer Support for questions and technical issues and Customer must maintain current contact information for the
following authorized contacts in the Support Portal who have been trained to administer the Subscription Service:

*  Primary Business Contact;

* Secondary Business Contact;

* Technical Contact;

*  Support Contact;

+  Primary Customer Administrator; and
»  Security Contact.

1.5 EXCLUSIONS

1.5.0. Notwithstanding anything herein, the Target Response Times and Priority levels set forth above
shall not modify security or privacy breach notification as set forth in the data security, data privacy and
processing, or other applicable terms in Customer's underlying Agreement.

1.5.1. Customer shall be responsible for making appropriate personnel, including Customer’s Security
Contact, available continuously as needed in the event of a breach as set forth in the data security, data privacy and
processing, or other applicable terms in Customer's underlying Agreesment.

2. AVAILABILITY SLA
If Customer’'s production instance of the Subscription Service is Available less than 99.8% during a calendar month,
Customer's exclusive remedy is to request ServiceNow issue a service credit (“Service Credit”) to Customer for the dollar
value of the number of minutes the Subscription Service was not Available in the month. Service Credits are determined at
the deemed per-minute rate ServiceNow charges to Customer for Customer's use of the affected Subscription Service.
Customer may request ServiceMow apply a Service Credit to the next invoice for subscription fees. Customer must request all
Service Credits in writing to ServiceMow within 30 days of the end of the month in which the Availability SLA was not met.
ServiceNow may delay issuing service credits until such amounts reach $1,000 USD or equivalent currency specified in the
applicable Order Form.
“Available” means the production instance of the Subscription Service can be accessed by authorized users during a
calendar month, excluding Excused Downtime.

“Excused Downtime"” means: (a) Maintenance Time of up to two hours per month; and (b) any time the Subscription

Service is not Available due to circumstances beyond ServiceNow's control, including modifications of the Subscription
Service by any person other than ServiceNow or a person acting at ServiceMow's direction, a Force Majeure Event,
general Internet outages, failure of Customer’s infrastructure or connectivity (including direct connectivity and virtual
private network (“WPN") connectivity to the Subscription Service), computer and telecommunications failures and
delays, and network intrusions or denial-of-service or other criminal attacks.
“Infrastructure Modification” means repairs, maintenance, improvements, or changes to the cloud infrastructure used
by ServiceMow to operate and deliver the Subscription Service. ServiceNow will give Customer 10 days’ prior notice of
an Infrastructure Modification if ServiceNow, in its reasonable judgment, believes that the Infrastructure Modification
will impact Customer's use of its production instances of the Subscription Service, unless, in the reasonable judgment
of ServiceMow, the Infrastructure Modification is necessary to: (a) maintain the availability, security, or performance
of the Subscription Service; (b) comply with Law; or (c) aveid infringement or misappropriation of third-party IPR.

Customer Support Addendum 2
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“Maintenance Time” means the time the Subscription Service is not Available due to an Infrastructure Modification,
Upgrade, or Update.

3. UPGRADES AND UPDATES

“Upgrades” are new Release Families applied by ServiceNow to Customer's instances of the Subscription Service at no
additional fee during the Subscription Term. A “Release Family” is a complete solution with new features or enhancements
to the Subscription Service, including previously released Updates, if applicable. “Updates” are ServiceNow's releases
(including patches and hotfixes) of the Subscription Sarvice applied by ServiceNow to Customer's instances of the Subscription
Service at no additional fee during the Subscription Term that provide problem fixes or other changes, but do not generally
include new functionality. ServiceNow may provide new functionality either: (a) as an Upgrade, or (b) as different software
or service for a separate fee. ServiceNow determines whether and when to develop, release, and apply any Upgrade or
Update to Customer’s instances of the Subscription Service, pursuant to ServiceNow's current Upgrade Policy, which can be
found at (www.servicenow.com/upgrade-schedules.html) {or such successor site).

ServiceMow shall use reasonable efforts to give Customer 30 days’ prior notice of any Upgrade to the Subscription Service.
ServiceNow shall use reasonable efforts to give Customer 10 days’ prior notice of any Update. Notwithstanding the foregoing,
ServiceNow may provide Customer with a shorter or no notice period of an Upgrade or Update if, in the reasonable judgment
of ServiceNow it is necassary to: (i) maintain the availability, security, or performance of the Subscription Service; (i) comply
with Law; or (iii) avoid infringement or misappropriation of any third-party IPR. ServiceMNow is not responsible for defects on
any instance of the Subscription Service not in conformance with this Section 3.

Customer Support Addendum 3
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Pieklad do ¢eského jazyka:

Datum O&innosti 7.srpna 2023

DODATEK ZAKAZNICKE PODPORY
Hanu v lingeh. Sastarh. smluy
1. ZAKAZNICKA PODPORA

1.3 PRIORITA INCIDENTU, DOBA ODEZVY, DOBA PODFORY:

lakakali vada, kterd zplscbuje, 160 minut Mepretriité, 24 hodin denne Tdniv
Ze instance neni k dispozici. tydnu

P2 lakakoli zavada, kterad zphsobi 4 hodiny Podle potfeby 24 hodin denné, 7 dni v
selhani kritické funkce. tydnu

pa lakakoli zavada, ktera wyrazné |3 pracovni dny Podle potfeby v béiné pracovni dohé

birani praci nebo postupu.

P4 lakékoli vada, kterd vyrazn€ 4 pracovni dny Podle potfeby v béiné pracovni dohé
nebrani praci nebo postupu.

B 2023 ServiceMow, Inc. Viechna prava vyhrazena. ServiceMNow, logo ServiceMow, Now, Platforma Now a daléi znacky
ServiceMow jsou ochranné znamky a/nebo registrované ochranné znamky spolefnosti ServiceMow, Inc. ve Spojenych statech
americkych a/nebo jimjch zemich. Ostatni ndzvy spoletnosti a produktd mohou byt ochrannymi znamkami pfisluinych
spolefnosti, u kterych jsou spojené.
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SerVIcen W Datum dé&innosti 7.srpna 2023

1.4 z{:-np{wﬁnnnsr zﬁmzuim

150, Bez ghlsdiu n sakell v 1amte dekumensy wids wiedsns cilews doby edszvy a Grouné priority nEmEn] 9203men; o
zabeznsteni nehe naruieni soukromi, jak je stangyena v zabszpsteni dat, ochrané osohnich ddaid = zrraceyani nehe invch
pfisluinich podminkach v podkladoys smiouye zakaznika.

1.5.1. Zékaznik je gdpovédny za to, 2 v ofipads naruden), jak je yyedena v zabezpedeni dat, achrané osohnich ddail 2

2. DOSTUPMNOST SLA

Pokud je zakaznikaya predukini instance sluzby pisdplatnsha bghem kaleodaining mésice k dispazicl.z ME0s NeE 99,8
%, vyhradnim arraxnim. arestisdkem zakaznika e priadat o wydani sendsnihe kredity, (kredis na sluiby”) zakaznlkayl
v dalarqus hedngts pattl mindt sluiby afsdrlatnshe, kdy. ngbyl v mésicl k dispezic. servisni kredity se wriwi padls
demnéls sazhy za minuty, kieray ServiceMow gtuje zékaznikayi za poyiivani dotéens predelacens sluzby zakaznikem.
Zakaznik miie poiadat ServiceNow o yplainéni kredity sluiby na dali fakiury za piedplatné. Zakaznik musi pisemns
pRiadat ServiceNow o yigchny servisnl kredity do 30 dnd, od kgoes mésice. ve Kissm nebyla dediisna SLA o
dostupnasti. ServiceNow mufe aglods wdvani kregitdl za sluiby, dokud tvio, Zasthy, nedesahney, 1 000 USD pebo.
ekvivalentni meny yysdens v piisluEngm. chisdndvkovem farmula.

E, - ,,,réﬁ,k ”-,. . :I "!I . it oncndoigi -
behem kalgndaining mesice, s wiiimkay amluvenych adstavek.
Tltotanddobe iasllr” anend ) R 5 A i s S 0ol s
sluzba nenl destupna kvill gkalnostem, kiers ServiceMow nemure aylivnit, veetne upray, Pledplatitelske
sluiby jakaukel linoy. osehoy nei ServiceMow neho gsoboy jedngiici na pekyn, ServiceMNow, wddlasti s
Eﬂﬂﬂma Wm@mmmﬂfﬂ"}kmw,mamma
mmmm a naryaeni site nieho admitnuti sluzby neho fing kriminalod draky.
N inf | : . e Seni nel . < inf e
sluzhou ServiceNow k proyozovani a poskytovani slwiby piedplatnghe. ServiceMNow oznami zakaznikqyl
ZmEDM. infrastruktury, 10 dni pisdem, oekud se ServiceNow podls sveéhe rozumnshe dsudky demniva, .,
Zméng infrastruktury, eylivnl zakaznikavo, pauZivani isho produkinich instansl sluiby piedolainého, pokud,
pedls rozumnshe Uzudky ServiceNow Lprava, infrastoukiuny je nezhying pro: (3) Zaghevanl destuenast,
zabezpsteni nebe wikony sluiby piedelatnéne; (b) dedriovani zakond; nebe o Zamezeni RarvsoyvaEni nebe.
© 2023 ServiceMow, Inc. Viechna prava vyhrazena. ServiceMow, logo ServiceMow, Now, Platforma Now a dal&i znacky
ServiceMow jsou ochranné znamky a/nebo registrované ochranné znamky spoletnosti ServiceNow, Inc. ve Spojenych stated
americkych a/neba jinych zemich. Ostatni ndzvy spolefnosti a produktd mohou byt ochrannymi znamkami pfisluinych
spoletnosti, u kterych jsou spojené.
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L
SerVIcen W Datum d&innosti 7.srpna 2023
~Dgba ddriby” znamsna doby. Po kigray neni sluiba aikdelainsho destuena kydli Ueraye, uperady nehe.
rualizact 1
3. UPGRADY A UPDATY

~Mpgrady” isou neyd release aplikexans sluihau ServiceNow na ggkaznicks instance sluiby piedelatnéha bez dal3ich aeRlamkd,
bhem.ohdebi aisdlamehs, .Belease” je kompleni fedeni s newimi funkeemi nsbe ¥YISBEENImI sluzhy, Subscription Service,
vhetns diive vudaneh aktualizach pekud isou opuiitelng. . Yedat jsou vydani ServiceNow (yietng opray @ garay hotfix)
sluzby piedplatnéha, aplikayans slufbou ServiceNow na instance sluiby piedplatnéne zikaznika bez dalsich Roslatkd bihem
obdeki pizdplamnehe, ke neskiuil aerayy. RrebIEm 1ebe s amEny. ale gherns nezahmuli nevs funkes. ServiceNow
muis: eeskytouas. 0RvE funkee bud: () jake Uperade, nehe (b) jzkg Giny. software nebo. sluiby za samostatny peslatek,
ServiceMow yréuiz, zda 3 kdy wvvineut, wvdat @ pouiit 3kikali Upgrade nehe Update na zgkaznikaywy instance SlyZby
predplatnéno. Aktualni zasady, upsrady, ServiceMow paleznete na (www.servicenow.com/uperade-schedules. html) (neho,
DRstuRnicke strangs)-

ServiceMow yypaledl piiméfens usili aby zakaznika, 30 dni piedem informevala o jakémkeoll vesrady, sluiby ofedplatného.
Sluéha, ServiceNow vynaled! BrimE{ené il by aakaznika nformayala o iskémbeliy update 10 dnj pedsm, Bez ghigdu na
vie wedsné mis, ServiceNow zakaznikay Reskitneyt kiaté nehe fadney ganamayasi (it ne Upgrade nghp Update,
nekud ie Redls razumnEhe Usudky, ServiceNow nuing: (1) zacheyar destunesh, 2abszostsnl nebe wikan Biedelacens sluiby;
(i} dedrinyal zakony: nghe. (i) yyhnout se poruioyani neho pronsyile pray dudevning viastnictyl tieri strany. ServiceMow
DENEss. odronkdnest za vady v izkekell instandi aisdelacens sluzby. kierd ngni v squlady s timea. Slanksm. 3.

@ 2023 ServiceMow, Inc. Viechna prava vyhrazena. ServiceMow, logo ServiceNow, Mow, Platforma Now a daléi znatky
ServiceMow jsou ochranné znamky a,/nebo registrované ochranné znamky spoleCnosti ServiceNow, Inc. ve Spojenych statech
americkych a/nebao jingch zemich. Ostatni ndzvy spolefnosti a produktd mohou byt ochrannymi znamkami prisluSnych
spoletnosti, u kterych jsou spojené.
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Priloha €. 4

Kopie dokumentl o opravnéni poskytovatele k zajisténi technické podpory dle pfedmétu této vefejné
zakazky potvrzené vyrobci komponent (v éeském jazyce nebo slovenském jazyce nebo véetné prekladu
do ¢eského jazyka) — Potvrzeni partnerstvi
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servicenow

December 20, 2023

Acknowledgment of Parfnership

RE: AUTCCOMT A5, @ ServiceMow Reselier, Consulting & Implementation and Service Provider Program Partrer

To Whom It May Concem,

servicetow hereby confirms that as of the date of this lefter, AUTOCONT A5, is o paricipant in the Servicetow Reseler Parfner Program as
a specialst Segment Pariner, Consulting & Implementation Partner Program as a speciaist segment Partner and service Provider Parner
Proagram as a Specialst Segment Pariner for the below temitores:

Raseller temitories: CI - Czech Republic, 5K - Slovakia
Consulfing & Implementation temtories: CI - Czech Repubic
Service Provider temitories: CI - Czech Republic

Pursuant to the ferms and condiions of its agreement with Servicetlow, the pariner indicated nerein is authorized to market and resell
Servicetow products and services as a Reseller Partner; may defiver implementations and provide consulting for the Mowd Plaotform as a
Consulting & Implementation Partner; and may deliver managed services as a Service Provider Partner.

Regards,

Roopashree Hegde

pDirector, Global Partner Operafions
ServiceMow | The Enferprse Clouwd Company
Santa Clarg, CA 75054
parinernocw@sernvicenow.com

THE

WORLD
WORKS

WITH
SERVICENOW
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Pieklad do ¢eského jazyka:

servicenow.

SendzeNnw 2228 Lensan bapeTel  +1 (408) S01-8550 www servicenow.com Santa Clara, TA 25054 Fox +1 [408) 501-8550

Prozinec 20, 2023

Potvrzeni parinershi

RE: AUTOOONT A5, a pariner programu prodeje, konzultace o posiytovand shiiek, partrier typu poskytovatel sluzeks

Pro poffeby zainteresovanych stran,

Zendneblow imto potwzuie, I= k datu tohoto dopisu spolednost AUTOOONT AL je OSastnikem programu Sendnsioy BEeselsr Portrier
Program joko Spegizlist Segment Pariner, Corsulting & Inplemenisiinn Portner Program jake Spegiqlist 3egment Partner a Service Provider
Partner Program joko Specinist Segrment Partner pro nite uvedend dzerni-

Frodejni tefitorium: CI - Czech Republic, 5K - Slovakio
Konzultadni a implementadni teftoium: CI - Czech Republic
Teritorium pro Poskytovatel slufek: CI - Czech Republic

W souladu s podrinkami srmilowvy se Sendnellowie 2de uvedeny partner opravnén nakizet a prodavat produkty a sluzby SeodneNaeioke
Beseler Partner milie doddvat imolementoce o poskytovat poradershd pro platformu Bow® jake koreutadnl o implementadnl parner:
@ miEe poskytovat dudloy joko portner typu Pogioytovatel slufek.

3 pozdrovem,

Sendnebico | The Folsmeize. Cloud Compon
Eanta Clara, CA 75054
partnernowEsenicenow.com
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