EAQ UA SER VI gmsloogxglc;f:gévce vody a o odvadéni odpadnich vod

uzavrend v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potfebu a o zméné nékterych zdkonl (dale jen ,ZVK"), v platném znéni (dale jen ,Smlouva™)

1. Smluvni strany

Odbératel :
PFijmeni, jméno, titul/firma  Ceska republika - Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, organizacni
Zépis v OR slozka statu zfizenad zakonem & 201/2002 Sb., o Ufadu pro zastupovani statu ve
Datum narozeni vécech majetkovych, ve znéni pozdéjsich predpist
i¢ 69797111 DIC: CZ69797111 - neni platce DPH
Adresa/sidlo Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00 Praha 2 Nové Mésto
Zastoupeny
Kontaktni Udaje tel. korespondecni email:
ID datové schranky -

Zasilaci adresa: Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych - Uzemni pracovisté HK

Horova 180/10, 502 06 Hradec Kralové
Pokud uzavird smlouvu spoluviastnik i za ostatni spoluvlastniky, pak tento spoluviastnik prohlasuje, Ze jedna po
domluvé a ve shodé s nimi ve smyslu ust. § 1134 NOZ, jaktoZto spravce spolecné véci. VSichni spoluvlastnici jsou z
pravniho jednani oprévnéni a povinni spoleéné a nerozdilné ve smyslu ust. § 1127 NOZ.

(dale jen ,,Odbératel“)

Dodavatel :

Obchodni firma AQUA SERVIS, a.s.
zapsdna v obchodnit rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové
oddil B, vlozka 1114

Sidlo Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad KnéZnou

Zastoupeny

Smiluvné opravnén jednat

pracovnice ZC

IC : 60914076, DIC : CZ60914076
Bankovni spojent Raiffeisenbank a.s.
Cislo uctu
Telefon
Email

Internet www.aquark.cz
ID datové schranky

(déle jen ,,Dodavatel™)
II. Predmét smlouvy

Pfedmétem Smilouvy je Gprava vztahd@ mezi Dodavatelem a Odbératelem

« pii dodavkich vody z vodovadu do pfipojené nemovitosti
«  pfi odvadéni odpadnich (pfFip. srazkovych) vod kanalizacemi z pripojené nemovitosti (pozemku).

Adresa odbérného mista:

¢islo odbéru Obec ulice/¢ast obce /evfdlgniléni katastralni Gzemi Cislo parcely
5090012190 Dobruska Subertovo nam. 53 Dobruska 50/2
I11. Uvodni ustanoveni
Viastnikem vodovodu je : Mésto Dobrudka
Vlastnikem kanalizace je : Mésto Dobrugka
Dodavatel je : provozovatel vodovodu/kanalizace

a byl k uzavieni Smlouvy smluvné povéren vlastnikem vodovodu/kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k Odbérateli
odpovédnym za vSechny zdvazky, které Ize v souladu se smlouvou o provozovani vodohospodaiského majetku
uzavienou s vlastnikem vodovodu/kanalizace a dle zédkona o vodovodech a kanalizacich prevést z viastnika vodovodu
/kanalizace na provozovatele.



Vlastnikem vodovodni pFipojky je: Ceska repulika - Ufad pro zastupovani stétu ve vécech majetkovych
Viastnikem kanaliza&ni piipojky je: Ceska republika - Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

Viastnikem pfipojené stavby nebo pozemku je: Ceska republika - Ufad pro zastupovéni stitu ve vécech majetkovych

odbératel prohladuje, Ze podet trvale pfipojenych (bydlicich) osob v nemovitosti je: —— (DOPLNIT)

IV. U&innost smiouvy

Uginnost Smlouvy nastava pripojenim stavby nebo pozemku na vodovod/kanalizaci, nejdiive vSak dnem podpisu této
Smiouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za doddvku vody / odvadéni odpadnich vod poskytnutych Odbérateli prede
dnem a&innosti této Smiouvy na vySe specifikovaném odbérném misté je Dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné / sto&né ve vy3i dohodnuté dle této Smiouvy a Odbératel se zavazuje toto vodné / sto¢né uhradit. Smluvni strany
&ini nespornym, Ze jiz pfede dnem Gé&innosti této Smlouvy byla Dodavatelem dodana voda/ odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi udaji:

Plnéni poskytnuto ode dne: 3.1.2024

Stav méridla k tomuto datu : 0ms

Smiluvni strany déle prohladuji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy 74dné ze smluvnich stran
a povazujl je za pInénf podle této smlouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odbératele doddvku pitné vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisim, Odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit Dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody
(dale jen ,vodné™) podie této Smlouvy.
Mno2stvi dodavané vody bude zjistovano:
x Méfidlem — vodomérem
Limit doddvané vody je dan prlimérem vodoméru DN: 20 mm 4 m3/den
Umisténi méFidla: financni drad -skiep
Vypoctem 0 m3/rok
die Smérnych &isel potfeby vody uvedenych ve vyhldsce 428/2001 Sb., pFicemz
proménné v tomto vypoétu podléhaji zménam, a to tak, aby vzdy odpovidaly skutednému stavu (zejména pokud
jde o polet obyvatel uZivajicich pfipojenou nemovitost)
Je soudasti vodovodni pFipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok: ANS-/ NE (nehodici se skrtnéte)

Tlakové poméry v misté vodovodni pFipojky: minimaini 0,15 MPa maximaini 0,70 MPa

Jakost doddvané vody odpovida obecné platnym pravnim pfedpis@im.
Ukazatele jakosti doddvané pitné vody jsou: dusiénany: 22.06 mg/l vapnik117.00 mg/l hofcik:  9.49 mg/l

Po dobu trvani této Smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hadnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy,
pFitemz aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.aguark.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odbératele odvadéni odpadnich (pfip. sréZkovych) vod kanalizaci, Odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit Dodavateli Gplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych)
vod (dale jen ,stoéné") podle této Smiouvy.

Na daném odbérném mist& neni Zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

I:l Na daném odb&rném misté je jiny zdroj vody, z néjz je voda vypousténa do kanalizace. MnoZstvi
této vody je uréovano méfidlem ve viastnictvi odbératele nebo vypodtem.

MnoZstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

% Ve vyéi vody dodané (odebrané) z vodovodu (zjisténé z vodoméru nebo vypoctem dle Smérnych Cisel)
Méridlem - vodomérem
Vypoctem 0 m3/rok
dle Smérnych &isel potfeby vody uvedenych ve vyhlasce 428/2001 Sb., pti¢emZ proménné v tomto vypoctu
podiéhaji zméndm, a to tak, aby vidy odpovidaly skutecnému stavu (zejména pokud jde o pocet obyvatel
uzivajicich pfipojenou nemovitost)

Odbératel vypousti do kanalizace srazkové vody: ANO/NE- (nehadici se Skrtnéte)

Na odbératele se vztahuje platba za odvadéni srazkovych vod dle § 20, odst. 6 ZVK: ANO



Cislo odbéru srazkovych vod: 5090012190

Mnazstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace (vypocet dle § 31 Vyhlasky. Mze & 428/2001 Sb.):

By plochy Plodha m2 (s)g:(c)::)?tve% (plgc?r?: ]:coggtr:aékg@cgzulgiztel)
A (téZce propustné zpevnéné a zastavéné plochy) 380 0,9 342

B (pldorysna plocha vegetaéni stfechy s mocnosti od 5 do 10 c¢cm) ,Ol 0,6 0

C (propustné zpevnéné plochy) 0 , 0,4 0

D (plidorysna plocha vegetaéni stfechy s mocnosti od 11 do 30 cm) 0 0,3 0

E (pldorysné plocha vegetaéni stfechy s mocnosti od 31 ¢m) 0 0,1 0

F (plochy kryté vegetaci) 0 0,05 0
Soucet redukovanych ploch 342
Dlouhodoby srazkovy normal 0,63 m/rok
Rgénf mnoistvi’odv’éudénﬁ‘ch sréi.kovﬁch vodvm3 = s_ouéet redukovanych ploc’hx m2 215 m3/rok
krat dlouhodoby srazkovy normal v m/rok (matematicky zaokrouhleno na celé cislo)

* Dlouhodoby srazkovy normdl je veliCina, kterd podléhd zménam a je stanovovédna postupem dle platnych pravnich
predpis@. V pfipadé zmény dlouhodobého srazkového normélu nebo zmény prvniho pfedpisu upravujiciho zpdsob
vypoctu mnoZstvi sréZkovych vod se Smlouva automaticky v tomto rozsahu méni a vypocet uvedeny v této Smlouvé se
bude fidit aktudini hodnotou dlouhodobého sréZkového norméiu nebo novym obecné zdvaznym predpisem. O zpdsobu a
zméné vypocétu bude Dodavatel pisemné informovat Odbératele.

Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v pfiloze této Smlouvy uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znedisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanaliza¢nim Fadem ptistusné lokality, pokud neni v této
Smlouvé (prfiloze) uvedeno jinak. Kanalizaéni fad je dostupny v sidle dodavatele nebo na www.aquark.cz.
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VII. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné resp. sto¢né stanovuje viastnik vodovodu resp. kanalizace podle zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
a zékona o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpist téchto zakond, vie v platném znéni, pFipadné podle
ptedpisd je v budoucnu nahrazujicich.

Aktudini ceny pro vodné resp. stoéné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u Dodavatele a vlastnika
vodovodu resp. kanalizace, jeha pfipadné zmény budou zvefejfiovany prostfednictvim pfislusnych obecnich UFadd,
pracovi§t Dodavatele (zdkaznické centrum, provozni stiediska) a na www.aquark.cz. Zména ceny pro vodné resp.
stoéné neni povazZovéna za zménu této Smiouvy,

Vodné resp. stoéné ma jednosloZkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkové forma. Sjednédni vodného resp.
stoéného ve dvouslozkové formé je pro Odbératele Gdinné ode dne Glinnosti obecné zdvazné vyhlasky obce nebo
rozhodnuti nejvy$éiho orgdnu pravnické osoby zastupujici vlastnika.

Cetnost odeétu vodoméru zakladajiciho vznik zdanitelného pinéni i vyiétovéni formou vypodtu dle Smérnych &isel
(neni osazeno méridlo) stanovuje jednostranné Dodavatel. Cetnost vyictovani (fakturace) je minimalné 1x za rok.

Vodné resp. stoéné hradi platce (Odbératel popr. Platce faktur) formou pravidelnych plateb dle skutecné
spotieby (odedet, pausdl) na zakladé vystavené faktury. Vy(ctovani bude provedeno fakturou (dafovym
dokladem) s uvedenou Ihitou splatnosti, na zakladé ode¢td méfidel (u nemé&Fenych Odbérd ,pau3adli® na zakladé
priznanych skute&nosti), ktery probihd na zékladé odetovych cykll Dodavatele.

Dodavatel je oprdvnén predepsat Odbérateli ihradu vodného resp. stocného formou zalohovych plateb, jejichz
¢etnost a vyse se Fidi vy$i predpoklddaného odbéru v zdctovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vySe
max. 100% dodavek podle smérnych Cisel roéni spotfeby vody nebo podle skutecné dodaného (odvedeného)
mnozstvi v pfedchozim zu&tovacim obdobi. Dodavatel je opradvnén pfi zméné cen pro vodné resp. stoéné nebo pfi
zméné dodaného (odvedeného) mnoZstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu
z predpoklddané fakturace za pfislusné obdobi.

Pokud neni pfi zméné cen proveden kontrolni odecet, stanovi se spotfeba pomérnym zplisobem na &ast za starou a
novou cenu z denniho priméru za vyGctované obdobi pfi ndsledujicim fakturadnim odectu.

Elektronicky ptenos Géetnich dokladl nen{ sjedndn.

SR R SR Pase voda. N8 Zivot.
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VIIIL. Doba plnéni

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31.12.2030 a nabyva Géinnosti dnem podpisu Smiuvnich stran.

Platnost Smlouvy konéi dohodou smiuvnich stran, vypovédi uplynutim vypovédni lhity nebo odstoupenim od
Smilouvy. Vypovédni lhita se sjedndva na dobu 3 mésicl a zadind bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze Odbératel tuto Smlouvu fadné neukondi v souvislosti se zménou
vlastnictvi pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) dohodou s Dodavatelem, zanika tato Smiouva ke dni,
kdy novy vlastnik ptipojené stavby nebo pozemku prokaze Dodavateli nabyti vlastnického prava k ni (popF. zménu
viastnictvi ovéfi Dodavatel z katastru nemovitosti) a zéroveri uzavie novou smlouvu o doddvce vody a odvadéni
odpadnich vod k témuz odbérnému mistu.

Tato Smlouva nahrazuje a rusi pFedchozi ujednani obou smiuvnich stran vztahujici se k témuz odb&rnému mistu, a
to dnem nabytf své Gcinnosti.
Smiuvni strany ujednavaji, ze Dodavatel je opravnén odstoupit do této Smlouvy ke dni, kdy bude na Odbé&ratele
prohlasen konkurz nebo soudem povoleno oddluZeni podle § 397 odst. 2 zadkona &. 182/2006 Sb. o upadku
a zplsobech jeho fedenf (insolveneni zdkon) v platném znéni.

IX. Ostatni ustanoveni

Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené mu zdkonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
Smlouvé pravdivé uvést viechny pro tento smiuvni vztah relevantni skuteénosti. Odbératel je povinen bezodkladné
ozndmit pisemné Dodavateli kazdou zménu téchto skuteénosti. Za neozndmeni jakékoliv zmény skuteénosti
uvedenych ve Smlouvé se povaZuje i ozndmeni nepravdivych skuteénosti. Vznikne-li neozndmenim takové zmény
Dodavateli Ujma, je Odbératel povinen ji v pIné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dni pfed ukoncenim platnosti této Smlouvy (nebo doddvky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je Odbératel povinen Dodavateli umoZnit provést kone&ny ode¢et méFiciho zafizeni. Jesté pied ukon&enim platnosti
této Smlouvy je dale Odbératel povinen umoZnit Dodavateli provést demontdZ méficiho zafizeni a daldi Zinnosti
nezbytné k ukonéenl odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (vEetné odpojeni piipojky od vodovodu resp.
kanalizace).

Tuto povinnost Odbératel nema, pokud bezprostiedné po skonceni platnosti této Smiouvy nabude platnosti a
Gcinnosti nova Smlouva o doddvce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym Odbératelem na tomté? odb&émém misté.
Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré innosti souvisejici s odbérem vody a odvadénim odpadnich vod provede
Dodavatel na naklady Odbératele, pfi¢emz je oprédvnén poZadovat k proplacen! zalohy na provedeni téchto ¢innosti,
a to aZ do vyse predpokladanych ndkladd a Odbératel je povinen tyto naklady uhradit.

Provozovatel dorucuje Odbérateli pisemnosti zpravidia prostfednictvim drZitele postovni licence na adresu pro
dorucovani (zasilaci adresu) uvedenou v této Smilouvé. V pfipadé nedoruceni zasilky na zasilaci adresu mize byt
zasilka dorucena na adresu odbérného mista. Pisemnost se povaZuje za doruenou i v pfipadé, Ze si Odbératel
pisemnost nevyzvedne ve Ihiité do 15 dnfl nebo se vrati zpét Provozovateli jako nedoruditelna.

X. Urok z prodieni

V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéZitého zavazku je smluvni strana, kterd neni v prodleni
opravnéna vyictovat druhé smiuvni strané smiuvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

XI. Zavérecna ustanoveni

“

Tento smluvni vztah se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obéansky zadkonik, v platném znéni (déle téZ jen »0Z%),
zdkonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi piedpisy, vée v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dodavce vody a o odvddéni odpadnich vod (dale jen ,podminky") a ,Reklamaénim Fadem" (dale ,reklamacni rad").
Znéni podminek a reklamaéniho Fadu platné ke dni podpisu této Smiouvy je pfilohou &. 1 a & 2 Smlouvy. Odbératel
svym podpisem stvrzuje, Ze se se Smlouvou s témito podminkami a reklamaénim Fadem seznamil a jejich obsahu
porozumél.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel md prdvo podminky & reklamaéni Fad jednostranné zménit z dtvodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluZeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek
na trhu s vodou. V ptipadé zmény se zavazuje Dodavatel vefejné ozndmit zamér zménit podminky & reklamacni
féd, v¢, terminu dcinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek & reklamaéniho Fadu na
webovych strankach Dodavatele po dobu minimainé dvou mésicli pied pldnovanym zaddtkem G&innosti zmény.
Dodavka vody a odvédéni odpadnich vod se ode dne Géinnosti zmény podminek ¢ reklamaéniho Fadu uskute&tiuje v
souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V piipadé, %e Odbératel se
zménou nesouhlasi, oznadmi tuto skutecnost pisemné Dodavateli pfede dnem Uéinnosti novych podminek &
reklamacniho Fadu, v¢. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi, Na zakladé tohoto ozndameni se
smluvni strany zavazuji jednat za icelem dosaZeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma Odbératel pravo
Smiouvu vypovédét. Vypovédni lhilta &nf v tomto piipadé 3 kalendaini mésice a podina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruceni druhé smiuvni strané. Vypovéd je Odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt Ucinnosti pfedmétna zména podminek & reklamaéniho Fadu. Do doby ukonéeni Smlouvy se v tomto pipadé
uplatni na dany smluvni vztah podminky & reklamaéni ¥ad ve znéni nedotéeném predmétnou zménou.
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Veskeré spory vzniklé na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smiouvou nebo plném’ zavazkd smluvnich stran
vyplyvajicich ze Smlouvy, vietnd otdzek platnosca nebo Gcinnosti Smiouvy, porus\,m zavazkQ vyplyvajicich ze
Smlouvy, budou lozhodovany u obecnych soudd Ceské republiky. V prlpade ze zdkon pfipousti prorogaci, je k
FeSeni veSkerych téchto sporll z tétc Smlouvy mistné prisiusny soud urceny podie sidla Dodavatele podle ust. § 89a
zdkona &. 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, ve znéni pozdéjéich predpist.

Je-li nebo stane-li se z ddvodu nové pravni Upravy nékteré ujednani Smiouvy v budoucnu neplatnym nebo
neudinnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy, nebude te mit vliv na plamo:t a udinnost ujednani
ostatnich. Smiuvni strany jsou povmny v takovém prlpade nahradit neplatné nebo neldinné ujednani ustanovenim
platnym a ucinnym, které se nejvice bliZi hospodaFskému ucelu n=p|atneno nebo neudinného ujednani.

Dodavatel vyluCuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druhad OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odcnylkamn
Pokud ma Odbératel uzavr’—‘ny i jiné smlouvy o doddvce vody a o odvadéni odpadnich vod s Dodavatelem i na jiném
odbérném mist&, mlZze Dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zdkona o vodovodech a kanalizacich iv pfipadé
poruseni povmnostl Odbératele danych témito smlouvami.

Jakékoliv zmény Smlouvy Ize Cinit pouze v pisemné podobé na zdkladé souhlasu obou smluvnich stran.

Smlouva se vyddva ve dvou stejnopisech, pfiemz kaZda strana obdrii po jednom.

XII. Zviastni ujednani

Smlouva (véetné jejiho textu a pfiloh) bude uvcr‘_]nena v registru smluv podie zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o reglstru smiuv (zékon o reglstru smiuv), ve znéni
pozdé&jdich pFedpisl. Spravci registru smiuv zasdle Smlouvu k uverejnéni odbératel.

V Rychnové nad KnéZnou dne . ﬂ

V Hradei Kralové dne ...1.2.-0! ZU?

(’:}’U

za Dodavatele:s . za Odbératele:
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Pfilohy: Podminky ke smlouvé o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod
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- -

€5 AQUA SERVIS

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky")
platné pro smlouvy uzavirané po 1.6.2018

Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem
a odbératelem vznikajici pfi doddvani vody a odvadéni
odpadnich pfip. srazkovych (dale jen ,odpadnich™) vod
a stavaji se pFilohou smiouvy o dodévce vody a o odvadéni
odpadnich vod (ddle téz ,smlouva®) uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst.
6 zdkona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o zméné nékterych zdkond, v platném
znéni (ddle téZ jen ,zdkon o VaK").

Dodavatel a odbé&ratel se zavazuji pfi pinéni smlouvy
postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou
a pravnimi predpisy.

. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od

pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma prednost
ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy, Pfl rozporu
podminek a smlouvy ma prednost smlouva.

Prava a povinnosti odbératele, zejm. pFi odeftech a vyméndch
méfidel, mizZe na mistd samém vykondvat za odbératele jeho
zéstupce (Clen domacnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce
budovy, vedouci provozovny apad.), a to aniz by k tomu musel
byt odbératelem vysiovné zmocnén.

. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit doddvku vody
z vodovodu v pozadovaném mnoZstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim predpistm a zajistit plynulé odvadéni
odpadnich vod kanalizaci.

Do kanalizace mize odbératel vypoustét pouze odpadni vady z
nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v mnozstvi a mife
znelidtdnl stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané
lokality a ve smlouvé. Kanalizaéni fad je k dispozici na mistné
pFisluném vodopravnim (fadé, u vlastnika kanalizace, u
dodavatele a na: www.aquark.cz. Sjedndni specifickych limitd
a Uhrady za toto nadlimitni znediSténi musi byt FeSeno
dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvélenim kanalizacniho
Fadu,

. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pres

taddné zfizené kanalizaéni pfipojky k tomuto dcelu urlené.
Vypousténi pFes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizacnich
§achet je zakdzdno. V pripadé, Ze je kanalizace ukoncena
Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo obdobna zafizeni.

Je zakdzéno do kanalizace vypoustét zavadné latky, které
nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované ropné
latky, Fedidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo
jiné t&kavé, vybusné a horlavé latky, smaZici a fritovaci oleje
nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované
silazni 3favy, statkova a primyslovd hnojiva, pfipravky na
ochranu rostlin a hubeni 8kiidcd - pesticidy, latky radioaktivni
nebo infekéni v koncentrované formé, latky intenzivné
barevné, litky s nadmérnym zdpachem ¢&i dusivé, pevné
pfedméty napf. hadry, plasty, ldhve, obaly, provazy, injekéni
stfikacky apod.

Uliéni uzavéry vodovodnich pFipojek jsou v majetku viastnika
vodovodu. Odbérateli je zakazdno jakkoli manipulovat
s uliénimi uzavéry & umoznit manipulaci jinému. V pfipadé
preru$eni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod z ddvodd na strané odbératele bude dodavka
vody nebo odvadénf odpadnich vod obnoveno na Zddost
odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnd po zaplaceni véech splatnych
pohleddvek a ndhrady néakladi spojenych s pFerusenim a
obnovenim doddvky vody a odvadéni odpadnich vod,
popfipadé odstranéni dlivodd, které k preruseni vedly.

III. Néktera ujednani tykajici se méfFeni dodavané vody
a odvadénych odpadnich vod

1.

MnoZstvi dodané vody se méri méfidlem ve viastnictvi
vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle
zakona & 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (déle
jen ,zakon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.
Pokud je méfidlo umisténo v 3achté, je odbératel povinen
zajistit, aby tato 3achta byla pfistupnd a odvodnéna. Je-li
§achta umist&na na misté vefejnosti pFistupném, odbératel

. Termin odeftu méfidla stanovuje dodavatel.

ma prévo Sachtu zajistit proti neoprdvnénému vniknuti; tim
neni dotéena pavinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli.

., Obdobnym zplsobem se postupuje i pfi osazenl jinych méfidel

ve viastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na jejichz zékladé
se stanovuje nebo ponizuje odbérateli stocné.

. Jakykoliv zdsah do ‘méfidla ze strany jiné neZ dodavatele je

nepripustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby, hlavni
uzavér vody, ptlpojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti
neopravnéné manipulaci, chranit pfed poskozenim (zejm. pfed
zdsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném,
mrazem apod.) a bez odkladu oznédmit dodavateli jejich zavady
¢i zavady v méreni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo posSkozeni
méfidla (zvI&$té mrazem) zplisobena nedostate¢nou ochranou
méFidla odbératelem, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou
méFidla odbératel.

Pokud neni
méfidlo v dobé odectu pristupné, je odbératel povinen ohldsit
dodavateli presny stav pofitadla méfidla (ddle jen
~samoodedet") do 5 dnd (tiskopis k ohlaZeni stavu zanechd
u odbératele pracovnik provadéjici odedet). Pokud tak neucini,
je povinen umoznit pracovnikiim dodavatele pfistup k méridiu,
a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele pFedem
vyrozuml, jinak mbZe dodavatel doddvku vody & odvadéni
odpadnich vod prerudit. Dodavatel neni povinen pfijmout
opakovany samoodefet. Odefet méfidla ve vlastnictvi
odbératele a naslednd fakturace jsou provadény na naklady
odbératele.

Ma-li odb&ratel pochybnosti o sprdvnosti méfeni nebo zjisti-li
zévadu na méfidle (vodoméru), mé pravo poZddat o jeho
prezkouseni dle ust. § 17, odst, 3 zékona o VaK, Tato pravo Ize
uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné méfidla. Zadost o pfezkousenf
méFidla nezpro3tuje odbératele povinnosti véas zaplatit diuzné
vodné a stocné.

. Mé&-li dodavatel pochybnosti o spréavnosti méfeni nebo zjisti-li

zavadu na méficim zafFizeni ve vlastnictvi odbératele, ma pravo
pozédat o jeho prezkouSeni dle ust. § 19, odst. 3 zdkona o VakK.

. Pokud je soulasti vodovodn{ pfipojky a vodomérné sestavy

pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pfimé haseni
pozaru nebo pfi poZdrnich revizich a to vyluéné osobou k tomu
opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti
a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen
tuto skutecnost bezprostfedné po poruSeni plomby oznamit
pisemné& dodavateli. Pokud tak neudini, nebo dojde k poruseni
plomby z jinych ddvodd, je toto porudenim ustanoveni smlouvy
a dodavatel je oprdvnén uplatnit vici odbérateli smiuvni
pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

IV. Nasltedky poruseni povinnosti
1. V pfipadé, Ze odbé&ratel porusi svou smiuvnl/ nebo zakonnou

povinnost tim, Ze:

a) pii sjednavani smlouvy uvede védomé& nespravné nebo
nedpiné Gdaje, piip. pozdéji neohldsf zménu téchto tidajé,

b) nechrani pred poskozenim méfidlo, jeho plomby
a technicka opatreni proti manipulaci s méfidiem,

c) manipuluje s méfidlem, nebo uliénim uzavérem nebo
manipulaci umozni jinému,

d) poskodi méfidlo nebo jeho plombu,

e) neumozni pfistup dodavatele k méFidlu, pfipojce a zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,

f) neopravnénéd odebere vodu nebo neopravnéné vypusti
odpadni vody dle zékona o vodovadech a kanalizacich,

g) prekrodi stanovené limity zneciSténi odpadnich vod, nebo
vypousti zavadné latky,

h) porusi plombu na pozarnim obtoku, aniZ by tak jednal
v souvislosti s hasenim pozaru nebo pFi poZdrnich revizich
je dodavatel opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni
pokutu, &mz neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu
vzniklé 3kody v celé jeji vysi. Vy$e pokuty, pokud se
smiuvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pFipad pri prvnim poruseni. Pfi kazdém dalSim
poruSeni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti odbératelem
v nasledujicich tfech letech od prede$lého porueni se
moinimélni pokuta zvySuje, a to vidy na pétindsobek
puvodni vySe pokuty.

2. V piipadé, Ze dodavatel nezadle odbérateli ve Ih{ité stanovené

reklamaénim Fddem stanovisko k jeho pisemné reklamaci,



pFicemz reklamace musi byt prokazatelné doruéena na adresu
sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit vici dodavateli
smiuvni pokutu, ¢mz neni dotéeno pravo odbératele na
nahradu vznikié Skody v celé jeji vydi, Vyde pokuty, pokud se
smiuvni strany nedohodnou jinak, &ni 2.000,-K& za kazdy
jednotlivy pripad.

V. Ostatni podminky

1.

Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu
vzniknou v souvislosti s upomindnim a vymahanim diuhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené téetim
osobdm, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a
ve fazi soudniho vymahdni ve vysi dle rozhodnuti vécné
a mistné prislu§ného soudu.

. Zpracovani osobnich Gdaji

Ve smyslu &ldnku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,

o ochrang fyz;ckych osob v souvislosti se zpracovamm

osobnich dajd a o volném pohybu tichto Udajd a o zrueni

smérnice 95/46/ES, (dale Jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, Ze
jako spravce osobnich Gdaji ZPRACOVAVA 0SOBNI UDAJE

ODBERATELU popi. OPRAVNENYCH 0S0B (platcu

faktur) ziskané od odbératell (platcd faktur) jako subjektd

Gdaji nebo  ziskané 2z vefejného  zdroje  (napf.

z katastru nemovitosti):

a) osobni Udaje jsou zpracovévany v rozsahu: jméno
a prijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydli$té,
adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni zmocnénce,
jméno a pfijmeni statutdrniho zdstupce, identifikacni
éislo, dariové identifikaéni &fslo, adresa odbérného mista,
Cislo odbérného mista, &islo bankovniho Uctu, telefonni
Cislo, emailovd adresa, Eislo postovni datové schranky,
polet trvale pfipojenych osob, vyse a Cetnost zéloh,
informace o vilastnim zdroji, tidaj o vyméfe nemovitosti
pro stanoveni mnoZstvi sraZkovych vod, Udaje 0 mnoZstvi
odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace
online méreni (smart metering), rodné &islo pouze v
dokumentu ,vypis z katastru nemovitosti", v pfipadé
komunikace se zakaznickym  centrem v rozsahu
audiozdznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu v
aredlu Dodavatele v rozsahu kamerového zaznamu;

b) pravnim divodem zpracovani osobnich (dajd je podle
odst. 1 pism. b) €. 6 GDPR pInéni smiouvy popf. dohody
o pfistoupeni k platbdm vodného a stoéného, jiz je
odbératel popf. oprdvnénd osoba stranou, podle odst
i p1srn fy €I. 6 GDPR ochrana opravnénych zdjmi
spravce (dajl a podle odst. 1 pism. ¢) ¢l. 6 GDPR pinéni
pravni povinnosti;

¢) Ulelem zpracovani je:

e plnéni povinnosti ze Smlouvy o doddvce pitné vedy
a odvéadéni odpadnich vod resp. Dohody o pFistoupeni
k platbam vodného a stoc¢ného, vymahan{ pohledédvek

« ochrana majetku dodavatele a vlastnikd vodérenské
infrastruktury,

» pinéni povinnosti v oblasti vere]neho prava, zejména ve
vztahu k dozorovym organdm, Policii CR aj. )

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni (idaje i pro jiny

Glel, nez pro ktery byly osobni (daje shromazdény,

pouze pokud je zpracovani pro jiny el sluéiteiné s tiéely,

pro né% byly osobni ddaje plvodné shromaidény, a

pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového

zpracovani podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobni uddaje nebudou pfedavany
s vyjimkou predavani Gdajl:

» vlastniklim vodovodu/kanalizace v lokalité odb&rného
mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
voddrenské infrastruktury,

o organim vefejné spravy v soutadu s pinénim povinnosti
dle pravnich predpisl,

o v jednotlivych pFipadech pravnimu zastupci spravee za
Uc¢elem vymahani pohleddvek sprdavce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim fizeni;

e) osobni Udaje nebudou pfeddvény do tFetich zemi:

jinému  spravci,

f) osobni Gdaje mohou byt zpracovény zpracovatelem na
zékladé smiuvniho vztahu se spravcem;

g) osobni udaje budou uchovaviny v listinné podobg,
v databdzi v elektronické podobé, jako audiozaznamy
a videozdznamy v elektronické podobé;

h) ohledné osobnich Udajl nebude dochazet
k automatizovanému rozhodovani a profilovani;
i) osobni Udaje tykajici se smiuvnich vztahd budou

uchovavény po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,
audiozdznamy telefonickych hovord po dobu 60 dnii,
videozaznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prav v piipadé vzniku ob&anskopravniho
sporu nebo spravniho fizeni bude v individuainim pfipadé
kopie audiozéznamu a videozdznamu uchovéna po dobu
trvani sporu ¢i fizeni + 3 roky;
j) odbératel popf. oprdvnénd osoba jako subjekt ddaji ma
pravo:
= na pfistup ke svym Gdajlim za déelem kontroly (jaké
jeho udaJe a v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a
na pofizeni kopie.

= na opravu svych osobnich Gdajd,

= omezeni{ zpracovani v pFipadé
protipravnosti zpracovani,

«  uplatnéni ndmitky,

«  vymaz po skonéeni diivodu zpracovéni.

= obratit se na dozorovy organ se svou stiznosti, pokud
by nakladani s jeho osobnimi uda)t bylo v rozporu s
pravnimi pfedpisy. Dozorovym orgénem je Urad pro
ochranu osobnich Gdajd

k) kontaktni Udaje spravce osobnich Udajl jsou: AQUA

SERVIS, a.s., Stemberkov 01 Rychnov nad

111;

I) povéfencem pro ochranu osobnich Udajl je smluvni
partner spole¢nost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o. , IC
63908298, se sidlem Lazarskd 11/6, 120 00 Praha 2,
pfi¢emZ osobou opravnenou zastupovat povéfence pro
ochranu osobnich uda]u u spravce je osoba, ktera je vidy
aktualne 7vere3nena na webovych  strankach

Iz (sekce ,kontakty"),

nepfesnosti nebo

W

VII. Ustanovem na ochranu spotrebltele

1.

Odbératel popf. oprdvnéna osoba, ktery je spotfebitelem,

prohlasuje, ze v pripadé pFedjimanem ustanovenim § 1820

odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném

znéni (dale jen ,,NOZ“), jej dodavatel pfed uzavfenim smlouvy
sezndmil se vSemi informacemi specifikovanymi v tomto
ustanoveni, kdyz uved|, Ze:

a) Odbératel popf. oprévnéna osoba je povinen hradit zalohy,
byly-li sjednédny

b) smlouva je uzavirdna na dobu neuréitou a zavazuje smiuvni
strany po celou dobu jeji platnosti,

¢) smlouva obsahuje v Clanku VII Gdaje o zpisobu uréen{
ceny, pfiemz v cené pro vodné a stoné jsou vidy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

d) odbératel, ktery je spotrebltelem mé prévo odstoupit od
smlouvy, a to ve 1hiité 14 dnll ode dne podplsu smlouvy
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt
odesldno dodavateli na adresu jeho sidla ve vySe uvedené
Ih{té. Dodavatel zverejfiuje na svych webovych strankach
formuldf pro odstoupem od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnenlm a
odeslanim vzorového formuldie ve vyde uvedené Ihdté,
Odbératel je v pfipadé odstoupem povinen uhradit cenu za
jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvéadeéni
odpadnich vod,

e} pokud jde o podmmky mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotiebiteld, jsou uvedeny v reklamaénim fédu dodavatele

Odbératel vyslovné uvadi, ze ¥add dodavatale o zahajem

poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti U¢innosti

této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smiouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIIi. Ustanoveni zavéredna

L

e Rratlone e 100 b

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich
vza]emnych zavazkd SOUV!SE](ClCh s pfedmétem této 5mlouvy
se pouiije cenik praci a vykond, Jehoz aktudini znéni je
k dispozici u dodavatele a je téz zvnre]neno na webovych
strankdch dodavatele yrww .

Mase voda, Nas zivot.
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REKLAMACNE RAD

I. Obecni ustanoveni

Spoiednost AQUA SERVIS, a.s, Jako provozovatal
voddrenské Infrastruktury (déle Jen ,dodavatel® nsbo
~Provozovatel") zajiéfujicf doddvku pltné vody 2
verelného vodovodu a odvadini odpadnich vod vefejnou
kanalizaci, vyddvd tanto reklarna&nf £ad.

Prévo z vadného pIn&ni se vziahuje na dodavku pitné
vody z vodovodu a odvadini odpadnich vod kanalizac(
realizovanych na zékladg pisemné smlouvy uzaviené podle
§ 8, odst. 5 zdkona & 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacfch (déle jen ,24kon o vakk).

I1.Rozsah a podminky reldamace

Odbératel ma prave uplatnlt vidi dodavatell reklamadi:
a) u dodavek pitnévody:

° na jakost doddvané pitné vody,

* na mnoZstvi dodané pitné vody,

° na tlak doddvané pitné vody,

@ na spravnost fakturacs;

b) u edvadEni odpadnich ved:
s na advadénf odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zplisobem,
* na mnoistvi odvdd&nych odpadnich vod,
® na spradvnost fakturace.

R rnaci uplatfiuje odbdratel:

a) plsemné na adresu: AQUA SERVIS, a.s., Stemberkova
1094, 516 01 Ryehnov nad Knéznou;

b) e-mailem na adresu: zc@aguark.cz;

€) osobné v sidle dodavatele v Rychnové nad Kn&Znou
v dob& vymezend pro vefejnost s tim, Ze v piipadé
stné uplatndné rekliamace Je zaméstnanec dodavatele
povinen na vy23déni sepsat o tom pisemny zéznam);

d) telefonickv 24 hodin dennd (pouze v piipadech, kdy
muZe dojit ke $kod& na ma fetku nebo ohroZeni zdravi
os0b):

» v piipadé reklamace jakost! dodivané pitné vody
- tel.; 724 207 360
° v pifpads reldamace odvadén| odpadnich vod
- tel.: 606 635 185
zarnéstnanec dodavatele je povinen o tomte na
vyZ3ddnl sepsat o tomn pisemny zdznam.

KaZda reklamace mus{ byt uplainéna neprodlené a musj
obsahaovat:
¢ jméno a pHjmeni ndb&ratale;
o adresu odbé&ratele, pokud moZno telsfonni
¢islo a e~-mallovou adresu;
» adresu odbérndho mista;
¢ popis vady nabo reklamace,

V pfipadg pisemnast! zaslanych odb&ratslem na
adrasu dodavatele, kterd nebudou obsahovat vyie
uvedené ddaje nezbyind pro  fadné uplatnani
reklamacea, bude odbsratel vyzvan, aby tyto Odaje
doplnil. Pakud tak ve stanovend |hits neudini, mé se
za to, Ze reklamace je ji3 bezpfedmatn4.

111, Zplsob a lhity pro vyFizen| reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyFizeni reklamace a
podani pisemné zprévy odbératell o zplsobu jejine
vytizenf bez zbyteéného odkiadu na adresu odbératals,
Reklamace musf byt vyHzena nejpozddji do 30-t
kalenddfnfch dnl ode’ dne jejtho uplatndnf (u
rakiamace jakosti dodivand vody neprodiend), pokud
s2 dodavatel s odbZratelem nadohodli na |hGe& delf,

Odbgratel je povinen poskytnout  dodavatel
nezbytnou soudinnost pH profetfovini a fadeni
rekiamaci, zejména je povinen umoinlt pfistup k
vodoméru za Uéelern jeho kontroly, odaétu nebo jaho
v¥mény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, strpst
nékoltkadenn! Instalaci zakizen| pro konklnudini zdznam
tlaku a pritoku, zdéastnit se osobn& odbéru kontroinich
vzorkl, umoznit pHstup povarenym zamastnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za Galern provéfeni
stavu vodovodnl nebo kanallzaéni piipojky nebo zafizeni
vnltfnihe  vodovodu nsbo kanalizace a pradkladat
dodavatell potfebné dokiady k provéfeni spravnosti
G&tovandho mno¥stvi dodand pitné vody a odvidényeh
odpadnich vod.

1) 2Zjevnd vada jakosti vody (23pach, zékal, barva apod. )
mus{ byt reklamovéna odbdratalem neprodlené po
jejin zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného
odkiadu po jejich zjidténl. Na zikiadd poplsu
reklarnované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda buda proveden kontroln( odbér
vzorku vody v dané lokalitd, p¥icem3 pfi tomto
rozhodovéni vyehdzi z jiz provedenych &
vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stajnym
vodovodem v dané lokalité na 24klads plénu kontroly
jakostl pitné vody vypracovandho dle zdkona ¢,
258/2000 Sb., ve zn&nf pozdé&jsich ptedpisd,
schvéleného orgdnern ochrany verejndhoe zdravi.
Pfipadny odb&r kontroiniha vzorku zajistf dodavatel v
pracovnich dnach nejpozddji do 24 hodin (v dobé
pracovniho  kiidu v nejbliz§i pracovni d2n) od
uplatnénf reklamace s tim, %e odb&r vzorku bude
proveden za piftomnost! odb&ratale v misté zavad
& v nejblizifm mistd uréendm pro kontrolu jakosti
pitné vody orgdnem ochrany vefejného  zdravi,
Soucasné dodavate| zajist! provedeni rozboru tohoto
vzorku v oprivndné laboratod. V ptipadé, %e
odbératel bude trvat na pravedeni kontrolnino odbéru
vzorku a nisledném rozboru, prestoie mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele pFadioZen
pFehled vysledku rozboru vzorku vody v dand lokalit
s tim, Ze tyto splfiovaly hygienicks poZadavky na
pltnoy vodu stanovend vyhldikou & 252/2004 Sh.,
ve znéni pozd&jsich predplsd, a reklamace bude po
provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako
neopravnénd, uhrad! odbratel néklady na provedent
odb&ru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) a) Ma zdkladé& rekiamace mno¥stvi dodané pitnd vody,
zajlsti dodavatel ve 1h{t& do 10 pracavnich dnd od
uplatnénf reklamace provadenf kontrolnfho_odeéty
stavu vodomd&ru, a to za piftornnosti odb8ratela.
Vysiedek kontrolniho odedtu vodoméru bude
potvrzen podpisem  odbératele. Vyhodnocen|
reklamace bude provedeno bezprostiedné po
kontrolnfm oplsu stavu vedomiru a porovnani
zjist&nych Udajd s Gdaji o odb&rndm mistd vedeném
dodavatelern.

b) V pfipad® rekiamace rano¥stvi dodané pitné vody z
divodu pochybnosti o_sprdvnostl méreni dodané
piiné vodv vodomé&rem dle § 17, odst. 3 Zéakona o
Vak, zajisti dodavatel na zdklads pisemné 3adosti
odb&ratele ve Ih{t do 30-ti kalenddtnich dnd od
jejiho dorueni dodavatell prezkouZen| vodomiru
u autorizované zkudebny. Vysledky prezkougeni
ozndmf dodavatel naprodiens nisemnd odbZrateli,
Zjisti-li se pti prezkoudeni vodomar vvZadaném
odbératelem, Za:
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misté m;op—ﬂ) vodovodni pFipojky na vafejny vodoved,

provada se méfeni tlaku v misté \/odomerﬂé soupravy,
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Maklady spojané 3 Fyst m'.%m flaku v rAmal opravndnad
reklarnace budou hrazeny dodavatelern. VY pfipadé
naoprévnéné raklamace hradi tyto ndiklady odbdratel.

V pfipadé raklamace odvadan od«mdmch vod v
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dodavatei ne gaavdw do 24 hodin prosdetieni reklamaca
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pHipadd dplndhn & L’éfn” ‘néno  omazeni odvadsni
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provadendho  odaltu */odow dru  pfadehdzajich
skutedéndmu odedtu vodoméru, na zaliad® kiergho
dodlo kv mzné vodomiry do dne vyradny vodomry
5.3(.1»75;) s reklamaci nabo s #Adosti o p‘r’:z.muféan{.

rm“de re.«.&amaw mnndsitvi_odvedend odpadnf vody
pod!= § 19 téhoz 73“m::, g zilstl-li se pfi prez’rousnm
méficiho zafizen! vyZddaném mowomva: lam, Fa 1)
u'imrﬂ maficine zafzenl se odehyiu)i od skutednosti vic
;._z p¥ipousti tamm*"y ptadpls tohoto maficlt

naficino 7arfze“n,
SHef zaFizen! s2 povaiuje za nefunkd “‘ﬂ‘ v tarrto pipadé
i 'n"‘{lad‘j spojend s vyménou 2 plezkousenim
ici’no zafizeni Qd_m'm, IL) 1.1d339 méficiho zaFizeni
*viup od sku sti vice, naZ pil pow"t of mluwy
mcse/ pie ‘st, hrad] dkiady spojenéd s vyménou 2
fazkoudenlm maHaiho zafzenf provozovatal, L) méfil
zatizent le v-\umé/ hradl né iy spojena s jeho vyménou
a phezkoudenim odbdratel, kiery je téZ pavinen
neprodlend zajistit jehs vyménu za sprévné a funkéni
métcl zafizeni.
v pstatnich  pfipadech je  dodavatel povinen bex
zbytetnéhs odidadu na viastnl ndklady oprdvnéncu
rellamaci vyFedit, a to odstrandnim zdvadného stavu.
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5) Uplatné&nim naroku z préva odbératele z vadného pinéni
D .z .2 s 2 5 i v
20stdva nedotéana odpovédnost dodavatsle za skody
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zpUsobend  provezem svého zaMzanl, a to dle
obZanského zakoniku.

Y, Zavdrednéd ustanoveni
Tento rekiamadén! Fad nabyvd (innost dnem
1.7. 2019




