Zajisténi poskytovatele pevnych telefonnich linek

RAMCOVA DOHODA
NA POSKYTOVANI TELEFONNICH SLUZEB
PROSTREDNICTVIM PEVNE KOMUNIKACNI SITE

uzaviena podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ")

a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (déle jen ,obCansky zakonik")

1. SMLUVNI STRANY
Centralni zadavatel: Ceska republika - Cesky Gfad zemé&méFicky a katastralni
se sidlem: Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
za kterou jedna: Ing. Karel Stencel, pfedseda CUZK
ICO: 000 25 712
bankovni spojeni:
¢islo uctu:
(dale také ,centralni zad
a
Poskytovatel: ha-vel internet s.r.o.
se sidlem: Oledni 587/11a, 712 00 Ostrava - Muglinov
zastoupen: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem
ICO: 25354973
DIC: CZ25354973

Udaje o zapisudo OR zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu

v Ostravé, oddil C, vlozka 9719

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
(dale také ,poskytovatel”)

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Ramcovou dohodu na
poskytovani telefonnich sluzeb prostfednictvim pevné komunikaéni sité (dale jen
.dohoda"“) na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem
Zajisténi poskytovatele pevnych telefonnich linek (dale jen ,vefejna zakazka").

Cesky Gfad zemé&méricky a katastralni (dale jen ,CUZK*) piIni funkci centralniho
zadavatele ve smyslu ustanoveni 8 9 odst. 1) pism. b) 7.7M7. pro zadavatele
uvedené v pfiloze ¢. 1 dohody, se kterymi mé& uzavienou smlouvu o
centralizovaném zadavani vefejnych zakazek a ktefi jsou dalSimi acastniky
dohody (dale jen ,zakaznik"). Tato dohoda vymezuje postup pfiuzavirani
naslednych Gc€astnickych smluv mezi zakaznikem a poskytovatelem a podminky
téchto smluv. Ugastnick&a smlouva pfedstavuje dil&i plnéni z ramce sjednaného

touto dohodou.

C»UZK
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.  PREDMET RAMCOVE DOHODY

1. Pfedmétem dohody je zavazek poskytovatele poskytovat zakaznikim telefonni
sluzby prostiednictvim pevné komunikacni sité (dale takée ,sluzby“), ato na
zdkladé ucastnickych smluv uzavienych mezi poskytovatelem a zdkaznikem
uvedenym v pfiloze €. 1 dohody, a zavazek zakaznika zaplatit poskytovateli za
fadné poskytnuté sluzby sjednanou cenu. Podrobna specifikace pfedmétu plnéni
dle této dohody a navazujicich G¢astnickych smluv je uvedena v pfiloze €. 2
dohody.

2. Poskytovatel zajisti sluzby v kvalité, rozsahu a za podminek specifikovanych
touto dohodou a pfislusnou Gu¢astnickou smlouvou.

3. Kazdému zékaznikovi vznikaji z dohody a nasledné uzaviené Uuc€astnické
smlouvy prava a povinnosti samostatné a nezavisle na ostatnich zakaznicich.

1. UCASTNICKA SMLOUVA K RAMCOVE DOHODE

1. Sluzby budou zakaznikovi poskytovany na zakladé uzaviené acastnické
smlouvy. Zakaznik mize na zakladé dohody uzavfit u¢astnickou smlouvu kdykoli
v pribéhu platnosti a uc¢innosti dohody.

2. Dobou platnosti dohody se budou fidit vSechny G¢astnické smlouvy uzaviené
na zakladé dohody, tj. budou podfizeny reZimu této dohody.

3. Kuzavfeni U€astnické smlouvy dojde na zakladé pisemné vyzvy zakaznika k

poskytnuti pInéni ztéto dohody =zaslané na adresu poskytovatele

Soucasti vyzvy bude navrh Ucastnické smlouvy

doplnéné zakaznikem a podepsané osobou, kterd je opravnéna za zakaznika
jednat. Vzor ucastnické smlouvy tvofi pfilohu €. 4 dohody.

4. Poskytovatel je povinen ve |h(té do 10 pracovnich dnd od obdrzeni vyzvy
zakaznika navrh ac¢astnické smlouvy podepsat osobou opravnénou jednat
jménem ¢i za poskytovatele, pfipadné vstoupit v jednani se zakaznikem, a
podepsanou Uc€astnickou smlouvu doru€it zdkaznikovi na adresu uvedenou
v pfiloze ¢. 1 dohody.

5. Ug&astnick4 smlouva m(Ze byt v prab&hu trvani smluvniho vztahu zménéna
oboustranné odsouhlasenymi pisemnymi dodatky.

6. Poskytovatel neni opravnén odmitnout G¢astnickou smlouvu nebo jeji dodatek,
pokud je provedena v souladu s dohodou.

7. Nestanovi-li G¢astnickd smlouva jinak, plati ustanoveni dohody. Ug&astnicka
smlouva nesmi byt v rozporu s touto dohodou a zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky. Podminkami Gc¢astnické smlouvy nesmi dojit ke zhorSeni postaveni
zadkaznika oproti postaveni, které vyplyva z této dohody.
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IV. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby zakaznikovi zplsobem, v rozsahu
azapodminek uvedenych v ucéastnické smlouvé, dohodé a zadavaci
dokumentaci.

2. Poskytovatel se timto zavazuje zvySovat technologickou Groven sluzeb v souladu
s rozvojem informaénich technologii a stavem trhu sluZzeb elektronickych
komunikaci, vc€etné stavu trhu technickych =zafizeni, poskytovanych dle
Ucastnické smlouvy.

3. Zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou
pro zfizeni a fadné poskytovani sluZzeb poskytovatelem v souladu s uzavienou
Ucastnickou smlouvou.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze bezuplatné zajisti plynuly pfechod telefonnich
sluzeb tak, aby nedoSlo ke zbyteénému omezeni ¢i vypadkim telefonnich spojeni
zdkaznika a sluzba pIné fungovalanejdéle do 8 tydnd od dcinnosti této dohody,
nebo dle tc¢astnické smlouvy, pokud bude takova smlouva uzavfena az poté, kdy
bude sluzba, poskytovanad na zakladé této dohody plné fungovat. Migrace
telefonnich sluzeb k novému poskytovateli bude probihat mimo Gfedni hodiny
jednotlivych zakaznik( a v nezbytné nutnych pfipadech i o vikendech. Terminy
migrace budou pisemné dohodnuty s kontaktni osobou z&kaznika, ktera je
uvedena v Ucastnické smlouvé.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti zachovani stavajicich telefonnich ¢&isel
zakaznika.

6. Poskytovatel pfi provozu pevnych telefonnich linek bez ohledu na pouzitou
technologii deklaruje garantovanou dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci
(SLA - Service Level Agreement) SLA 99,9% v centralni lokalit¢ na adrese
Zeméméricky Gfad, Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8, a v ostatnich
lokalitdch zdkaznika 99,7%.

7. Zéakaznik se zavazuje zajistit pracovnikim poskytovatele béhem plnéni pfedmétu
dohody nebo (c&astnické smlouvy, je-li to nezbytné, pfistup na pfislusna
pracovisté. Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat v objektech zakaznika pfislusné
vnitfini pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpeénostni
podminky pohybu osob v objektech z&kaznika. Pfi pInéni dohody nebo
Uc¢astnické smlouvy v objektech zdkaznika musi poskytovatel v maximalni mire
respektovat nutnost zajisténi neruSeného uzivani objektl jejich uzivateli.

8. Poskytovatel se zavazuje, Ze si nebude Uctovat Zadny poplatek za ukonéeni
Uc¢astnické smlouvy nebo za zménu typu ¢&i poctu pFipojek.

9. Po ukonéeni dohody nebo Gc¢astnické smlouvy je poskytovatel povinen zajistit,
aby si zdkaznik mohl bezuplatné ponechat sva telefonni Cisla bez ohledu na
nového poskytovatele sluzeb.
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V. CENA ZA PLNENI

1. Cena za poskytovani plnéni je uvedena v ceniku v pfiloze ¢. 3 dohody a je
stanovena na zakladé nabidky poskytovatele u¢inéné ve vefejné zakazce.

2. Jednotkové ceny bez DPH v K¢ uvedené v pfiloze ¢. 3 jsou cenami nejvySe
pfipustnymi po celou dobu uc¢innosti dohody a zahrnuji veSkeré naklady
provozovatele spojené se zajiSténim pfedmeétu dohody v rozsahu a kvalité
vymezené dohodu a pfisluSnou u¢astnickou smlouvou.

3. Jednotkové ceny s DPH v K¢ uvedené v pfiloze ¢. 3 dohody mohou byt zménény
zménou sazby DPH. V pfipadé zmény sazby DPH je poskytovatel povinen k cené
bez DPH uc¢tovat DPH v platné vysi. Poskytovatel odpovidé4 za to, Ze sazba DPH
je stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4. V pripadé nesplnéni podminky uvedené v¢l.IV. odst. 6 dohody vyudctuje
poskytovatel zadkaznikovi cenu mési¢ni fakturace bez DPH za pfislusné obdobi
snizenou 0 0,2 % za kazdou zapoc¢atou hodinu vypadku a za kazdou pfipojku
postihnutou vypadkem, ktera bude vytétovana. To neplati v pfipadé, kdy se bude
jednat o planovanou ¢innost majici za nasledek omezeni kvality a dostupnosti
sluzeb pokud bude ze strany poskytovatele splnéna podminka dle ¢l. VIil. odst.
3 pism. d) této dohody.

5. V pfipadé zéavazného poruSeni dohody poskytovatelem, napf. prodleni
poskytovatele pfi pIlnéni povinnosti plynoucich z dohody s vyjimkou poruSeni
povinnosti uvedené v ¢l. IV. odst. 6 dohody, je poskytovatel povinen Uc¢tovat
zdkaznikovi cenu mésicni fakturace bez DPH za pfislusné obdobi snizenou
01 % za kazdy zapocaty den prodleni, ve kterém doSlo k neposkytnuti sluzby
v pozadovaném rozsahu. V pfipadé prodleni vice neZ 5 pracovnich dnu je
zakaznik opravnén od dohody odstoupit. Odstoupeni je uéinné od okamziku, kdy
je doru€¢eno poskytovateli.

6. Dojde-li kdykoliv po wuzavieni dohody k jednostrannym rozhodnutim
poskytovatele ke sniZzeni nékterych poloZzkovych cen za poskytnuti sluzeb
vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim zakaznikiim poskytovatele, kterym
jsou poskytovany sluzby v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany
zakaznikovi dle dohody, je poskytovatel povinen snizit ceny za poskytnuti vSech
sluzeb i zakaznikovi, a to pocinaje prvnim dnem nésledujiciho zuc&tovaciho
obdobi po vydani tohoto nového ceniku. PFilohou faktury vystavené za toto
zudtovaci obdobi bude aktualizovany cenik podle pfilohy €. 3 dohody.

VI. PLATEBNi PODMINKY

1. Poskytovatel neni opravnén na zakladé acastnickych smluv poZadovat
po zakaznikovi zalohové platby na sluzby.

2. Cena za sluzby poskytnuté v souvislosti s U€astnickou smlouvou bude splatna
na zakladé poskytovatelem vystavené faktury.

3. Zakaznik poZaduje, aby pfislusné platby za poskytované sluzby byly
poskytovatelem samostatné Uctovany a faktury byly doruéovany na adresu
uvedenou v Gcastnické smlouvé. Faktury budou zasilany v listinné formé nebo
v elektronické podobé, a to bez poplatku.
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4. Cena za poskytnuté sluzby bude zakaznikem hrazena vzdy jednou mésiéné
zpétné zauplynulé zuétovaci obdobi na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem a doruc¢enych zakaznikovi nejpozdéji do 20 dnlG od uplynuti
pfislusného zucétovaciho obdobi. Zu¢tovacim obdobim je kalendarni mésic.

5. Faktura musi obsahovat &islo ramcové dohody CUZK-xxxxx/2024, &islo
konkrétni G¢astnické smlouvy a spliovat pravidla pro vystavovani danovych
doklad(l podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Poskytovatel
vystavi fakturu podle pozadavku zdkaznika uvedeném v Uu€astnické smlouvé
v pozadovaném c¢lenéni, napf. podle pracovist.

6. Splatnost faktur je 21 dnli ode dne doruceni zakaznikovi. V pfipadé reklamace
ze strany zakaznika v souvislosti s konkrétni fakturaci bude postupovano
v souladu s ust. 8§ 64 odst. 8, resp. odst. 9 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

7. V pfipadé, Ze faktura neobsahuje nalezitosti danového dokladu podle zakona
¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, pfipadné dle jiného platného obecné
zdvazného pravniho predpisu, je zakaznik opradvnén tuto fakturu vratit
poskytovateli zpét a pozadovat odstranéni téchto nedostatkit. Do doby
odstranéni nedostatku faktury neni zakaznik v prodleni s ahradou faktury. Po
odstranéni nedostatk( a opétovném doruceni faktury zdkaznikovi bézi nova 21
denni lhita splatnosti faktury.

8. Platby budou probihat vyhradné v c&eskych korunach podle prokazatelné
¢erpanych sluzeb.

VIl. DOBA, MiSTO A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v prfislusné ucastnické
smlouvé zakaznikovi po dobu G¢innosti dohody.

2. Datum zahdjeni plnéni je od 1. 5. 2024, nebo dle ucastnické smlouvy. Sluzby
prostfednictvim pevnych telefonnich siti budou zakaznikiim poskytovany po
vyprSeni smluvniho vztahu s dosavadnim poskytovatelem.

3. Nestanovi-li pfislusna Gcastnicka smlouva jinak, jsou mistem plnéni pfedmétu
dohody a pfislusné ucastnické smlouvy sidla zédkaznik a jejich pracovist
na Gzemi celé Ceské republiky.

Vlil. REKLAMACE A ZARUCNI PODMINKY

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximéalniho uUsili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich pfedpisu, této dohody a ucastnickych smluv.

2. Za4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu vzniklou porudenim
povinnosti z dohody ¢€i U¢astnické smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové
povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelnd a
nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vuli.
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3. Poskytovatel se dale zavazuje:

a) dbat o to, aby sluzba odpovidala technickym a provoznim standardim a
odpovidala sjednané technické specifikaci,

b) dbat o co nejvysSi dostupnost sluzby,

c) provadét béZnou uadrzbu tak, aby zavady byly minimalizovany, popfipadé
odstranény bez zbyteé¢ného prodleni po jejich vzniku,

d) planovat veSkeré ¢innosti s omezenim kvality nebo dostupnosti sluzeb tak, ze
minimalné 5 pracovnich dni pfedem ozndmi poskytovatel omezeni provozu
zdkaznikovi, véetné doby nutného omezeni kvality nebo dostupnosti sluzeb.

4. Reklamace kvality poskytovanych sluzeb se uplathuje pisemné (postaci e-
mailem) nakontaktni adrese poskytovatele uvedené ucastnické smlouvé.
Poskytovatel je povinen reklamaci sluzby vyfidit bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vS8ak do 30 dnt ode dne doruceni reklamace. Pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace vypadku poskytovani
sluzeb odstranit technickou nebo provozni zavadu, kter4 brani Fadnému
poskytovani sluzby, do 48 hodin od doruceni pisemné reklamace. O vyfizeni
reklamace pofidi poskytovatel pisemny zadznam, ktery bude zaslan kontaktni
osobé zakaznika.

5. Reklamaci vyuétovanych sluzeb na zakladé uc¢astnické smlouvy mize zakaznik
uplatnit pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu poskytovatele
uvedenou v pfiloze 4 dohody. Reklamaci je mozné podat do 2 mésicu ode dne
doruceni faktury. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne doruéeni. O vyfizeni reklamace
pofidi poskytovatel pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osobé
zakaznika.

6. Odpovédnost za vady se bude Fidit pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

IX. SANKCE

1. V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti plynuly pfechod, provedeni migrace ze
stavajicich sluzeb na sluzby nového poskytovatele podle €l. 1V. odst. 4. dohody,
je poskytovatel povinen zakaznikovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni za kazdé nepfipojené pracovisté zakaznika. Kromé
pfipad(, kdy poskytovatel prokaze, Ze nedodrZeni tohoto terminu je zpisobeno
okolnostmi, které nemohl ovlivnit, nebo neposkytnutim soudinnosti ze strany
zakaznika nebo stavajiciho poskytovatele pfi zajiStovani pfenositelnosti.

2. Poskytovatel je opravnén pozadovat na zakaznikovi arok z prodleni za
nedodrzeni terminu splatnosti faktury bez DPH ve vySi 0,05 % z opravnéné
fakturované C&stky za kazdy izapocCaty den prodleni. Cena se povaZuje za
uhrazenou okamzikem odepséani pfedmétné ¢astky z uc¢tu zdkaznika.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena pfipadna nahrada Skody zplsobena
poruSenim povinnosti poskytovatele, pfipadnd 3koda bude vyméahéna
samostatné vedle smluvni pokuty v plné vysSi, tedy i ve vysSi pfesahujici smluvni
pokutu.
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4. Jakakoliv smluvni pokuta je splatné ve Ihdté 10 pracovnich dnt ode dne doruceni
pisemné vyzvy zadkaznika k jejimu uhrazeni poskytovateli.

X. DOBA TRVANIi RAMCOVE DOHODY

1. Dohoda se uzavira na dobu urcitou v trvani 48 mésicd. Dohoda nabyva platnosti
dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a U(¢innosti dnem uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv s tim, Ze strany sjednavaji poCatek plnéni z této
dohody na den 1. 5. 2024.

2. Ugastnické smlouvy se uzaviraji po dobu Géinnosti dohody.

XI.  ZANIK RAMCOVE DOHODY, UCASTNICKE SMLOUVY A
ODSTOUPENI

1. Dohodamuze zaniknout vzajemnou dohodou smluvnich stran. Tato dohoda musi
byt pisemné a podepsané jak poskytovatelem, tak centrdinim zadavatelem jinak
je neplatna.

2. Dohoda muze zaniknout pisemnou vypovédi centralniho zadavatel bez uvedeni
ddvodu, pficemz vypovédni lhita ¢ini 1 meésic a zacind bézet prvni den
nasledujiciho kalendafniho mésice po doru€eni pisemné vypovédi poskytovateli.

3. Ugastnickda smlouva muZe zaniknout pisemnou vypovédi ze strany
poskytovatele, pokud zdkaznik neuhradil fakturu za poskytnuti sluzeb déle nez 2
meésice oproti datu splatnosti této faktury a zakaznik byl na jeji neuhrazeni
poskytovatelem pisemné upozornén. Vypovédni IhGta ¢ini 1 mésic a zac¢ina
béZzet prvni den nasledujiciho kalendafniho mésice po dorucéeni pisemné
vypovédi zdkaznikovi.

4. Timto nenidotéeno pravo smluvnich stran a zakaznika odstoupit od dohody nebo
Ucastnické smlouvy rovnéz na zakladé prisluSnych ustanoveni ob&anského
zakoniku z davodu poruSeni povinnosti nékterou ze smluvnich stran nebo z
duvodu uvedenych v této dohodé.

5. Centralni zadavatel mGze od dohody okamzité odstoupit, pokud:

poskytovatel neni schopen poskytovat poZzadované sluzby, a to ode dne, kdy
poskytovatel pisemné prohlasi, Ze neni schopen sluzbu poskytovat,
vypadek poskytovanych sluzeb bude trvat déle nez 36 hodin,
vznikl narok na smluvni pokutu dle podminek dohody, poskytovatel se ocitne v
Upadku podle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni
(insolvenéni zédkon), nebo v apadku dle jinych pravnich pfedpist.

6. Pfedpokladem platného odstoupeni ze strany centralniho zadavatele je
odstoupeni od dohody pisemnym oznadmenim poskytovateli bez zbyte¢ného

odkladu poté, kdy se dovédél o poruSeni dohody.

7. Odstoupenim od dohody nejsou dotéena ustanoveni dohody tykajici se
smluvnich pokut, ochrany informaci, nahrady Gjmy a ustanoveni tykajicich se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.
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8. ZA&kaznici mohou pisemnou dohodou, vypovédi nebo odstoupenim ukoncit
pouze konkrétni uc¢astnickou smlouvu uzavienou s poskytovatelem.

Xll. OCHRANA INFORMACI

1. Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfijednani o uzavieni této dohody vSechny
informace tykajici se strategickych plant a zamérd a know-how smluvnich stran
jako davérné.

2. Poskytovatel se zavazuje u€init takova opatfeni, aby osoby, které se podileji na
realizaci jeho zavazkl z této dohody, zachovavaly mi¢enlivost o veSkerych
skute¢nostech, ddajich a datech (osobnich ¢&i jinych), o nichz se dozvédély pfi
vykonu své prace. Za poruSeni tohoto zavazku se povaZzuje i vyuZziti téchto
skute¢nosti, udaji a dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch
poskytovatele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné divody. Toto ujednani platii v
pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich pfedpist pfedpisy jinymi.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze tato dohoda nepodléha obchodnimu tajemstvi a
smluvni strany souhlasi s tim, aby veSkeré informace obsazené v této dohodé¢,
véetné jejiho Uplného textu, byly poskytnuty tfetim osobam na jejich Zadost v
souladu se zdkonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a
uverejnény v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

4. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skon&eni smluvniho
vztahu.

XIll. RESENi SPORU
1. Tato dohoda se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sporud vzniklych na zakladé dohody nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji
vyklad ¢&i platnost, a k urovnani spord pfedevsim oboustrannou dohodou.

3. Nebude-li spor vyfeSen smirné, bude kazdy spor vznikly na zakladé dohody
rozhodovan u obecného soudu Ceské republiky, ktery je mistné pFislugny pro
centralniho zadavatele nebo zakaznika, nestanovi-li zakon vyluénou mistni
pfislusnost jiného soudu.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. VeSkerd prava a povinnosti stanovené v dohodé maji v pfipadé rozporu s
pfilohami pfedlozenymi poskytovatelem, napf. poskytovatelem dolozené zvlastni
smluvni podminky, obchodni podminky nebo vS§eobecné podminky spole¢nosti,
pfednost. VSeobecné obchodni podminky poskytovatele se pouZziji na prava a

povinnosti zakaznika pouze v pfipadé, Ze je to pro zadkaznika pfiznivéjsi.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran v této dohodé, zadavaci dokumentaci ani v
jinych navazujicich dokumentech neupravené, nebo upravené jen ¢aste¢né se

fidi obCanskym zakonikem, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
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komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu (zakon o elektronickych
komunikacich), zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju.

3. Poskytovatel prohlaSuje, Ze plnénim zavazk( dle dohody a pfisluSnych
Ucastnickych smluv nezasahuje do prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob.

4. Poskytovatel sije védom, Ze je v souladu s 8§ 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zadkonl (zédkon o
finan¢ni kontrole), osobou povinnou spolupracovat pfi vykonu finanéni kontroly.

5. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim plného znéni dohody véetné jejich pfiloh
a UcCastnickych smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni dohody prostfednictvim registru
smluv zajisti centralni zadavatel a uvefejnéni (castnickych smluv zajisti
zakaznik.

6. Tuto dohodu Ize ménit pouze pisemnym dodatkem, ktery bude pofadové
ocCislovan a podepsan obéma smluvnimi stranami.

7. Dohoda bude podepsana elektronicky.

8. Na dukaz toho, Ze smluvni strany s obsahem dohody souhlasi, rozumi ji a
zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze dohoda byla
uzavfiena podle jejich svobodné a vazné vule prosté tisné.

9. Nedilnou soucasti dohody jsou nasledujici pFilohy:

. 1- Seznam zadavatell - zakaznika

. 2 - Podrobné specifikace pfedmétu pinéni (doplni poskytovatel)
. 3 - Cenik

. 4 - Vzor G¢astnické smlouvy.

O O O Ox

Za poskytovatele: Za centralniho zadavatele:
V Ostraveé V Praze

Ing. Pavel Halfar

ha- VeT Ing. Karel sSSZEe.

B katastralni u 00050
Digitalni podpis: LOI IVvI
09.04.2024 15:29

Ing. Pavel Halfar Ing. Karel Stencel

jednatel pfedseda
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Pfiloha €. 1 Ramcové dohody

Seznam zadavatell - zakazniku

Nazev zadavatele ICO Sidlo

Lidické tf. 124/11

Ceské Budgjovice 7

370 86 Ceské Budgjovice
ID DS: zcgadtt

CR - Katastralni ufad pro Jihodesky kraj 002 13 691

Moravské nam. 1/1
CR - Katastralni Gfad pro Jihomoravsky Brno-mésto

: 002 13 730
kraj 601 51 Brno

ID DS: e33adqt

Sokolovska 875/167
Rybare

360 05 Karlovy Vary
ID DS: pvcadgm

CR - Katastralni Gfad pro Karlovarsky kraj 711 85 232

Collinova 481
CRi - Kc:itastralnl,uraq pro 711 85 241 Vékose -
Kralovéhradecky kraj 500 03 Hradec Kralové

ID DS: ynmadqi

Rumjancevova 149/10
Liberec I-Staré Mésto
460 65 Liberec 1

ID DS: 9fwadqge

CR - Katastralni Gfad pro Liberecky kraj 002 13713

Praskova 194/11
CR - Katastralni uraq . 008 49 871 Mésto
pro Moravskoslezsky kraj 746 55 Opava

ID DS: bwxadpe

Jeremenkova 110/15
Hodolany

772 11 Olomouc

ID DS: kp8adpb

CR - Katastralni Gfad pro Olomoucky kraj 711 85 186

Cechovo nébrezi 1791
Bilé Pfredmésti

530 03 Pardubice

ID DS: xyiadm7

CR - Katastralni afad pro Pardubicky kraj 00213721

Radobycicka 2465/12
Jizni Pfedmésti

301 00 Plzen

ID DS: 8rtadm4

CR - Katastralni Gfad pro Plzenisky kraj 002 13 705

Pod sidlistém 1800/9
CR_- Katastralni urad pro StfedoCesky 002 13 683 Kobylisy

kraj 182 12 Praha 8

ID DS: hi4adnw
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Nazev zadavatele

Sidlo

CR - Katastralni afad pro Ustecky kraj

711 85194

Kr¢inova 797/2
Krasné Bfezno
400 07 Usti nad Labem
ID DS: scdadnq

CR - Katastralni Gfad pro Vysoginu

711 85 208

Fibichova 4666/6
586 01 Jihlava
ID DS: 25nadnk

CR - Katastralni Gfad pro Zlinsky kraj

711 85 216

Tfida TomaSe Bati 1565
760 96 Zlin
ID DS: vhhadp5

CR - Zemé&méficky UFad

604 58 500

Pod sidlistém 1800/9
Kobylisy

182 11 Praha 8

ID DS: 6yvadsa

Vyzkumny Ustav geodeticky, topograficky
a kartograficky, v. v. i.

000 25 615

Ustecka 98
250 66 Zdiby
ID DS: 7anp8u4
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Pfiloha €. 2 Ramcové dohody
Podrobna specifikace predmétu plnéni

Poskytovatel bude poskytovat telefonni sluzby prostfednictvim pevné komunikaéni sité, tzn.
Ze zajisti provoz pevnych telefonnich pfistroju a telefonnich Ustfeden, jejich pfipojeni do vSech
vefejnych pevnych i mobilnich telefonnich siti a pfenos hovoru po celé trase. Realizace téchto
sluzeb bude provedena pfes metalické, popf. optické propojeni nebo prostfednictvim
radiovych komunikacnich siti v licencovaném pasmu, a to pro zadavatele uvedené v pfiloze
¢.1 Ramcové dohody.

VesSkeré sluzby budou poskytovany v souladu s pozadavky zadavatele stanovenymi
v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,ZajiSténi poskytovatele pevnych
telefonnich linek®.

Poskytovatel garantuje zajisténi nize uvedené minimalni drovné rozsahu poskytovanych
sluzeb, ktera bude poskytovana po celou dobu trvani Ramcové dohody, kdy naklady na né
jsou zahrnuty v nabidkové cené.

Zakladni parametry hlasovych sluzeb v pevné komunikaéni siti

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam
poskytovanym prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek. Zadavatel tak bude moci
nepretrzité a v plné automatickém rezimu uskutecriovat:

. vyuZziti stavajicich pobockovych Ustfeden a koncovych telefonnich zafizeni,

. volani k ¢islim tisfiového volani,

. mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavateld,

. dalkova meziméstska volani do ostatnich telefonnich obvodt na celém Gzemi CR,

. mezinarodni volani do komunikacnich siti,

. volani do neverejnych siti,

. volani do siti jinych poskytovatell sluzeb v&etné mobilnich siti,

. zajisténi sekundové tarifikace,

. moznost oznacovani, resp. identifikace soukromych hovorl iz pfed zahajenim
hovoru, které se provadi pomoci vyto€eni zvlastni pfedvolby napf. ,*, za kterou
nasleduje telefonni €islo volaného UCastnika; tuto funkcionalitu zajisti poskytovatel
na svéinfrastrukture, a to minimalni u pfipojek typu ISDN30,

. bezplatné volani mezi vSemi zadavateli a vSemi pracovisti zadavatel,

. moZnost bezplatné zablokovat volani na barevné linky, informacni linky atd.

Doplnikové sluzby na digitalnich pfipojkach ISDN

Poskytovatel bude na digitalnich pfipojkach zabezpecovat tyto standardni doplrikové sluzby:

. zobrazeni identifikace volajiciho,

. potlaceni pfenosu telefonniho &isla k volanému pro jednotliva volani nebo trvale pro
vSechna volani,

. pfimou provolbu z vefejné telefonni sité ke kazdému zaméstnanci zadavatele,

. omezeni odchozich volani fizené siti,

. identifikace obtéZujiciho nebo zlomysiného volani,

. omezeni délky hovoru (max. 2 hodiny).
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Sluzby sdilené podnikové sité

Poskytovatel se zavazuje k vytvofeni jednotné sdilené podnikové sité (déle jen ,SPS*) vSech
pevnych telefont zadavateld, které se vyuZzivaji v resortu CUZK s tim, Ze SPS bude splfiovat
nasledujici pozadavky:

. existence systému pristupovych prav a profild v ramci sluzeb
. naklady poskytovatele na zajiSténi volani zadavatell mez sebou v ramci SPS jsou
zahrnuty do mési¢niho pausalniho poplatku za ostatni sluzby

Ostatnia doplnkové sluzby

Poskytovatel v souladu se specifikaci pozadovanych sluzeb zajisti, v pfipadé poZadavku
zadavatele, nasledujici sluzby, jejichz néklady jsou zahrnuty do mési¢niho pauSéalniho
poplatku za ostatni sluzby:

. zménu fakturac¢nich adaju,

. pfevod Uc¢astnictvi,

. zménu umisténi,

. vypojeni telefonni linky,

. zfizeni nové telefonni linky,

. aktivaci a provoz SPS,

. zfizeni nové €i zruSeni stavajici pfipojky.

Tarif a Gétovani hovoru

Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
pfislusné sluzby, mésiéni pausalni poplatek bez volnych minut spojeny s konkrétni telefonni
pfipojkou (HTS, ISDN2, ISDN30) a mési¢ni pausalni poplatek za ostatni sluzby.

Mési¢ni pausalni poplatky a jednotkové ceny pFislusné sluzby jsou uvedeny v pfiloze ¢. 10
Zadavaci dokumentace - Cenik a v pfiloze €. 3 Ramcové dohody.

Soucésti hlasovych sluzeb nejsou Zadné volné minuty.

Poskytovatelem budou hovory ucétovany po vtefinach hned od zacétku telefonniho hovoru,
tedy 1+1. Toto se nevztahuje na hovory uskute¢néné na linky se zvlaStnim tarifem, tzv.
barevné linky.

Vypisy a fakturace

Faktury budou zasilany v elektronické formé na adresy jednotlivych zadavatelld uvedenych
v Ucastnické smlouvé. Pfisludné platby za poskytované sluzby budou tG&tovany samostatné za
jednotlivé zadavatele.

Poskytovatel zajisti povéfenym zaméstnancim zadavatele pfistup k elektronickému
vyuctovani za poskytnuté sluzby pfes internet, a to nejméné po dobu 6 mésict od okamziku
poskytnuti sluzby. Toto vyuctovani bude dostupné na serveru poskytovatele, ke kterému
budou mit zabezpeceny pfistup povéfené osoby zadavatele. V pfipadé, Ze se zabezpeceny
pfistup k elektronickému vyuctovani poskytovateli nepodafi zajistit, bude podrobny
elektronicky vypis zaslan dle dohody se zadavatelem elektronickou poStou v rdmci mésiéniho
pausalniho poplatku za ostatni sluzby.
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Elektronické vypisy budou poskytnuty ve formatu HTML nebo PDF, podrobné vypisy a
moznosti vystavit pfehled po jednotlivych lokalitach budou dostupné ve formatu *.xls, *.xlIsx,
*.txt, nebo *.csv.

Podrobnéjsi podminky fakturace, elektronické vyuétovani a poskytovani elektronickych vypisu
bude stanoven po dohodé se zadavatelem v ostatnich ujednanich a¢astnické smlouvy.

Zachovani stavajicich telefonnich éisel a stavajicich provolbovych blok

Poskytovatel se zavazuje k zachovani stavajicich telefonnich ¢isel a provolbovych blokud
zadavatele.

Poskytovatel je v sou¢asné dobé dodavatelem hlasovych sluzeb, které jsou pfedmétem této
vefejné zakazky / Ramcové dohody. Z daného ddvodu nedojde k pfenosu telefonnich ¢isel a
sluzby jsou jiz pfipravené (technicky nainstalované).

Zakaznicky servis - operatorské sluzby

Poskytovatel zajisti dostupnost zadkaznické telefonni linky v pracovni dny v dobé od 8 do 16
hodin, ktera bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance zadavateltu v zalezitostech
tykajicich se zejména:

. hlaseni zavad a poruch,

. uplathovani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vyucétovani,
. poskytnuti informaci o prabéhu feSeni zavad a reklamaci,

. poskytovani odborné konzultace k poskytovanym sluzbam,

. uplathovani pozadavkl na zfizovani, zmény nebo zruSeni sluzeb

Naklady na zajisténi zakaznického servisu budou zahrnuty do mésiéniho pausalniho poplatku
za ostatni sluzby. Poskytovatel rovnéZz zajisti jednoho obchodniho zastupce pro feSeni
veSkerych pozadavku zadavatele.

Kontaktni Gdaje zakaznické linky:

telefonicky kontaktj
emailovy kontakt:H

Kontaktni tidaje obchodniho zastupce:

Podminky pro poskytnuti plnéni prostfednictvim radiovych siti

V pfipadé realizace telefonnich sluzeb prostfednictvim radiovych siti se poskytovatel zavazuje
dodrzet nasledujici ukony:

. v pfipadé budov, které nejsou ve vlastnictvi CR s pfislugnosti hospodafit pro
zadavatele, zajisti poskytovatel od vlastniki objektd souhlas s pfipadnym
umisténim mikrovinnych zafizeni na jejich objekty,

. je-li to nezbytné pro umisténi antény na pfisludny objekt, zajisti poskytovatel
vypracovani projektu a ziskani potfebnych povoleni. Pfedmétny projekt a veSkera
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potfebna povoleni k umisténi zafizeni na objekt predlozi ke schvéleni povéfené osobé
zadavatele a soucasné vlastnikovi budovy,

poskytovatel na své néklady zajisti, kromé& umisténi antény na objektu, také
propojeni antény a telefonni Ustfedny, pfip. i revizni zpravu o umisténi antény,

pfi instalaci antény na objektu nesmi byt omezen provoz pfisluSného pracovisté
zadavatele v dobé pondéli az patek od 06:00 do 18:00 hodin,

v pfipadé nedostatecné kvality spojeni prostfednictvim radiovych siti v daném
spektru vinové délky nebo nedostateéného signalu zpisobeného vnéjSimi vlivy napfr.
okolnim hustym lesnim porostem, rozsahlou zastavbou, Spatnou povétrnostni situaci
atd., zajisti poskytovatel okamzitou napravu nebo pfenos hovoru pres metalické
nebo optické propojeni, tak aby byly naplnény veSkeré podminky centralniho
zadavatele na kvalitu poskytovaného plnéni,

veSkeré naklady souvisejici se splnénim vySe uvedenych podminek jsou soucasti
nabidkové ceny.
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Pfiloha €. 3 Ramcové dohody

Cenik
Cena Cena
. L s za jednotku DPH | za jednotku
Pozadovana sluzba Jednotka bez DPH v 9%%) < DPH
v K& v K&
Typ pFipojeni HTS
m§S|cn| pausalni poplatek bez volnych 1HTS 280,00 | 21 % 338,80
minut
Typ pFipojeni ISDN2
m§3|cn| pausalni poplatek bez volnych 1 ISDN2 330,00 | 21 % 399,30
minut
Typ pFipojeni ISDN30
m§S|cn| pausalni poplatek bez volnych 1 ISDN30 150000 | 21 % 1 815,00
minut
Ostatni sluzby
gsicni Salni latek i 1
me§|cn| pausalni poplatek za ostatni 25,00 | 21 % 30,25
sluzby zadavatel
Vnitrostatni hovory
volani pevna sit 1 minuta 0,10 | 21 % 0,12
volani do sité mobilnich operéatora 1 minuta 0,30 | 21 % 0,36
Mezinarodni hovory
mezinarodni hovory v ramci EU 1 minuta 1,00 | 21 % 1,21

DPH je uvedena ve vySi platné ke dni uzavreni dohody
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Pfiloha €. 4 Ramcové dohody
Vzor uéastnické smlouvy
UCASTNICKA SMLOUVA

k ramcové dohodé na poskytovani telefonnich sluzeb
prostrednictvim pevnych telefonnich siti

uzaviend podle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavéani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") a
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

I. SMLUVNI STRANY

Zékaznik: Ceska republika - Doplni zakaznik
se sidlem: Doplni zédkaznik
za kterou jedna: Doplni zakaznik
ICO: Doplni zakaznik
bankovni spojeni: Doplni zakaznik
¢islo uctu: Doplni zédkaznik

(déle take ,zakaznik®)
a

Poskytovatel: Doplni u€astnik
se sidlem: Doplni u€astnik
zastoupen: Doplni u€astnik
ICO: Doplni G&astnik
DIC: Doplni G&astnik

Udaje o zapisu do OR:  zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Doplni G¢astnik,
oddil Doplni u€astnik, vioZka Doplni G€astnik

bankovni spojeni: Doplni u€astnik

¢Cislo uctu: Doplni u¢astnik

(dale také ,poskytovatel”)

(dale spole¢né také ,smluvni strany*)

1. PRISTOUPENI K RAMCOVE DOHODE

Poskytovatel uzavrel s Ceskym Gfadem zemé&méfickym a katastralnim (dale jen ,centralnim
zadavatelem” dne xx. x. 2024 ramcovou dohodu na poskytovani telefonnich sluzeb
prostfednictvim pevnych telefonnich siti (dale jen ,dohoda"), jejimz G€elem je zajistit telefonni
sluzby prostfednictvim pevnych telefonnich siti. Podrobn& specifikace pfedmétu plnéni je
obsaZena v pfiloze €. 2 dohody. Na zakladé této ucastnické smlouvy (dale jen ,smlouva®)
pfistupuje zakaznik k dohodé, ¢imz nabude prav a povinnosti vyplyvajicich z dohody.

Il UHRADA SLUZEB

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se dodavé, Ze vyuctovani za sluzby poskytnuté
na zakladé smlouvy uzaviené mezi vySe uvedenym zakaznikem a poskytovatelem bude
vystaveno pfimo na zakaznika, ktery se jej zavazuje uhradit.

Elektronické faktury budou zasilany na adresu: Doplni zakaznik



Zajisténi poskytovatele pevnych telefonnich linek C»UZK

V. OSTATNI UJEDNANI

1. Vzajemny kontakt mezi poskytovatelem a zakaznikem bude na pracovni Urovni probihat
prostfednictvim kontaktnich osob a zdkaznického centra poskytovatele:

Kontaktni osoba za poskytovatele:

Jméno:  Doplni u€astnik
Funkce: Doplni G€astnik
Adresa:  Doplni u¢astnik
Telefon:  Doplni u¢astnik
Mobil: Doplni ucastnik
E-mail: Doplni ucastnik
Kontakt na zakaznické centrum poskytovatele: Doplni G€astnik

Kontaktni osoba za zakaznika:

Jméno: Doplni zakaznik
Funkce: Doplni zakaznik
Adresa:  Doplni zakaznik
Telefon:  Doplni zédkaznik
Mobil: Doplni zakaznik
E-mail: Doplni zakaznik
2. V pripadé zmény vySe uvedenych kontaktnich Gdaji jsou smluvni strany povinny si tuto
zménu bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit.

3. Prfipadné doplni smluvni strany

V. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu a jeji pfipadné dodatky uvefejni v souladu se

zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvladStnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), prostfednictvim
registru smluv zakaznik.

2. Tato smlouva bude podepsana elektronicky.

3. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze smluvnich stran a Gcinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Za poskytovatele: Za zakaznika:

V doplni poskytovatel V doplni zakaznik

jméno a pfijmeni opravnéné osoby jméno a pfijmeni opravnéné osoby



	



