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Smlouva o poskytovani sluZeb pfi prodeji vstupenek

uzaviena podptirné podle § 2455 zakona ¢ 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
)

Smliuvni strany

1. Méstské kulturni stfedisko Klatovy, pFispévkova organizace
Domatzlicka 767, Klatovy Ill, 339 01 Klatovy
IC: 00075060
DIC: CZ00075060
zastoupena: Karlem KotéSovcem — feditelem
vedend u Krajského soudu v Plzni Pr 896
bankovni spojeni : 733351/0100
na strané jedné jako Poskytovate! (déle jen ,Poskytovatel”)

Roman Raisl

s mistem podnikéni Janovice nad Uhlavou, Podsedky 395, PSC 340 21
IC: 643 87 259

DIC: CZ6904280064

na strané druhé jako Zajemce (déle jen ,Zajemce”)

l. Postaveni smluvnich stran

Poskytovatel je provozovatelem Kulturniho domu v Klatovech na adrese Domatlicka 767, Klatovy
11, 339 01 Klatovy, uréeného zejména k pofadani kulturnich a spole€enskych akci. Poskytovatel je
opravnén k distribuci, rezervaci a prodeji vstupenek na vefejné produkce (akce) kulturniho,
spoletenského &i jiného charakteru (déle téZ ,Prodejni misto”).

Zajemce je fyzickou osobou pofadajici kulturni akci a pofadd dne 13. 4. 2024 koncert
»PROTHEUS KOMUNAL SEX, PIVO A ROCK'N'ROLL TOUR 2024 v prostoru
Kulturniho domu, Domailicka 767, Klatovy (déle jen Akce”).

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit ve prospéch Zajemce vefejnou nabidku
a prodej vstupenek na Akci nabizenou prostrednictvim webovych stranek Poskytovatele a zavazek
zfidit a provozovat Prodejni misto a jeho prostfednictvim zprostiedkovdvat prodej vstupenek resp.
proddvat vstupenky zdkaznikim elektronickou cestou a na strané druhé zavazek Zdjemce zaplatit
Poskytovateli za zprostfedkovani prodeje vstupenek a za zfizeni a provozovani Prodejniho mista
sjednanou odménu.

Poskytovatel se zavazuje v Prodejnim misté vhodnym a zfetelnym zpusobem zverejnit informacio
Akci. K tomuto uéelu se Zdjemce zavazuje dodat Poskytovateli plakdt - upoutdvku na Akci a dalsi
obdobné materialy.
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Poskytovatel se zavazuje zabezpe&ovat provoz Prodejniho mista v rozsahu a za podminek dle €l. 11l
a v pfipadé vzniku poruch zabezpetit jejich bezplatné odstranéni do 6 hodin po oznameni Zajemce
e-mailem nebo telefonicky.

Poskytovatel se zavazuje vytvoFit bezpeénostni opatieni na zabranéni pfistupu do Prodejniho mista
tfetim (neopravnénym) osobdam, mimo bézného pFistupu v dohodnutém rozsahu.

Strany se zavazuji veskeré jim dostupné informace vyznamné pro cinnost prodejniho mista
sdélovat navzajem e-mailem. Strany se zavazuji tyto informace sledovat a fidit se jimi.

11l. Prodej vstupenek

Poskytovatel se zavazuje zpFistupnit Prodejni misto zékazniktim ve dnech:

primy prodej vstupenek v papirové podobé&: po — pd : 11 — 15 hod. Vyjimkou jsou dny statnich
svatkd, v tomto piipadé je prodejni misto uzaviené. Poskytovatel se zavazuje umoznit zakaznikiim
platbu za vstupenky rezervované nebo pf¥imo prodavané prostiednictvim Prodejniho mista
v hotovosti i platebni kartou,

prode] vstupenek elektronickou cestou, event. jejich rezervaci : 24 hodin denné bez omezeni.
Platba za rezervované vstupenky bude provedena v prodejnim misté v hotovosti nebo platebni
kartou, pokud nebyl na internetu realizovén jiny prokazatelny zpGsob Ghrady, napfiklad on-line
platba platebni kartou.

Poskytovatel je povinen akceptovat dodatetné slevy ze vstupného poskytované zékaznikim
Zajemcem, Zajemce je povinen Poskytovatele o téchto slevach pfedem pisemné informovat.

V piipadé zrudeni Akce, na kterou se vstupenky proddvaji, je Poskytovatel povinen spolupracovat
dle pokynd Zajemce pfi vraceni vstupenek odbérateliim. Pfitom plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén vratit vstupné za vstupenky na zru$enou Akci, dokud mu Zdjemce nesdéli pisemné
presné pokyny.

Poskytovatel se zavazuje prodavat vstupenky na Akci v prodejnim misté a prostfednictvim svych
webovych stranek od 6. 12. 2023 do 10. 12. 2023 do 24:00 hodin za cenu a 550,- K¢, od 11. 12.
2023 do 12.4.2024 do 24:00 hodin za cenu a 590,- K¢.

Strany si budou operativné na vyzvu (do jednoho pracovniho dne) vyménovat informace o
mnozstvi prodanych vstupenek. Budou-li kdykoli vyprodény vstupenky, které prodava sam
Zajemce (nebo bude-li se zietelem ke viem okolnostem ziejmé, Ze k jejich vyprodéni dojde v blizké
dobé), sniZi se rozsah vstupenek nabizenych Poskytovatelem podle této smlouvy o 80% dosud
neprodanych Vstupenek, které budou nadéle k dispozici Zajemci. Budou-li kdykoli vyprodany
vstupenky svéiené k prodeji Poskytovateli podle této smlouvy (nebo bude-li se zfetelem ke viem
okolnostem zifejmé, 7e k jejich vyprodani dojde v blizké dobg), uvolni Zdjemce pro Poskytovatele a
jim zajistovany prodej 20% z dosud neprodanych vstupenek, které proddva Zajemce.

IV. Storno vstupenek

Ve vyjimeéném piipadé, kdy jiz prodanou vstupenku zakaznik odmitne pFevzit, vstupenka nebyla
Fadné vytisténa nebo se jednd o vstupenky na zrudeny koncert prodané Poskytovatelem, je mozné
tuto transakci stornovat.

Zajemce je povinen zkontrolovat provedeni storna prodeje dle prehledu zruSenych vstupenek
nebo piehledu 7adosti o storno zvefejiiovanych na www.ticketstream.cz a na e-mailové adrese
uvedené v poZadavku o storno transakce.

Poskytovatel je plné zodpovédny za kvalitu tisku vstupenek, tedy garantuje, Ze je vstupenka
vyti¥téna na spravném formula¥i, je plné &itelny potisk vstupenky, zejména Earovy kdd. Pokud
nebude zakaznik vpustén na akci na zakladé nekvalitniho, nedipiného tisku Poskytovatele, neni toto
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dtivodem ke stornu po skonéeni Akce a Poskytovatel je povinen uhradit Zajemci smluvni pokutu
1000,- K¢ za kaZzdou takovou vstupenku.

V. Odvod trieb a uhrada dalSich finanénich naroku

Triby z prodeje vstupenek jsou vlastnictvim Zajemce nebo maji charakter svéfenych prostfedkd
a Poskytovatel, kterému byly v souladu s touto smlouvou svéfeny, s nimi neni opravnén nakladat
jinak, neZ jak je touto smlouvou stanoveno.

Poskytovatel se zavazuje odvadét Zdjemci trzby v terminech a rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Odvodem trieb se rozumi odvod finanéni Eastky, kterou tvofi soucet trieb snizeny
o odménu Poskytovatele, to vSe véetné pfislusné DPH.

Vyée odvodu za ukonlené zdétovaci obdobi je Zdjemci vycislena vypisem/vypisy prodejl
'VyGetovani za obdobi’ ve formatu PDF, které jsou elektronickou postou zasilany Zajemci

k 15. 4. 2024. VyGitovani obsahuji souhrnné Udaje tykajici se trzeb, jakoZ i vySi odmény
Poskytovatele, a jsou podkladem pro odvod. Vydctovani prodeje prodanych vstupenek bude
provedeno k terminu 15. 4. 2024. Platba bude provedena na zakladé& faktury vystavené Zajemcem.
Poskytovatel je povinen provést odvod bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet Zajemce
uvedeny ve vyGétovéni. PFi realizaci platby je Poskytovatel povinen poutzit variabilni symbol platby
uvedeny ve vyUctovani.

V ptipadé neprovedeni odvodu podle této smlouvy fddné a vias je Zdjemce oprdvnén uctovat
Poskytovateli Grok z prodleni ve vys3i 2 dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

VI. Podminky zruseni akce a jednotlivych vstupenek

PFi zrugeni Akce nebo presunuti Akce na jiny termin, je Zajemce povinen o této zméné neprodlené
informovat Poskytovatele, nejpozdéji do 24 hodin e-mailem. Poskytovatel se zavazuje
v souginnosti se Zajemcem obratem informovat o zrudeni/pFesunuti akce vsechny zdkazniky, kteff
si zakoupili vstupenky na Akci. Informace znamym zékaznikdm obsahuji podminky nahrazeni
vstupného, popfipadé nahradni termin akce. Po obdrZeni ozndmeni o zrudeni Akce Poskytovatel
zastavi prodej a zvefejni podminky nahrazeni vstupného.

Za nahrazeni prodanych vstupenek viech typ( (rezervace i celé vstupenky) zdkaznikm, véetné
téch prodanych poskytovatelem, odpovida Zijemce. Zajemce muZe povéfit nahrazenim
Poskytovatele, a to za podminek Gcastniky pisemné predem dohodnutych.

Poskytovatel vraci vstupné jen do vy3e celkové triby za prodané vstupenky po odecteni zaloh
vyplacenych Zajemci. Rozdil vypofadd Zajemce pfimo se zdkazniky, nebo prostfednictvim
Poskytovatele za podminek uvedenych v pfedchozim odstavci - druha véta.
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Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je oprdvnén zapodist odménu jemu nalezejici za
konkrétni zictovaci obdobi oproti finanénim prostiedkdm, které jsou pfedmétem odvodu Zdjemci
za toto zUcCtovaci obdobi.

V pfipadé prodleni s Uhradou odmény je Poskytovatel opravnén Gc¢tovat Zajemci smiuvni pokutu
ve vysi 0,05% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni. A

Vil Dalsi ujednani

Poskytovatel je povinen chranit finanéni a jiné prostiedky, jakoZ i zboZi a vSechny hodnoty, které
mu Zajemce na zakladé této smlouvy svéfil, a pocinat si tak, aby je chrénil pred jakymkoli
ohroZenim ¢i Gjmou. Poskytovatel je povinen naklddat s finanénimi prostfedky vyhradné zpisobem
Vv této smlouvé uvedenym a nezpUsobit ani nepFipustit jakékoli omezeni ¢i ohroZeni vlastnickych
prav Zajemce k témto hodnotam.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Zdjemce o viech okolnostech, které mohou
ovlivnit fadné pInéni této smlouvy.

Zajemce udéluje touto smlouvou Poskytovateli souhlas, aby pro UGcely realizace pinéni dle této
smlouvy ved! evidenci Gdaji o Zajemci obsahujici nazev firmy, sidlo firmy, identifikacni Cislo,
dariové identifikani Cislo, bankovni spojeni, vypis z obchodniho rejstfiku nebo kopie
Zivnostenského listu a kopie registrace a DIC. Zajemce pro tyto Ggely ke Smlouvé pfiklada kopii
vypisu z obchodniho rejstfiku/kopii Zivnostenského listu - Osvédéeni o registraci k dani z pfidané
hodnoty.

Strany nejsou opravnény pfevést prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.
Veskeré smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 5 dnl od doruceni pisemné vyzvy
k jejimu uhrazeni smluvni strané, kterd odpovidajici smluvni povinnost porusila, a budou uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem na bankovni G&et opravnéné smluvni strany uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Ndrok na uhrazeni smluvni pokuty se nedotykd ndroku na nahradu Skody zplsobené
poruSenim povinnosti a tato ndhrada $kody se hradi v pIné vysi bez ohledu na vysi smluvni pokuty.
Smiuvni strany jsou povinny si po skonéeni smlouvy vzajemné vratit véci prevzaté k provadéni
¢innosti dle této smlouvy, zejména formulafe vstupenek,' a prestat uZivat informace o druhé
smluvni strané ve svych materialech. Mistem pfedani je sidlo Poskytovatele.

KaZda ze stran této smlouvy odpovidd druhé strané za Skodu vzniklou porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, nebo zavinénym porusenim pravnich predpisi. Odpovédnosti se
strana zprosti, jestlize byla $koda zpUsobena objektivné neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynaloZeni ve$kerého usili, které Ize pozadovat za danych podminek
konkrétniho pfipadu (vy$si moc).

Zajemce prohladuje, e jim poskytnuté plnéni neni zatiZeno pravy tfetich osob nebo stran, ktera by
plnéni povinnosti z této smlouvy omezovala nebo znemoZnovala.

VIIl. Doba platnosti smiouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu do uskute¢néni Akce a vypofaddni zavazk( obou stran.

Jakakoli ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni lhita ini
1 mésic a potina béZet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé smluvni strane.
Od této smlouvy lze odstoupit v pfipadé opakovaného nebo hrubého porudeni této smlouvy, a to
pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strané. Prdvni GCinky nastdvaji okamZikem
doruéeni pisemného ozndmeni druhé smluvni strané
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cestou mozné, mlze kterdkoliv ze stran podat ndvrh na vyfeseni sporu k mistné pfisluSenému
soudu.

XIil. Salvatorni klauzule

1. Strany sjednavaji, Zze pokud v dasledku zmény &i odlisSného vykladu prévnich pfedpisti anebo
judikatury soudd bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan divod neplatnosti pravniho
ukonu, smlouva jako celek nadale plati, pficemZ za neplatnou bude mozné povaZovat pouze tu
¢ast, které se divod neplatnosti pfimo tyka, Strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit
novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich pfedpist a smyslu a tcelu
této smlouvy.

2. Pokud v nékterych pfipadech nebude moZné feseni zde uvedené a smlouva by byla neplatna,
strany se zavazuji bezodkladné po tomto zjist&ni uzavfit novou smlouvu, ve které pfipadny divod
neplatnosti bude odstranén, a dosavadni pfijata plnéni budou zapocitana na pinéni stran podle
této nové smlouvy. Podminky této nové smlouvy vyjdou pfitom z pavodni smlouvy.

XIll. Zavérecna ustanoveni

1. Ostatni prdva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud v ni nejsou vyslovné uvedeny, se fidi
zakonem ¢&. 89/2012Sh., obfanskym zakonikem v platném znéni a dalSimi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Tato smlouva obsahuje Uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje veSkeré predchozi Ustni i
pisemné smlouvy a ujedndni mezi smluvnimi stranami, tykajici se predmétu této smlouvy.

3. Smlouva nabyvd platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu poslednim z Géastnikd této smlouvy.

4. VeSkeré zmény této smlouvy budou feSeny pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi
obéma smluvnimi stranami

5. Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kaidd ze smluvnich stran obdrii po jednom
vyhotoveni.

6. Smluvnistrany této smlouvy prohladuji, Ze se seznamily s jejim obsahem, Ze vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou vili, a 7e tato smlouva nebyla podepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek, na ddkaz ¢eho? pfipojuji zdola své vlastnoruéni podpisy, resp. podpisy svych
opravnénych zastupct.

V Klatovech dne 6. 12. 2023 V Klatovech dne 6. 12.2023
Méstské kultutni stredisko Klatovy, pF. org. Roman Rais!
P4 . .
Karel Kotésovec Najemce

feditel



